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“O segredo sobre fazer mudancas é nao focar
toda sua energia lutando contra o velho, mas sim
construindo o novo”. (grifo acrescido)

Sdocrates
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APRESENTACAO

Em 2019, o Presidente da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN),
o Deputado Ezequiel Ferreira de Souza, aprovou por meio do Ato da Mesa n? 2782 a estratégia
da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte para o quadriénio 2020/2023
baseada em praticas de governanga e gestdo preconizadas pelos érgdaos de controle externo
denominado “Horizonte 2023” tendo adotado a metodologia do Planejamento Estratégico
Situacional.

Diferentemente da abordagem tradicional, o planejamento estratégico situacional
considera a flexibilidade como palavra-chave. Cumprindo o ciclo do planejamento, apds a
elaboragao do Plano iniciou-se o seu monitoramento para verificar o alcance das metas e
indicadores por meio de atividades internas em constante integracdo intersetorial para,
posteriormente, apresentar os resultados ao Comité de Governanca (Ato da Mesa n2 954/2020)
nas Reunides de Avaliagao da Estratégia — RAEs.

Na etapa de monitoramento, verificou-se a necessidade de revisar o Plano para
promover ajustes nos indicadores, metas e iniciativas estratégicas visando adequd-los de modo
gue os resultados sejam mensurados de forma mais assertiva.

Diante disso, foram realizadas reunides com as unidades da Assembleia Legislativa
para aprimorar o Plano e, assim incorporar as modificacdes na presente revisao.
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1 DIRECIONAMENTO INSTITUCIONAL

Fundamentado na pretensdo de inovar cada vez mais, a ALRN definiu sua
estratégia para o novo ciclo de gestdo e estabeleceu o cenario desejado para 2023 pautado em
praticas de governanca e gestdo fomentadas pela mais alta Corte Superior de Contas. Desse
modo, este plano apresenta a missdo, a visdo, os atributos de valor, os macrodesafios, os
indicadores de desempenho e iniciativas estratégicas que serdo perseguidas no quadriénio 2020-
2023, com foco no aprimoramento da atuacdo institucional da Casa Legislativa Potiguar e na
satisfacdo do cidaddo/usuario.

1.1 Missao

Missao significa a razao de ser ou de existir da organizagao, é a identidade do
negdcio. A ALRN definiu a seguinte missdo para este novo ciclo gerencial:

Representar a sociedade norte-rio-grandense, legislar em sua defesa, fiscalizar e julgar os

atos do poder publico, visando a eficacia e eficiéncia na aplicagdao dos recursos publicos
e a concretizacdo dos direitos fundamentais.

1.2 Visao

Considerada como um sonho quase inalcangavel, projetado para o futuro, a visdo
serve de base para a definicdo da estratégia da organizacgdo. Eis a visao de futuro da ALRN para
2023:

Consolidar-se na sua atuacdo legislativa e fiscalizadora, por meio de inovagées em

governanga e gestdo.

1.3 Valores

Os atributos de valor da ALRN, a seguir descritos, compdem o conjunto de virtudes
e crencas que norteardo as acoes da organizacdo no quadriénio:

Quadro 3: Valores da ALRN 2020-2023

Praticas da cidadania correta, sem vicio, voltadas para o
interesse publico e destinadas a atender os anseios da
sociedade.
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Transparéncia Atendimento do direito do cidaddo de acesso aos dados publicos
gerados e mantidos pela ALRN.

Credibilidade Confianca no potencial do Poder Legislativo Potiguar de gerar
resultados a partir do uso eficiente dos recursos publicos.

Responsabilidade Social Atitude concreta que sinaliza a capacidade da ALRN de atuar com
modelo sustentavel e integrdvel a sociedade.

Capacidade da ALRN de suprir as necessidades atuais sem
colocar em risco o atendimento das demandas das futuras
geragoes.

Sustentabilidade

Servidores da ALRN com conhecimentos, habilidades e atitudes
compativeis com o exigido para o cargo ou funcdo, atuando com
responsabilidade e ética.

Profissionalismo

Exceléncia Gestdo da ALRN focada em resultados e orientada para o
cidadao.

2 A ESTRATEGIA 2020-2023

Buscando cumprir a missdo institucional e alcancar a visdo estabelecida para 2023,
pautada nos atributos de valor definidos para o periodo, a ALRN definiu 10 (dez) macrodesafios

(objetivos estratégicos), distribuidos nas seguintes dimens&es/perspectivas:

v' Sociedade — Abrangem os resultados pretendidos pela estratégia;

v Processos Internos — Envolve a eficiéncia e eficacia dos processos finalisticos
e de apoio para gerac¢ao de valor;

v Recursos — Constituem os meios necessarios para o alcance dos objetivos das

demais dimens&es/perspectivas.

2.1 Macrodesafios

Seguindo a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), a ALRN definiu os seguintes
macrodesafios para 2020-2023:

11
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Quadro 4: Macrodesafios da ALRN 2020-2023

1. Garantir os
direitos de
cidadania

SOCIEDADE

2. Fortalecer a
interacdo da
sociedade com a
Assembleia
Legislativa

3. Implantar a
gestdo de
processos

4. Aprimorar a
comunicacao com
as partes
interessadas

PROCESSOS
INTERNOS

5. Modernizar a
atuacao
parlamentar na
fiscalizacao das
politicas publicas

Contribuicdo para o desenvolvimento da consciéncia
dos direitos, deveres e valores do cidaddo como ator
protagonista da sociedade, por
educacionais, além do acesso a servicos publicos nas

meio de acdes

areas de saude, juridica, e das atividades socioculturais,
esportivas e recreativas, e ao acervo documental que
mantém viva a memoaria institucional.

BN

Incentivo a participacdo e acesso da sociedade nos
debates de temas relevantes e/ou projetos de leis em
tramitacdo na Casa Legislativa, aprimoramento do
canal de interlocucdo direta com o cidaddo, edicdo e
atualizacdo periddica da Carta de Servicos ao Cidadao,
bem como o aperfeigopamento dos servigos prestados
via Internet (padrdes de interoperabilidade, usabilidade
e acessibilidade aplicaveis a organizagdo).

Identificacdo das partes interessadas, macroprocessos
de governanca, de suporte e finalisticos e suas relacées
de interdependéncia, principais
agregado interna e externamente. Mapeamento e
modelagem dos processos essenciais ou criticos, em
busca de padronizacdo, racionalizacdo e otimizagao das
atividades, com foco em melhoria continua e geragao
de valor para a sociedade.

insumos e valor

Consolidagdo, manutencdo e atualizacdo continuas dos
processos e  planos
correspondentes, disponibilizando atos normativos,

meios  comunicacionais,
leis, regulamentos, dados, informacGes e noticias de
interesse dos publicos interno e externo, inclusive
sobre direcionamento institucional, uso dos recursos
publicos, monitoramento e avaliagdo e resultados
obtidos, com linguagem clara e acessivel e de forma

alinhada entre os niveis estratégico, tatico e
operacional.
Implementagdo de praticas, instrumentos,

ferramentas, técnicas e processos inovadores de
fiscalizagdao e controle de politicas publicas e demais
acoes do Executivo Estadual, fortalecendo o papel do
Legislativo nas fungbes de representar o cidadao,
legislar e fiscalizar, de forma a garantir o uso racional e
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responsdvel dos recursos publicos em beneficio real da
sociedade.

Definicdo da estrutura interna de governanca;
direcionamento institucional, monitoramento e
6. Buscar a avaliacdo do desempenho organizacional (por meio de
exceléncia nas reunides periddicas de andlise da estratégia);
praticas de fortalecimento do sistema de controles administrativos
governanca e (internos); estabelecimento dos modelos de gestdo de
gestdo riscos, de gestdo de pessoas, de gestdo de tecnologia da
informacao e comunicacgao, de gestdao de contratacgdes,
de gestdo da informacgdo, de transparéncia, de
prestacdo de contas e de responsabilizacao.

Planejamento estratégico de pessoas,
dimensionamento da forca de trabalho, avaliagcdo do
desempenho por competéncias, capacitagdo e

7. Aprimorar a desenvolvimento de colaboradores e gestores
ENERGESDEN Hoseados em lacunas de competéncias, valorizacdo e
reconhecimento do servidor, satde e qualidade de vida
no trabalho, identificacdo e tratamento de riscos
psicossociais no trabalho (melhoria do clima
organizacional).

Estruturacdo do modelo de governanca de TIC;
planejamento estratégico de TIC; gerenciamento de
incidentes e requisices, de catdlogo de servicos, de
configuracdo e ativos, de mudancas, de continuidade
dos servicos, de gestdo de riscos; politicas de seguranca
RECURSOS da informagdo e de controle de acessos; processo de
desenvolvimento de software; e provimento de
solugGes de TIC inovadoras e efetivas.

8. Implementar a
governancga de TIC

9. Melhorar a Ampliacdo, reforma e modernizacdo da infraestrutura
fisica, bem como aprimoramento da gestao patrimonial
e de manutencdo predial (servicos gerais, 4gua, energia
elétrica, telecomunicacdo, seguranca, climatizacdo,
transporte e fornecimento de materiais de consumo).

infraestrutura
fisica

Elaboragdo do Plano Anual de Contratagdes,
NG ILE I o hjetivando aperfeicoar o planejamento na aplicacdo
gestdo dos recursos financeiros disponibilizados para a
MU A\ ssembleia Legislativa e buscar a exceléncia na gestio
financeira de custos operacionais, de forma a assegurar o
direcionamento dos gastos para atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais da Instituicdo.

13
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O Mapa Estratégico da ALRN constitui representacao grafica da estratégia adotada
pela organizacdo, uma espécie de painel de controle que demonstra a relacdo de causa e efeito
entre as dimensdes/perspectivas e objetivos estabelecidos, e facilita a tomada de decisdo.

Veiea HORIZONTE 2023 DA ALRN
Estratégia 2020-2023

VISAO PARA 2023

r

l Resu
Qarantir os direitos Fortalecer a interagao
de cidadania da sociedade com a
Assembleia Legislativa
Implantar a gestao Aprimorar a Modemnizar a atuagac
de processos comunicacao com as parlamentar na fiscalizagao
partes interessadas das politicas publicas

Buscar a exceléncia
nas praticas de
governanga e gestao

d
:
:

| ¢aoe utura

I
Aprimorar a gestao Implementar a Melhorar a
de pessoas governanga de TIC infraestrutura fisica
Orcamento
Aperfeigoar a

gestao orcamentaria e
financeira

_

Figura 4. Mapa Estratégico da ALRN 2020-2023.
Nota. Fonte: Elaboragdo prépria, 2019.

2.2 Indicadores e Metas

Nesta revisdo do Plano, houve a reducdo da quantidade de indicadores passando
de 28 (vinte e oito) para 19 (dezenove). A reducdo se deve, basicamente, pela intencdo de
substituir os indicadores de esfor¢o por indicadores de resultado. Desse modo, o Anexo |
relaciona o conjunto dos indicadores de desempenho e metas estabelecidos para o periodo,
objetivando mensurar o alcance dos resultados pretendidos pela ALRN, além das iniciativas
estratégicas associadas a consecucdo da estratégia. De mensuracdo obrigatdria, foi definido pelo
menos 1 (um) indicador para cada macrodesafio (objetivo estratégico). Os dados necessarios a
avaliacdo periddica da estratégia deverdo ser coletados e apresentados pelas areas responsaveis,
observando-se a periodicidade definida em cada indicador.

Na concepcao desta sistematica de avaliacdo de desempenho, os indicadores de
numeracdo 3.1, 6.1, 7.4, 8.1, 10.1 e 10.2 foram concebidos com base nas boas praticas de
governanca e gestdao fomentadas pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU. Os demais constituem
adaptacdo de indice ou taxa previstos no PPA 2020-2023.

14
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Importante destacar que o eventual alcance antecipado de meta estabelecida
para o(s) exercicio(s) seguinte(s) justificara a reformulacdo do indicador.

3 PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A partir do direcionamento estratégico, devem ser definidos planos de trabalho
setoriais, contemplando programas, acdes, projetos e processos que contribuam para o alcance
da estratégia, a serem executados pelos niveis tatico-operacionais.

Ordenadas por drea de atuacdo, o quadro a seguir relaciona as iniciativas

estratégicas que deverdo ser executadas pelas respectivas unidades administrativas, no
guadriénio 2020-2023, definidas com base nos 14 (catorze) problemas prioritarios, na missao
institucional e na visao de futuro da ALRN. Ao final de cada exercicio, cada area da ALRN devera
elaborar o seu painel de contribuicao para a estratégia 2020-2023, considerando as iniciativas

estratégicas sob a sua responsabilidade, as quais, por sua vez, poderdao desdobrar-se em novas

acoes e projetos necessarios a sua fiel execucdo. Tais planos devem conter o conjunto de acdo e

projetos, justificativas, formas e locais de execucdo, responsaveis, prazos e custos associados.

Quadro 5: Portfélio de Iniciativas Estratégicas

Unidade responsavel

Assessoria de
Planejamento

Natureza
(programa/
Projeto/agdo)

Descricao

Monitorar e apoiar a execu¢ao da

estratégia

Execugao
estimada
(2020-2023)

2020-2023

Estabelecer modelos de
gerenciamento de riscos

2021-2022

Comissao de concurso
publico

Identificar lacunas de
competéncias nas diversas areas

2022

Comissao de Finangas e
Fiscalizacao

Elaborar o Plano de Fiscalizagao

2022

Monitorar a execucdo das acoes
de fiscalizacdo e controle de
politicas publicas

2022-2023

Comissao de Qualidade
de Vida e Saude

Programa

Identificar e tratar riscos
psicossociais no trabalho (em
conjunto com a Divisdo de Saude)

2020-2023

Agao

Realizar avaliacdo do ambiente
de trabalho (“pesquisa de clima”)
e divulgar resultados

2021 e 2023

Acgao

Realizar a¢des de melhoria e
acompanhamento do PQVS em
todos os setores envolvidos com
o referido Programa,
direcionadas a deputados,
gestores e servidores

2020-2023

15
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Unidade responsavel

Controladoria

Natureza
(programa/
Projeto/agao)

Descrigao

Identificar e implantar boas

praticas de fiscalizagdo e controle
de politicas publicas

Execucgao
estimada
(2020-2023)

2020-2023

Estabelecer modelos de gestao
de prestacdo de contas, de
transparéncia e de
responsabilizacdo

2022-2023

Coordenadoria de
Compras e Patrimonio

Projeto

Aperfeicoar a gestdo patrimonial
e de fornecimento de materiais
de consumo

2022-2023

Acao

Elaborar e atualizar,
periodicamente, o Plano Anual de
Contratagdes

2020-2023

Projeto

Estabelecer processo de
contratagdes (planejamento,
selecdo do fornecedor e gestao
contratual)

2021-2023

Acao

Estabelecer modelos de gestao
de contratacdes

2022-2023

Coordenadoria de Gestao
de Pessoas

Acao

Monitorar o planejamento
estratégico de pessoas

2022-2023

Acao

Avaliar desempenho baseado em
competéncias

2020-2023

Acao

Identificar as dimensdes
prioritarias de atuagao do PQVS

2020-2023

Acao

Desenvolver competéncias em
gestdo de processos (servidores e
gestores)

2020-2023

Projeto

Desenvolver competéncias nos
gestores e servidores baseadas
em lacunas de competéncias

2020-2023

Projeto

Valorizar e reconhecer o mérito
do servidor

2020-2023

Acao

Buscar a aplicacdo do
conhecimento adquirido em
areas criticas da organizacao

2020-2023

Coordenadoria de
Infraestrutura e Apoio
Logistico

Aprimorar os servicos gerais de
manutencao e conservacao
predial

2021-2023

Coordenadoria de
Relagdes Publicas

Elaborar agenda institucional de
eventos

2020-2023

Diretoria Administrativa e
Financeira

Categorizar demandas e atribuir
tempo maximo de execugdo

2020-2023

Projeto

Estabelecer processo de gestao
orcamentdria e financeira

2020-2023

Agao

Levantar imdveis disponiveis para
aquisicdo

2020-2023
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Unidade responsavel

Diretoria de Comunicagao
Institucional

Natureza
(programa/
Projeto/agao)

Agao

Descrigao

Atender as demandas das
unidades da Assembleia
Legislativa

Execucgao
estimada
(2020-2023)

2020-2023

Projeto

Desenvolver Planos de
Comunicacdo (interno/externo)

2022-2023

Agao

Coletar periodicamente dados e
informacgdes sobre a execucdo e o
desempenho de projetos,
programas e processos

2020-2023

Acao

Coletar periodicamente dados e
informacdes sobre o
gerenciamento das redes sociais
da Assembleia Legislativa

2022-2023

Projeto

Elaborar e disponibilizar na
internet a Carta de Servigos ao
Cidaddo (mantendo atualizado)

2020-2023

Criar identidades visuais internas

2021-2023

Criar campanhas educativas e
institucionais

2022-2023

Manter permanentemente
atualizados os canais de
comunicacdo da Assembleia
Legislativa (com o apoio das
unidades)

2020-2023

Diretoria de Gestao
Tecnoldgica

Projeto

Estabelecer e estruturar modelos
de gestao de TIC e de gestdo da
informacao

2022-2023

Acao

Realizar inventario de
necessidades de TIC

2020-2023

Projeto

Elaborar planejamento
estratégico de TIC

2022-2023

Projeto

Estabelecer modelos de
gerenciamento de incidentes e
requisicoes, de catdlogo de
servico, de configuracdo de
ativos, de mudancas, de
continuidade dos servigos e de
gestao de riscos

2021-2023

Projeto

Estabelecer politicas de
seguranca da informacao e de
controle de acesso aos sistemas e
servicos informatizados

2021-2023

Projeto

Definir modelo de
desenvolvimento de software

2020-2022

17
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Unidade responsavel

Natureza
(programa/
Projeto/agao)

Descrigao

Desenvolver solugdes de TIC que

Execucgao
estimada
(2020-2023)

Projeto atendam as necessidades do 2020-2023
negocio
Projeto Aprlmorar 0s servigos prestados 2020-2023
pela internet
Realizar eventos voltados a
P . . 2020-2023
Diretoria de Politicas rograma cidadania
Complementares Acio ApIica.r Pesquisa junto aos 2022-2023
beneficiados pelo Programa
~ Elab lendario trimestral d
Acio a I?rar. ca e,n fa\rlo rimestral de 2020-2023
audiéncias publicas
~ C il lid legislaca
Acio ompilar e consolidar a legislagao 2020-2023
) ) ati estadual
Diretoria Legislativa Projeto Otimizar o processo legislativo 2020-2023
Acio Publicar matérias legislativas 2020-2023
aprovadas
Acio Elab.(A)rar. regullar‘nento de 2022
audiéncias publicas
Projeto Estruturar escritorio corporativo 2020-2023
de processos
Definir, sistematizar e normatizar
Projeto a estrutura interna de 2020-2021
governanga
Definir, periodicamente,
Agdo diretrizes para o Plano 2020-2023
Estratégico
Validar modelos de
Projeto gerenC|arAner.1to de riscos, ije 2021-2023
transparéncia, de prestacao de
contas e de responsabilizagao
Validar modelos de gestao de TIC,
Diretoria-Geral de gestao de contratagdes, de
Projeto gestdo da informacdo, de 2020-2023
transparéncia, de prestacdo de
contas e de responsabilizagao
Acio Monitorar e avallar.o . 2020-2023
desempenho organizacional
Aciio Instituir 5.1 politica de educacgao 2020-2023
corporativa
Acio Inlstler comissao de concurso 2021-2022
publico
Aciio Validar modelo de governanca de 2022-2023
TIC
Acdo Adquirir iméveis 2021-2023
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, Natureza Execugao
Unidade responsavel (programa/ Descri¢ao i ELE]
Projeto/agao) . (2020-2023)
Monitorar a execuc¢do do Plano
Acdo de Infraestrutura da Assembleia 2022-2023
Legislativa
Divisdo de Arquitetura e Elagborar e aplicar pesquisa de
Engenharia Projeto o a P pesq 2022-2023
satisfacdo
Aprimorar a sinalizacdo interna
Projeto (com o apoio de todas as 2021-2023
unidades)
Desenvolver campanhas nas
Divisdo de Programas Programa i i P 2020-2023
areas de saude e bem-estar
Complementares de : :
Salde e Bem-Estar Programa Prestar atendimentos nas areas 2020-2023
de saude e assisténcia social
. Elaborar plano anual de formagdo
_ Acdo P ! 49 2020-2023
Escola da Assembleia e aperfeicoamento
Legislativa - Ampliar a divulgagdo dos eventos
8 Acdo priara diviigac Y 2020-2023
educacionais
Presidéncia Projeto Implementar a Ouvidoria 2020-2023
Todas as unidades (com o
suporte metodolégico da . .
up . gic Projeto Manualizar os processos 2020-2023
Assessoria de
Planejamento)

O Anexo Il apresenta a correlacdo entre macrodesafios, iniciativas estratégicas
associadas, com os respectivos responsaveis e anos estimados de realizacdo.
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4 COMUNICACAO E AVALIACAO DA ESTRATEGIA

4.1 Comunicagao

O processo de comunicagao institucional possibilita garantir o acesso das partes
interessadas (internas e externas) as informacdes geradas e mantidas pela organizacdo em seus
diversos niveis e dreas de atuacdo, contribuindo para o desenvolvimento da organizacdo e a
satisfacdo de seu corpo gerencial e de servidores. Desse modo, o éxito do “Horizonte 2023 da
ALRN” também depende de um efetivo processo de comunicacdo da estratégia estabelecida para
o periodo, antes, durante e apds a sua execugao, abrangendo, assim, as diversas fases do
processo de planejamento estratégico.

Nesse sentido, o conjunto de canais de comunicagao disponiveis na ALRN deve ser
amplamente e continuamente utilizado, levando ao conhecimento — quase em tempo real - de
servidores, gestores, parceiros e sociedade em geral, as acles institucionais adotadas, seu
andamento e resultados obtidos, com vistas ao atendimento dos anseios do cidaddo/usuério dos
servicos prestados pelo Legislativo norte-rio-grandense.

Inicialmente, a ALRN disp&e do Sistema GEPLANES, que possibilitara a inser¢ao dos
dados basicos do “Horizonte 2023 da ALRN”, para registro e acompanhamento das iniciativas
estratégicas estabelecidas pela Casa Legislativa. Os dados relativos ao desempenho coletados e
informados pelas dreas responsdveis subsidiardo a elaboragao periddica de relatdrios gerenciais
internos e externos, com publicacdo nos diversos meios de comunicacdo da ALRN.

4.2 Monitoramento e Controle

Com a finalidade de garantir a execucdo da estratégia na forma e no tempo
planejados, faz-se necessaria a adocdo de praticas de monitoramento e controle em todos os
niveis da organizacdo, abrangendo a realizacdo de reunides periddicas de acompanhamento, a
utilizacdo de listas de verificacdo e a elaboracdo de relatérios situacionais, dentre os principais.
Quando ndo possivel, no nivel tatico-operacional, o tratamento das eventuais dificuldades
evidenciadas deverdao ser reportadas as instancias superiores, para tomada de decisdo e
reorientagdo as equipes. Para tanto, comumente sdo definidos comités de governancga e gestao
nas organizacoes, a fim de deliberarem sobre a estratégia, problemas enfrentados e resultados
obtidos, buscando assegurar o necessario alinhamento entre direcdo e operacao.

Assim, ndo obstante o relevante papel da Assessoria de Planejamento da ALRN na
elaboracdo e acompanhamento do plano estratégico da organizacdo, por meio de equipe
multidisciplinar, faz-se necessaria a atuacdo formal e periddica de comité de governanca
institucional, responsavel, dentre outras atribuicdes, por fornecer diretrizes, validar e avaliar a
execucao da estratégia, reorientando a¢des quando necessario, visando o alcance dos resultados
pretendidos no periodo.
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4.3 Avaliagdo e Revisao

O processo de avaliagdo deve ser continuo, por meio da mensuragdo do
desempenho em todos os niveis da organizagdo, a partir das metas estabelecidas para cada
periodo. Por meio de reuniGes periddicas de andlise da estratégia (“RAEs”), devem ser
apresentados e analisados dados e informacdes sobre os desempenhos de objetivos, programas,
projetos e processos de trabalho, com vistas a sua melhoria continua. Problemas e dificuldades
evidenciados também devem ser tratados nestas reunides, com decisdes tomadas o mais rapido
possivel, com vistas ao realinhamento das atividades.

Eventuais mudangas nos cendrios interno ou externo podem ensejar alteragdes no
Plano Estratégico estabelecido para a organizagao, sobretudo decorrentes de inovagdes
tecnoldgicas e/ou novas leis e regulamentos com impacto no quadriénio, motivo pelo qual o
“Horizonte 2023 da ALRN” devera ser revisto a cada 2 (dois) anos, de modo a possibilitar a
adequacdo do documento inicial as eventuais novas demandas. Do mesmo modo, o eventual
alcance antecipado de meta(s) estabelecida(s) para o(s) exercicio(s) seguinte(s) também requer
uma revisao.

Dessa forma, neste instrumento de planejamento poderao ser inseridos, ajustados
ou excluidos indicadores de desempenho e respectivas metas, assim como iniciativas
estratégicas que impactem na alteracdo eventualmente realizada, de forma a manté-lo
constantemente atualizado e alinhado as necessidades da organizacdo e da sociedade.
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5 PRETENSOES FUTURAS

Gerenciar recursos publicos de forma eficiente, com transparéncia e mitigacao de
riscos em niveis aceitdveis, requer a adoc¢ao continua de um conjunto de estruturas, politicas,
técnicas, ferramentas e praticas de gestdo focadas em resultados para o cidaddo/usudrio dos
servicos prestados pela organizagao. Esta complexidade de mecanismos gerenciais requer uma
boa liderangca e capacidade operacional de transformar os recursos em beneficios para a
sociedade.

Ressalte-se que esta revisao considera os anos finais do Plano “Horizonte 2023” e
gque em 2023 a Assembleia Legislativa deve iniciar a elaboracdo do préximo ciclo do seu
Planejamento Estratégico para o periodo 2024-2027.

Nesse sentido, a busca pelo aprimoramento dos servicos prestados a sociedade
potiguar deve sempre integrar a estratégia da ALRN no que se refere a sua area de atuacao,
embasando, assim, os ciclos de gestao subsequentes, independentemente do perfil e projetos
prioritarios de seus novos gestores. Da mesma forma, assegurar a conformidade regulatéria, por
meio da adog¢do de praticas gerenciais recomendadas e/ou determinadas pelos 6rgdos de
controle, assim como buscar o comprometimento de servidores por meio do reconhecimento e
valorizagao do capital intelectual, também devem guiar as decisdes das futuras gestdes,
contribuindo para o desenvolvimento e crescimento gradativo da ALRN, e a consequente
satisfacdo das demandas do cidadao.
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O que mede

ANEXO | - INDICADORES E METAS

1.1 Percentual de satisfagdo dos usuarios do Programa ASSEMBLEIA E VOCE (SUAV)

O nivel de satisfacdao dos usuarios dos servigos ofertados pelo Programa

“Assembleia e Vocé” nos municipios selecionados para receber o evento

Para que medir

Quem mede

Periodicidade

Como medir

Onde medir

Meta prevista
(Percentual)

Verificar a efetividade do Programa “Assembleia e Vocé” com o indicador
de resultado por meio de amostragem.

Diretoria de Politicas Complementares

Calendario definido pelo Programa “Assembleia e Vocé”

Formula:
Z2xp(1-p)

‘?2

( Zxp(1-p) )
I+ —m—
e’N
equacao cdlculo amostral sendo;
z = grau de confianca em desvios padrdes
e = margem de erro escolhida
N = tamanho da populagao
p = constante igual a 0,5

Controle administrativo sobre a execu¢do do Programa.

2022 2023

100 100

INICIATIVA ESTRATEGICA ASSOCIADA:
a) Realizar eventos voltados a cidadania
b) Aplicar pesquisa junto aos beneficiados pelo Programa
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1.2 Campanhas educacionais de saude e bem-estar (CSBe)

O quantitativo de campanhas educacionais (internas e externas)

O que mede promovidas pela ALRN na area de saude e bem-estar.

Avaliar o esforco da instituicdo na realizacdo de eventos de

Para que medir s ~
conscientizagao da populagao.

Quem mede Divisdo de Programas Complementares de Saude e Bem-Estar

Periodicidade Semestral

Férmula:

CSBe = Y CRSBe, onde:

Como medir

CRSBe — Numero de campanhas realizadas na area de saude e bem-estar
no periodo-base

Controle administrativo sobre a execugdo dos eventos de saude e bem-
estar.

Onde medir

Meta prevista 2022 2023

(Unidade) 15 16

INICIATIVA ESTRATEGICA ASSOCIADA:
a) Desenvolver campanhas nas areas de salde e bem-estar

1.3 Pessoas atendidas na drea de saude e assisténcia social (PSAS)

O quantitativo de pessoas beneficiadas em programas de promogdo da

O que mede . A . .
9 saude e assisténcia social, realizados pela ALRN.

Para que medir Verificar a efetividade dos programas em beneficio da sociedade.

Quem mede Divisdo de Programas Complementares de Saude e Bem-Estar

Periodicidade Semestral

Férmula:

PSAS = 3 ARAS, onde:

Como medir

ARAS — Numero de atendimentos realizados na area de salde e
assisténcia social no periodo-base

Controle administrativo sobre os atendimentos de salude e assisténcia
social.

Onde medir

Meta prevista 2022 2023

(Unidade) 300 450

INICIATIVA ESTRATEGICA ASSOCIADA:
a) Prestar atendimentos nas areas de salude e assisténcia social
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MACRODESAFIO 2 FORTALECER A INTERACAO DA SOCIEDADE COM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

2.1 indice de audiéncias publicas com resolutividade (IAPR)

O que mede A efetividade das audiéncias publicas realizadas pela ALRN.

Avaliar a capacidade da ALRN de buscar a legitimidade e a legalidade do
Para que medir processo legislativo na realizacdo de audiéncias publicas verificando
aquelas que resultarem em decisdes tomadas a partir do debate popular.

Quem mede Diretoria Legislativa

Periodicidade Semestral

Férmula:
IAP = (APR / AP) x 100, onde:

APR - NUmero de audiéncias publicas com resolutividade no periodo-base

Como medir

AP - Numero de audiéncias publicas realizadas no periodo-base

OBSERVACAO: Entende-se como resolutividade as audiéncias publicas
que resultarem em decis6es tomadas a partir do debate popular.

Onde medir Controle administrativo sobre a realizagao das audiéncias publicas.

Meta prevista 2022 2023
acumulada (%) 100 100

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:
a) Elaborar calendario trimestral de audiéncias publicas

b) Elaborar regulamento de audiéncias publicas
c) Implementar a Ouvidoria

d) Aprimorar os servigos prestados pela internet (disponibilizacdo dos servicos prestados pela ALRN,
prezando-se por acessibilidade, integridade, atualidade e seguranca da informagao)
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2.2 indice de produg3o legislativa (IPL)

O que mede A efetividade da producao legislativa da ALRN.

Verificar a aderéncia da producdo legislativa da ALRN aos critérios de

Para que medir R . n
participacado da sociedade e tramite legal do processo.

Quem mede Diretoria Legislativa

Periodicidade Semestral

Féormula:
IPL = (MPA / ME) x 100, onde:

MPA — Numero de matérias legislativas com producdo adequada no
periodo-base

ME — Numero de matérias legislativas elaboradas no periodo-base

Como medir

OBSERVACOES:

(1) Para este indicador, matéria legislativa compreende projetos de lei,
resolugdes e decretos.

(2) Produgdo adequada deve ser entendida a elaboragdo de matéria
legislativa, sem dispensa do devido tramite legal e com prévio debate
popular e, ainda, com a participa¢ao de, no minimo, um representante
do Governo ou partidos da situagdo e um representante da oposi¢do nas
Comissdes e/ou Plenario.

Onde medir Controle administrativo sobre as matérias legislativas.

Meta prevista 2022 2023
acumulada (%) 80 90

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:

a) Compilar e consolidar a legislacdo estadual (disponibilizando-a na internet, com atualizacdo
periddica)

b) Otimizar o processo legislativo (modelagem do processo, identificando atores e atividades
essenciais, e estabelecendo prazos racionais para a tramitacdo e aprovacao)

c) Publicar matérias legislativas aprovadas (nos diversos canais de comunicagao disponiveis)
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MACRODESAFIO 3 ‘IMPLANTAR A GESTAO DE PROCESSOS

3.1 indice de modelagem de processos (IMP)

O percentual de processos de trabalho modelados e otimizados pela

Slpsipece ALRN, seguindo-se metodologia estabelecida pela instituicao.

Avaliar a evolugao da maturidade em gestao de processos organizacionais,
Para que medir por meio da otimizacdo das atividades setoriais e intersetoriais, realizada
com o suporte metodolégico da Assessoria de Planejamento.

Quem mede Assessoria de Planejamento

Periodicidade Trimestral

Formula:
IMP = (PM / PDM) x 100, onde:

PM - Numero de processos modelados no periodo-base
Como medir PDM - Numero de processos definidos para modelagem no periodo-base

OBSERVACAO: A modelagem de processos deve ser precedida da
elaboragao da Cadeia de Valor da ALRN e da arquitetura de processos,
contendo, respectivamente, os principais macroprocessos e processos
da ALRN (institucionais e setoriais).

Onde medir Controle administrativo sobre a melhoria de processos organizacionais.

Meta prevista 2022 2023

acumulada (%) 100 100

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:
a) Estruturar escritdrio corporativo de processos

b) Manualizar os processos (inicialmente, os essenciais ou criticos)

d) Desenvolver competéncias em gestdo de processos (servidores e gestores)
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MACRODESAFIO 4 APRIMORAR A COMUNICAGAO COM AS PARTES
INTERESSADAS

4.1 Taxa de Eficiéncia da Comunicag¢ao (TEC)

O volume de noticias, a quantidade de gerenciamento de crise, o
O que mede guantitativo de demanda interna e o aumento de seguidores e
visualizacGes em redes sociais

Verificar a capacidade de crescimento e penetragdao da comunicagdo da

Para que medir . L .
9 Assembleia Legislativa na sociedade.

Quem mede Diretoria de Comunicacdo Institucional

Periodicidade Semestral

Férmula:
TEC = ((VNSat / San) x 100) + (GCSat / San) x 100) + (QDISat / San) x 100) +
(SRSSat / San) x 100) /4), onde:

VN = volume de noticias

QGC = quantidade de gerenciamento de crise
QDI = quantitativo de demanda interna

SRS = seguidores e visualizacdes em redes sociais
Sat = Semestre atual

San = Semestre anterior

Como medir

Onde medir Agenda institucional de ac¢Ges, eventos e resultados obtidos.

Meta prevista 2022 2023
acumulada (%) 100 100

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:

a) Coletar periodicamente dados e informagGes sobre o gerenciamento das redes sociais da
Assembleia Legislativa

b) Atender as demandas das unidades da Assembleia Legislativa
c) Criar campanhas educativas e institucionais

d) Desenvolver Planos de Comunicacdo (interno/externo)

e) Elaborar agenda institucional de eventos

f) Coletar periodicamente dados e informacGes sobre a execucdo e o desempenho de projetos,
programas e processos

g) Manter permanentemente atualizados os canais de comunicacdo da Assembleia Legislativa
h) Elaborar e disponibilizar na internet a Carta de Servicos ao Cidaddo (mantendo atualizado)
i) Criar identidades visuais internas

j) Aprimorar a sinalizagdo interna (com o apoio de todas as unidades)
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MACRODESAFIO 5 MODERNIZAR A ATUAGCAO PARLAMENTAR NA

FISCALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

5.1 indice de Execugdo do Plano de Fiscalizagdo (IEP)

O que mede O percentual de execugao das agbes previstas no Plano de fiscalizagao.

Avaliar a capacidade da ALRN na execuc¢do das a¢des previstas no Plano

Para que medir de fiscalizagdo da ALRN.

Quem mede Comissao de Finangas e Fiscalizacao e Controladoria

Periodicidade Semestral

Formula:
IEPF = (FR / FP) x 100, onde:

Como medir FR — Numero de fiscalizagOes realizadas de acordo com o Plano de
Fiscalizacao

FP — Numero de fiscaliza¢Oes previstas no Plano de Fiscalizacdo

Onde medir Relatérios de fiscalizagdo de emendas parlamentares.

Meta prevista 2022 2023

ETIT T ELEREA) - 100

INICIATIVA ESTRATEGICA ASSOCIADA:
a) Elaborar o Plano de Fiscalizagdo

b) Identificar e implantar boas praticas de fiscalizacdo e controle de politicas publicas
c) Monitorar a execugdo das agGes de fiscalizagdo e controle de politicas publicas
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MACRODESAFIO 6 BUSCAR A EXCELENCIA NAS PRATICAS DE

GOVERNANCA E GESTAO

6.1 indice de governanga institucional (1Gl)

O percentual de adocdo das praticas de governanca induzidas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), integrantes de levantamentos
periédicos que objetivam mensurar o nivel de maturidade, nesta area, das
organizagdes publicas.

O que mede

Avaliar a capacidade organizacional de implementacdo de boas praticas
de governanca publica (lideranca, estratégia e accountability),
Para que medir objetivando melhor direcionar e governar os recursos (pessoas, TIC,
orcamento) sob a sua responsabilidade e, consequentemente, gerar valor
para as partes interessadas.

Quem mede Diretoria-Geral (com o apoio da Assessoria de Planejamento)

Periodicidade Trimestral

Férmula:
IGI = (PGl / PG) x 100, onde:

PGI - NUumero de praticas de governanca implantadas no periodo-base

PG - Numero de prdticas de governanca preconizadas pelo TCU no
exercicio anterior (38 itens de controle especificados em 2018)

Como medir

OBSERVACAO: Considerando o levantamento de governanga publica
organizacional de 2018 — TCU, neste ciclo de gestdo estratégica serdo
excluidos deste indicador os itens de controle do TCU relacionados a
OPERACOES (62 itens), por integrarem indicadores especificos das areas
de pessoas (33 itens), TIC (21 itens) e contratagdes (8 itens), resultando
em 38 praticas de governanc¢a de 100 especificadas em 2018, a serem
consideradas até a préxima edi¢ao do TCU.

Em sistema de acompanhamento de praticas de governanga em geral,
com base no conjunto de itens de controle constantes do levantamento
de governanga publica organizacional de TCU, realizado no exercicio
anterior ao da medi¢do do desempenho.

Onde medir

2022 2023
Meta prevista
EXI T ELEREA) 18 37
(5 novas praticas) (10 novas praticas, totalizando 27)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:

a) Definir, sistematizar e normatizar a estrutura interna de governanca
b) Definir, periodicamente, diretrizes para o Plano Estratégico
c) Estabelecer modelos de gerenciamento de riscos
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Estabelecer modelos de gestao de prestacao de contas, de transparéncia e de
responsabilizacao

Monitorar e avaliar o desempenho organizacional

Monitorar e apoiar a execucao da estratégia

Estabelecer modelos de gestao de contratacdes

Estabelecer e estruturar modelos de gestdo de TIC e de gestdo da informacao

Validar modelos de gerenciamento de riscos, de transparéncia, de prestacdo de contas e de
responsabilizacao

Validar modelos de gestdo de TIC, de gestdo de contratac¢des, de gestdo da informacao, de

transparéncia, de prestacao de contas e de responsabilizacdo

MACRODESAFIO 7 APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS

O que mede

Para que medir

Quem mede Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Periodicidade Anual

Como medir

Onde medir

Meta prevista (%)

7.1 Taxa de Execu¢do do Plano de Gestdo de Pessoas (EPGP)

A execuc¢do do Plano de Gestdo de Pessoas por meio da média de medicado
dos indicadores estabelecidos.

Avaliar a efetividade da execucdo do Plano de Gestdo de Pessoas visando
alcancar a exceléncia de governanca e gestdao de pessoas no ambito do
Poder

Legislativo

Formula:
TPGP = (MIPGP / MPIP) x 100, onde:

MIPGP — resultado da medicao dos indicadores do Plano de Gestdo de
Pessoas no periodo-base

MPIP —meta prevista dos indicadores do Plano de Gestdo de Pessoas

Controle administrativo de acompanhamento do Plano de Gestdo de
Pessoas

2022 2023
54 71

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:

a)
b)
c)
d)

Monitorar o planejamento estratégico de pessoas

Avaliar desempenho baseado em competéncias

Desenvolver competéncias nos gestores e servidores baseadas em lacunas de competéncias
Valorizar e reconhecer o mérito do servidor
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O investimento individual com a formacdo e o aperfeicoamento de

O que mede

Para que medir

Quem mede

Periodicidade

Como medir

Onde medir

Meta prevista (S)

7.2 Taxa de investimento em capacitagao (TIC)

deputados, servidores e cidad3dos.

Garantir a oferta de acGes educacionais destinadas ao aprimoramento de
competéncias de agentes publicos e comunidade, com crescimento anual
de pessoas capacitadas e menor custo.

Escola da Assembleia

Semestral

Féormula:
TIC = (VAC / PC), onde:

VAC - Valor aplicado na execugdo do plano de capacitagao no periodo-
base

PC — NUmero de pessoas capacitadas no periodo-base

Plano de capacitagdo do exercicio e controle administrativo de execuc¢ao
orcamentdria correspondente.

2022 2023

224,00 168,00

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:

a) Elaborar plano anual de formagao e aperfeicoamento (com base em lacunas de competéncias

evidenciadas)

b) Instituir a politica de educagao corporativa (regras de participacdo em eventos educacionais e
de disseminagdo do conhecimento adquirido)

c) Buscar a aplicagdo do conhecimento adquirido em areas criticas da organizacdao
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7.3 indice de pessoas capacitadas (IPC)

O percentual de deputados, gestores, servidores e cidaddaos capacitados

Slgeipece por meio de acdo educativa da ALRN.

Avaliar a capacidade da ALRN no planejamento e execucdao de acdes
Para que medir educacionais destinadas ao aprimoramento de competéncias de agentes
publicos e comunidade.

Quem mede Escola da Assembleia

Periodicidade Semestral

Formula:
IPC= (PC / PPC) x 100, onde:

Como medir

PC — NUmero de pessoas capacitadas no periodo-base

PPC — NUmero de pessoas previstas para capacitacdo no periodo-base

Plano de capacitacdo do exercicio e controle administrativo do numero de

Onde medir . .
participantes em cada evento educacional.
2022 2023
Meta prevista (%) 100 100
(3.000 pessoas) (4.000 pessoas)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:

a) Elaborar plano anual de formagao e aperfeicoamento (com base em lacunas de competéncias
evidenciadas)

b) Ampliar a divulgagdo dos eventos educacionais (com a devida antecedéncia e com maior
frequéncia)

c) Instituir a politica de educagdo corporativa (regras de participacdo em eventos educacionais e
de disseminagdo do conhecimento adquirido)

d) Buscar a aplicagdo do conhecimento adquirido em areas criticas da organizagao
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O que mede

Para que medir vida no trabalho da ALRN, resultando na mitigacao de riscos psicossociais

Quem mede Comissao de Qualidade de Vida e Saude

Periodicidade Anual

Como medir

Onde medir .
clima).

Meta prevista (%)

7.4 Melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho (MQVT)

A contribuicdo das acGes de qualidade de vida no trabalho para a melhoria
do clima organizacional.

Avaliar a efetividade das praticas que buscam a melhoria da qualidade de

no ambiente laboral.

Formula:
MQVT = PST, onde:

PST — Percentual de satisfacdo geral obtido na avaliagdo do ambiente de
trabalho (pesquisa de clima) no periodo-base

Resultados da avaliacdo periédica do ambiente de trabalho (pesquisa de

2022 2023
80 85

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:

a)

b)

c)
d)

Realizar agées de melhoria e acompanhamento do PQVS para deputados, gestores e
servidores

Identificar as dimensGes prioritarias de atuagdao do PQVS

Realizar avaliagdao do ambiente de trabalho (“pesquisa de clima”) e divulgar resultados
Identificar e tratar riscos psicossociais no trabalho
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7.5 Concurso publico (CP)

A realizagdo de processo de sele¢do externa para provimento de vagas na

O que mede ALRN.

Avaliar a o esforco da ALRN no planejamento e execucdo de processo de
Para que medir selecdo externa, de acordo com as lacunas de competéncias evidenciadas
no exercicio anterior.

Quem mede Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Periodicidade Semestral

Formula:
CP = 3 PSE, onde:

Como medir

PSE — NUumero de processos de sele¢do externa realizados no periodo-base

Onde medir Controle administrativo do nimero de concursos publicos realizados.

Meta prevista 2022 2023
(Unidade) 1

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:
a) Instituir comissdo de concurso publico

b) Identificar lacunas de competéncias nas diversas areas (ndo supridas internamente por meio de
acGes educacionais)
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MACRODESAFIO 8 ‘IMPLEMENTAR A GOVERNANCA DE TIC

O que mede governanga, com base no Indice-Geral de Governanca elaborado pelo

Para que medir de governangca de TIC, objetivando o aprimoramento da area e,

Quem mede Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Periodicidade Semestral

Como medir

Onde medir

Meta prevista 2022 2023
acumulada (nota) 0,50 0,60

8.1 indice de Governanga de TI (IGOV-TI)

A aderéncia da Assembleia Legislativa do RN as melhores praticas da

Tribunal de Contas da Unido (IGG-TCU)

Avaliar a capacidade organizacional de implementagdo de boas praticas

consequentemente, a geracao de valor para as partes interessadas.

Formula:
IGOV-TI = (<0,3;"Inicial"; <0,5;"Basico"; <0,7;"Intermediario";
<1,0"Aprimorado")

OBSERVACAO: Formulario com pontuagdo (nota) que varia de 0,0 a 1,00
apresentando o nivel de maturidade em governanca considerando
— Numero de praticas de governanca de TIC implantadas no periodo-base

Em sistema de acompanhamento de praticas de governanca de TIC, com
base no formuldrio elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
considerando as dimensdes Lideranca, Estratégias e Planos, Informacdes,
Pessoas, Processos e Resultados de TI.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Estabelecer e estruturar modelos de gestdo de TIC e de gestdo da informacgao

Validar modelo de governanga de TIC

Elaborar planejamento estratégico de TIC (contribuicdo da area para a estratégia da
organizacao)

Estabelecer modelos de gerenciamento de incidentes e requisi¢coes, de catalogo de servico,
de configuragdo de ativos, de mudangas, de continuidade dos servicos e de gestdo de riscos
Realizar inventario de necessidades de TIC (no minimo de dados/informagdes, de
equipamentos, de sistemas, de comunica¢do de dados e de seguranca)

Estabelecer politicas de seguranga da informagao e de controle de acesso aos sistemas e
servigos informatizados

Desenvolver solugdes de TIC que atendam as necessidades do negécio

Definir modelo de desenvolvimento de software
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MACRODESAFIO 9 ‘MELHORAR A INFRAESTRUTURA FiSICA

9.1 indice de execugdo do plano de Infraestrutura da ALRN (EPI)

O percentual de execucdo do plano de Infraestrutura da Assembleia
O que mede L
Legislativa.

Verificar o cumprimento da execucao do plano de Infraestrutura da

Para que medir . L ~ .
Assembleia Legislativa em relagdo ao previsto.

Quem mede Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Periodicidade Semestral

Féormula:
EPI = (AEP / APP) x 100, onde:

AEP — Nivel de execucdo do Plano de Infraestrutura da Assembleia
Legislativa

Como medir

APP — Nivel de itens previstos no Plano de Infraestrutura da Assembleia
Legislativa para o periodo-base

Onde medir Controle administrativo de acompanhamento do Plano de Infraestrutura.

Meta prevista 2022 2023

ETIT T ELEREA) 60 100

INICIATIVA ESTRATEGICA ASSOCIADA:
a) Monitorar a execucdo do Plano de Infraestrutura da Assembleia Legislativa

b) Levantar imoéveis disponiveis para aquisi¢ao

c) Adquirir iméveis
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9.2 indice de satisfagdo do usudrio da ALRN (ISU)

O percentual de satisfagdo dos usuarios (publicos interno e externo) em

O que mede - . .. . ) S
9 relagcdao ao ambiente fisico das unidades da Assembleia Legislativa.

Verificar se os usuarios da Assembleia Legislativa estdo tendo boa
Para que medir receptividade as construcdes, reformas, adaptagdes, conservagcbes e
outras intervengdes na area fisica da ALRN.

Quem mede Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Periodicidade Semestral

Formula:
ICA = (CAR / CAP) x 100, onde:

. CAR — Nivel de execugdo dos servigcos de construgdo do prédio Anexo
Como medir L . . ,
Administrativo, realizada no periodo-base

CAP — Nivel de execucdo dos servicos de construcdo do prédio Anexo
Administrativo, planejada para o periodo-base

Controle administrativo de acompanhamento da receptividade as
intervengoes fisicas.

Onde medir

Meta prevista 2022 2023

acumulada (%) 100 100

INICIATIVA ESTRATEGICA ASSOCIADA:
a) Aprimorar os servicos gerais de manutengdo e conservagao predial

b) Categorizar demandas e atribuir tempo maximo de execugdo

c) Elaborar e aplicar pesquisa de satisfagdo
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MACRODESAFIO 10 APERFEICOAR A GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

10.1 indice de gestdo das contratacdes (IGC)

A adocdo do conjunto de praticas de gestdo de contrata¢des implantadas
O que mede na ALRN, com base no levantamento de governanca publica
organizacional do TCU aplicado no exercicio anterior.

Avaliar o nivel de adogdo de praticas de gestdo de contrata¢des induzidas
Para que medir pelo TCU, com vistas a mitigar riscos de desperdicio de recursos publicos
e irregularidades nas contratagdes.

Quem mede Diretoria Administrativa e Financeira

Periodicidade Semestral

Formula:
IGC = (PGA / PGC) x 100, onde:

PGA — Numero de praticas de governancga de contratacdes adotadas pela
Como medir ALRN integralmente no periodo-base

PGC — Numero total de praticas de gestdao de contratacdes preconizadas
pelo TCU no exercicio anterior (8 itens de controle especificados em 2018)

Em sistema de acompanhamento de praticas de governanga de
contratagdes, com base no conjunto de itens de controle constantes do
levantamento de governanga publica organizacional de TCU, realizado no
exercicio anterior ao da medigdo do desempenho.

Onde medir

2022 2023
Meta prevista
acumulada (%) 75 100
(2 novas praticas) (2 novas praticas, totalizando 8)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:
a) Estabelecer processo de gestdo orgamentaria e financeira (abrangendo as fases de levantamento
de necessidades, elaboragdo da proposta, execugdo e monitoramento)

b) Estabelecer processo de contratagées (abrangendo as fases de planejamento, selecdo do
fornecedor e gestdo contratual e as boas praticas induzidas pelo TCU)

39



Horizonte 2023 da ALR

10.2 indice de Aderéncia ao Plano de Contratagdes (IAC)

O que mede A aderéncia das contratacdes ao planejamento anual.

Verificar o grau de conformidade entre as demandas de contratagdes de
bens e/ou servicos pretendidas e efetivadas na forma e no tempo
planejados, contribuindo para o atendimento das reais necessidades
internas e externas.

Para que medir

Quem mede Coordenadoria de Compras e Patrimoénio

Periodicidade Semestral

Féormula:
IAC = (CE / CD) x 100, onde:

CE — Numero total de contratacdes efetivadas no periodo-base, na forma
Como medir e no tempo planejados

CD - Numero total de contratacdes definidas no Plano Anual de
Contratacdes para o periodo-base

Onde medir No Plano de ContratacGes elaborado para o exercicio.

Meta prevista 2022 2023
acumulada (%) 85 90

INICIATIVA S ESTRATEGICAS ASSOCIADAS:

a) Elaborar e atualizar periodicamente o Plano Anual de Contratagbes (contendo, no minimo,
descrigdo sumdria do objeto; custo estimado; unidade técnica; equipe de planejamento; e prazos
para formalizagao da demanda, de realizagdo de estudos preliminares, de elaboragdo do termo
de referéncia e de sele¢do do fornecedor)

b) Aperfeicoar a gestdo patrimonial e de fornecimento de materiais de consumo
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ANEXO Il - CORRELACAO ENTRE
MACRODESAFIOS, INDICADORES E
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

DIMENSAO

MACRODESAFIO

1. GARANTIR OS
DIREITOS DE
CIDADANIA

INDICADOR

1.1 Percentual de
satisfacao dos
usudrios do
Programa
“Assembleia e
Vocé”

INICIATIVA ESTRATEGICA

a) Realizar eventos voltados a
cidadania

b) Aplicar pesquisa junto aos
beneficiados pelo Programa

1.2 Campanhas
educacionais de
saude e bem-estar

a) Desenvolver campanhas nas
areas de saude e bem-estar

1.3 Pessoas
atendidas na area
de saude e
assisténcia social

a) Prestar atendimentos nas
areas de saude e assisténcia
social

SOCIEDADE

2. FORTALECER A
INTERAGAO DA
SOCIEDADE COM A

2.1 indice de
audiéncias
publicas com
resolutividade

a) Elaborar calendario trimestral
de audiéncias publicas

b) Elaborar regulamento de
audiéncias publicas

c) Implementar a Ouvidoria

d) Aprimorar os servicos
prestados pela internet

ASSEMBLEIA a) Compilar e consolidar a
LEGISLATIVA 2.2 indice de legislacdo estadual
produgao b) Otimizar o processo
legislativa legislativo
c) Publicar matérias legislativas
aprovadas
a) Estruturar escritério
corporativo de processos
PROCESSOS 3. IMPL&NTAR A SO0 b) Manualizar os processos
INTERNOS GESTAO DE modelagem de
PROCESSOS processos c) Desenvolver competéncias

em gestdo de processos
(servidores e gestores)
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DIMENSAO MACRODESAFIO

4. APRIMORAR A
COMUNICACAO COM
AS PARTES
INTERESSADAS

INDICADOR

4.1 Taxa de
Eficiéncia da
Comunicagao

INICIATIVA ESTRATEGICA

a) Coletar periodicamente
dados e informagdes sobre o
gerenciamento das redes sociais
da Assembleia Legislativa

b) Atender as demandas das
unidades da Assembleia
Legislativa

c) Criar campanhas educativas e
institucionais

d) Desenvolver Planos de
Comunicagdo (interno/externo)
e) Elaborar agenda institucional
de eventos

f) Coletar periodicamente dados
e informacgdes sobre a execucao
e o desempenho de projetos,
programas e processos

g) Manter permanentemente
atualizados os canais de
comunicacdo da Assembleia
Legislativa

h) Elaborar e disponibilizar na
internet a Carta de Servicos ao
Cidadao

i) Criar identidades visuais
internas

j) Aprimorar a sinalizacao
interna

5. MODERNIZAR A
ATUACAO
PARLAMENTAR NA
FISCALIZACAO DAS

5.1 indice de
Execucao do Plano
de Fiscalizagao
(IEP)

a) Elaborar o Plano de
Fiscalizacao

b) Identificar e implantar boas
praticas de fiscalizacdo e
controle de politicas publicas
c) Monitorar a execuc¢do das

POLITICAS PUBLICAS ~ o
acoes de fiscalizacao e controle
de politicas publicas
2 B'ZJSCAR A p ?\L?riz:ilzr;: zt:sTrittILZJ?ar ?nterna
EXCEI’.ENCIA NAS 6.1 Indice de D
PRATICAS DE governanca b) Definir, periodicamente
GOVERN&NCA E institucional diretrizes,para o Planc ’
GESTAO

Estratégico
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DIMENSAO

RECURSOS

MACRODESAFIO

INDICADOR

INICIATIVA ESTRATEGICA

c) Estabelecer modelo de
gerenciamento de riscos

d) Estabelecer modelos de
gestdo de prestacdo de contas,
de transparéncia e de
responsabilizacdo

e) Monitorar e avaliar o
desempenho organizacional

f) Monitorar e apoiar a execucao
da estratégia

g) Estabelecer modelos de
gestdo de contratacdes

h) Estabelecer e estruturar
modelos de gestdo de TIC e de
gestdo da informacao

i) Validar modelos de
gerenciamento de riscos, de
transparéncia, de prestacdo de
contas e de responsabilizacao
j) Validar modelos de gestdo de
TIC, de gestdo de contratacgdes,
de gestdo da informacao, de
transparéncia, de prestacao de
contas e de responsabilizacao

7. APRIMORAR A
GESTAO DE PESSOAS

7.1 Taxa de
Execucao do Plano
de Gestdo de
Pessoas

a) Monitorar o planejamento
estratégico de pessoas

b) Avaliar desempenho baseado
em competéncias

c) Desenvolver competéncias
nos gestores e servidores
baseadas em lacunas de
competéncias

d) Valorizar e reconhecer o
mérito do servidor

7.2 Taxa de
investimento em
capacitacao

a) Elaborar plano anual de
formacdo e aperfeicoamento
b) Instituir a politica de
educacdo corporativa

c) Buscar a aplicacdo do
conhecimento adquirido em
areas criticas da organizacao

a) Prevista no item 7.2.a)
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DIMENSAO

MACRODESAFIO

INDICADOR

7.3 indice de
pessoas
capacitadas

INICIATIVA ESTRATEGICA

b) Ampliar a divulgac¢do dos
eventos educacionais

c) Prevista no item 7.2.b)
d) Prevista no item 7.2.c)

7.4 Melhoria da
Qualidade de Vida
no Trabalho

a) Realizar agGes de melhoria e
acompanhamento do PQVS em
todos os setores envolvidos,
direcionadas a deputados,
gestores e servidores

b) Identificar as dimensdes
prioritarias de atua¢dao do PQVS
c) Realizar avaliagao do
ambiente de trabalho
(“pesquisa de clima”) e divulgar
resultados

d) Identificar e tratar riscos
psicossociais no trabalho (em
conjunto com a Divisao de
Saude)

7.5 Concurso
publico

a) Instituir comissao de
concurso publico

b) Identificar lacunas de
competéncias nas diversas areas

8. IMPLEMENTAR A
GOVERNANCA DE TIC

8.1 indice de
Governanga de T

a) Estabelecer e estruturar
modelos de gestao de TIC e de
gestdao da informacgao

b) Validar modelo de governanca
de TIC

c) Elaborar planejamento
estratégico de TIC

d) Estabelecer modelos de
gerenciamento de incidentes e
requisicoes, de catalogo de
servico, de configuracao de
ativos, de mudancas, de
continuidade dos servicos e de
gestdo de riscos

e) Realizar inventario de
necessidades de TIC
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DIMENSAO MACRODESAFIO

INDICADOR

INICIATIVA ESTRATEGICA

f) Estabelecer politicas de
seguranca da informacdo e de
controle de acesso aos sistemas
e servigos informatizados

g) Desenvolver solugdes de TIC
gue atendam as necessidades
do negdcio

h) Definir modelo de
desenvolvimento de software

9. MELHORAR A
INFRAESTRUTURA
FisicA

9.1 indice de
execucao do plano
de Infraestrutura
da ALRN (EPI)

a) Monitorar a execugao do
Plano de Infraestrutura da
Assembleia Legislativa

b) Levantar iméveis disponiveis
para aquisicao

¢) Adquirir imoveis

9.2 indice de
satisfacdo do
usuario da ALRN

a) Aprimorar os servigos gerais
de manutencdo e conservacao
predial

b) Categorizar demandas e
atribuir tempo mdaximo de
execucao

c) Elaborar e aplicar pesquisa de
satisfacao

10. APERFEICOAR A
GESTAO
ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

10.1 indice de
Gestao das
Contratagoes

a) Estabelecer processo de
gestdo orcamentdria e
financeira

b) Estabelecer processo de

contratagdes (planejamento,
sele¢do do fornecedor e gestao
contratual)

10.2 indice de
Aderéncia ao
Plano de

Contratagoes

a) Elaborar e atualizar,
periodicamente, o Plano Anual
de Contratacoes

b) Aperfeicoar a gestao
patrimonial e de fornecimento
de materiais de consumo

45




NOTA EXPLICATIVA

Esclarecimento sobre a formula de célculo do indicador “indice de
Governanca de Tl (IGOV-TI)”, do MACRODESAFIO 8 IMPLEMENTAR A
GOVERNANCA DETIC

Formula:
IGOV-TI = (<0,3;"Inicial"; <0,5;"Basico"; <0,7;"Intermediario";
<1,0"Aprimorado")

O indicador foi construido por meio de um Formulario com diversas
guestdes sobre Governanca na ALRN e direcionada para Tl, estabelecendo
uma pontuacao (nota) para as respostas que varia de 0,0 a 1,00
apresentando o nivel de maturidade em governancga por meio das praticas
de governanca de TIC implantadas no periodo-base.

Desse modo, considera-se nivel “Inicial” a pontuacdo entre 0,00 a 0,30,
nivel “Basico” a pontuacdao entre 0,31 a 0,50, nivel "Intermediario" a
pontuacdo entre 0,51 a 0,70 e nivel "Aprimorado" a pontuacao entre 0,71
a 1,00.



