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MONITORAMENTO DOS INDICADORES




Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa
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MACRODESAFIO 1 — GARANTIR OS DIREITOS DA CIDADANIA

1.1 Percentual de satisfacdo dos usuarios do Programa
ASSEMBLEIA E VOCE (SUAV)

N/Q

RESULTADO(%)

META (%)

2022

Fonte: Diretoria de Politicas Complementares

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o percentual de
satisfacdo dos usudrios do Programa Assembleia e Vocé, melhor”

Notal: O indicador “Percentual de Satisfacdo dos Usudrios do Programa
ASSEMBLEIA E VOCE (SUAV)”, em 2022, teve sua meta prejudicada porque ndo
foram realizados eventos de cidadania devido as condutas eleitorais vedadas;

Nota2: N/Q = Ndo quantificado

1.2 Campanhas educacionais de saude e
bem - estar (CSBe)

13

RESULTADO(UNID)

META (UNID)

2022

Fonte: Divisdo de Programas Complementares de Saude

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o numero de campanhas realizadas, melhor”

Nota: Em 2022, foram realizadas as campanhas: Campanha de Orientagdo
Sobre Ansiedade, 20, Campanha Descomplicando a Maternidade, 20, Apoio
Casa de Justica, 33, Novembro Azul, 56, Setembro Amarelo (Luto), 76,
Ginastica Laboral, 85, Orienta¢bes Festa do Boi, 116, Outubro Rosa, 180,
Campanha de Controle a Hipertensdo, 213, Campanhas de Vacinag¢ao, 324,
Semana da Mulher, 342, Programa Movimente-se, 494, Dia Mundial da Voz,

800.



¥ Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

; . ot e s MACRODESAFIO 1 — GARANTIR OS DIREITOS DA CIDADANIA

1.3 Pessoas atendidas na area de saude e assisténcia social (PSAS)

7.667
300
|
META (UNID) RESULTADO(UNID)

2022
Fonte: Divisdo de Programas Complementares de Saude e Bem Estar

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“gquanto maior o nimero de pessoas atendidas, melhor”

Nota:
2022: Clinico Geral, 2.735, Psicologia 1.276, Enfermagem 1.249, Odontologia 1.033, Fisioterapia 310, Educagao Fisica

303, Fonoaudiologia 279, Praticas Integrativas 224, Nutricdo 201, Hipnose Terapia 51, Nefrologia 5 e Personal Trainer
1.



* Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

Assessoria de Planejamento

MACRODESAFIO 2 - FORTALECER A INTEGRAGAO DA SOCIEDADE COM A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

2.1 indice de audiéncias publicas com
resolutividade (IAPR)

N/Q

META (UNID)

RESULTADO(UNID)

Fonte: Diretoria Legislativa

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o
percentual de audiéncias publicas com resolutividade, melhor”

Notal: Em 2022, ndo foi possivel quantificar a resolutividade das
audiéncias publicas realizadas, entretanto, existe na Diretoria Legislativa
proposta de medicdo para os proximos anos;

Nota2: N/Q = N3o quantificado

2.2 indice de producdo legislativa (IPL)

82,19%
80,00%
META (%) RESULTADO(%)

Fonte: Diretoria Legislativa

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o percentual de producdo legislativa, melhor”

Notal: Para este indicador, matéria legislativa compreende projetos de
leis, resolucdes e decretos;

Nota2: Producdo adequada deve ser entendida a elaboracdo de matéria
legislativa, sem dispensa do devido tramite legal e completo debate
popular e, ainda, com a participacdo, no minimo 1 representante do
governo ou partido da situacdo e um representante da oposicao nas
comissoes e/ou plenario;



Rio Grande do Norte

Assessoria de Plancjamento MACRODESAFIO 3 - IMPLANTAR A GESTAO DE PROCESSOS

3.1 indice de modelagem de processos (IMP)

129,00%

100,00%

META (%) RESULTADO(%)

Fonte: Assessoria de Planejamento

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o percentual do indice de modelagem de processo,
melhor”

Notal: Considera-se Indice de modelagem de processos o nimero de processos modelados no periodo-base em
relacdo ao numero de processos definidos para modelagem no periodo-base;

Nota2: Para o exercicio de 2022, o resultado de 129%, superando a meta estabelecida, foi em razdo do
planejamento de projetos para realizagdo de oficinas através da Escola da Assembleia com o objetivo de
capacitar servidores da Assessoria de Planejamento, Diretoria Legislativa e Comissdao de Financas e Fiscalizacdo,
bem como com apoio de servidor da Divisdo de Protocolo



S s MACRODESAFIO 4 - APRIMORAR A COMUNICAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS

Assessoria de Planejamento

4.1 Taxa de Eficiéncia da Comunicag¢ao (TEC)

100,00%

META (%) RESULTADO(%)

Fonte: Diretoria de Comunicagdo Institucional

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“gquanto maior o percentual de Eficiéncia da Comunicacao , melhor”

Nota: Considera-se Taxa de Eficiéncia da Comunicacdo a média do volume de noticias, da quantidade de
gerenciamento de crise, do quantitativo de demanda interna e do nimero de seguidores e visualizacdes em redes
sociais da ALRN.



J— MACRODESAFIO 5 - MODERNIZAR A ATUAGAO PARLAMENTAR NA FISCALIZAGAO DAS POLITICAS
L Assessoria de Planejamento P'J BL'C AS

O Indicador “Indice de Execucdo do Plano de Fiscaliza¢do” foi incluido na Revisdo do
Plano Estratégico - 2022.

Para ano de 2022, ficou estabelecida a iniciativa estratégica “Elaboracao do Plano de

Fiscalizacdao”. E, para o ano de 2023, a execucao do referido Plano, seu
monitoramento e a medicao do indicador mencionado.




" o Srane do Norte MACRODESAFIO 6 - BUSCAR EXCELENCIA NAS PRATICAS DE GOVERNANCA E GESTAO

Assessoria de Planejamento

6.1 indice de governanga institucional (1Gl)

10

META (UNID) RESULTADO(UNID)

Fonte: Diretoria Geral (com o apoio da Assessoria de Planejamento)
Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o indice de governanga institucional, melhor”
Nota 1: Considera-se indice de governanca institucional (IGl) o nimero de préaticas de governanca implantadas no periodo-base em relacdo ao nimero de
praticas de governanca preconizadas pelo TCU no exercicio anterior (38 itens de controle especificados em 2018).
Nota 2: Para 2022 foi prevista a implantacdo de 05 novas praticas de gestdao preconizadas pelo TCU e foram implantadas 10 novas praticas, atingindo 200%
da meta.
- Estabelecimento do modelo de gestdo de riscos;
- Gerenciamento dos riscos considerados criticos;
- Elaboragao do Plano Anual de Auditoria Interna
- Producdo (pela Auditoria Interna) de relatérios destinados as instancias internas de governanca
- Definicdo do processo de trabalho para cada uma das contratacdes
- Definicdo do processo de trabalho para gestdo de contratos
- Definicdo de processo de trabalho para selecdo de fornecedores
- Gerenciamento de riscos da 4rea da gestdo de contratos
- Avaliacdo se a necessidade que motivou a contratacdo ainda existe e se a solu¢do escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa necessidade, como
condigdo para as prorrogagoes contratuais;
- Garantia de que os servicos acessiveis via internet atendam aos padrdes de interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade aplicadas a organizacao.



Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

Assessoria de Planejamento

MACRODESAFIO 7 - APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS

7.1 Taxa de Execuc¢ao do Plano de Gestao de Pessoas (EPGP)

54,00%

45,16%

META (%)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
Execucdo do Plano de Gestdo de Pessoas (EPGP), melhor

Notal: resultado da medicao dos indicadores do Plano de Gestdao de Pessoas no periodo-base em relagdo a meta
prevista dos indicadores do Plano de Gestdo de Pessoas (indice de disseminacdo do conhecimento (IDCONH), indice
de avaliacdo de desempenho (IAVD), Nimero de a¢des de motivagdo e conscientizacdo (NAMC), indice de melhoria
de processos (IMEP) e indice de tratamento de lacunas de competéncias (ITLCOMP), indice de Prevencdo de Riscos
Psicossociais (IPREV) e indice de Dimensionamento da Forca de Trabalho (IDFOR);

Nota2: Para a apuracdo da taxa em 2022, ndo foram considerados os indicadores indice de Disseminacdo do
Conhecimento (IDCONH) e indice de tratamento de lacunas de competéncias (ITLCOMP) e indice de Prevencdo de
Riscos Psicossociais (IPREV) por inviabilidade da medigao.



Asaormbion Logiiatva MACRODESAFIO 7 - APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS

Assessoria de Planejamento

7.2 Taxa de investimento em capacitac¢ao (TIC)

59,03

META (RS) RESULTADO(RS)

2022

Fonte: Escola da Assembleia

Leitura do Grafico: Quanto menor, melhor:
“guanto menor a Taxa de investimento em capacitacdo , melhor”

Notal: Considera-se Taxa de investimento em capacitagdo (TIC) o valor aplicado na execugdo do plano de capacitagdo no
periodo-base em relacdo do nimero de pessoas capacitadas no periodo-base;



Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

W L Assessoria de Planejamento

7.3 indice de pessoas capacitadas (IPC)

META (%) RESULTADO(%)

2022

Fonte: Escola da Assembleia

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o indice de pessoas capacitadas, melhor”.

Notal: resultado da medicdo do numero de pessoas capacitadas no periodo-base em relacdo ao Niumero de pessoas previstas
para capacitacdo no periodo-base



Y AR R MACRODESAFIO 7 - APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS

Assessoria de Planejamento

7.4 Melhoria da Qualidade de Vida no 7.5 Concurso Publico
Trabalho (MQVT)

93%
META (UNID) RESULTADO(UNID)
META (%) RESULTADO(%) 2023
Fonte: Comissdo de Qualidade de Vida e Saide Fonte: Coordenadoria de Gestdao de Pessoas
Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o percentual de Melhoria da Qualidade de Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
Vida no Trabalho, melhor” “gquanto maior o nimero de concurso, melhor”
Notal: Percentual de satisfacdo geral obtido na avaliacdo do
ambiente de trabalho (pesquisa de clima) no periodo-base; Notal: o concurso foi realizado em setembro/2022 com a
homologacdo do resultado publicado no Didrio Oficial Eletronico
Nota2: A pesquisa foi aplicada em Junho/Julho de 2022 tendo da ALRN. A nomeagdo ocorrera em 2023.

como resultado um percentual de média geral 93%. O nucleo de
treinamento, capacitacdo e avaliacdo de desempenho esta na fase
de desenvolvimento do relatério, em seguida serd apresentado a
diretoria geral e logo apds ao servidores.



L MACRODESAFIO 8 - IMPLEMENTAR A GOVERNAGA DE TIC

Assessoria de Planejamento

8.1 indice de Governanca de Tl (IGOV-TI)

0,47

META (nota) RESULTADO(nota)

Fonte: Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior a nota do Indice de Governanca de Tl (IGOV-TI), melhor”

Notal: indice desenvolvido a partir de um Formuldrio elaborado pelo TCU com pontuacdo (nota) que varia
de 0,0 a 1,00 apresentando o nivel de maturidade em governanca considerando o Numero de praticas de
governanca de TIC implantadas no periodo-base.



Rio Grande do Norte
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Assessoria de Planejamento

‘| MACRODESAFIO 9 - MELHORAR A INFRAESTRUTURA FiSICA

9.1 indice de execugio do plano de
Infraestrutura da ALRN (EPI)

60%

META (%) RESULTADO(%)
Fonte: Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Leitura do Grafico: “quanto maior o percentual do indice de
execucdo do plano de Infraestrutura da ALRN (EPI), melhor”

Nota: Mede o Nivel de execucdo do Plano de Infraestrutura da
Assembleia Legislativa em rela¢do ao Nivel de itens previstos no Plano
de Infraestrutura da Assembleia Legislativa para o periodo-base.

9.2 indice de satisfa¢gdo do usudario da
ALRN (ISU)

N/Q

META (%) RESULTADO(%)

Fonte: Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior o percentual indice de satisfacdo do usuario da ALRN, melhor”

Notal: Mede o Nivel de satisfagdo dos usuarios das dependéncias da
Assembleia Legislativa em relagdo a quantidade de respondentes do
questionario para o periodo-base;

Nota2: Em 2022 ndo foi realizada a pesquisa de satisfacdo do usuario da
ALRN. A informagdo da RAE realizada em outubro/2022 se referia ao
exercicio 2021, segundo a Divisdo de Arquitetura e Engenharia;

Nota3: N/Q = N3do quantificado



MACRODESAFIO 10 - APERFEICOAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

Assessoria de Planejamento

10.1 indice de gestdo das contratagdes 10.2 indice de Aderéncia ao Plano de
(1IGC) Contratagdes (IAC)

72%
62,5
META (%) RESULTADO(%)
META (%) RESULTADO(UNID) 2022
Fonte: Diretoria Administrativa e Financeira Fonte: Coordenadoria de Compras e Patrimonio
Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior o percentual do indice de gestdo das contrata¢des (IGC), Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
melhor” “guanto maior o percentual do Indice de Aderéncia ao Plano de
) Contratagdes (IAC), melhor”
Notal: O Indice de gestdo das contrata¢des (IGC) mede a adoc¢do do conjunto de praticas de gestdo — — -
de contratacdes implantadas na ALRN, com base no levantamento de governanca publica Notal: O Indice de Aderéncia ao Plano de ContratagGes (IAC) refere-se
organizacional do TCU aplicado no exercicio anterior; ao numero total de contratacdes efetivadas no periodo-base, na forma
e no tempo planejados em relagdo ao numero total de contratagdes

Nota2: Para 2022 a previsdo sdo duas novas praticas. 1. Ocorreu a consolidacdo do Plano Anual de definidas no Plano Anual de ContratacGes para o periodo-base.
Contratagdes; 2. Adotou-se de forma mais sistematizada o cadastro de fornecedores; Nota2: Nao fazem parte do percentual os contratos executados que

3. Passou a ser realizada a andlise das notas fiscais contrapondo-as as obrigacdes contratuais, a fim ndo constam no Plano de ContratagGes
de verificar a correspondéncia entre ambos, bem como para a comprovacao do recolhimento de

tributos, encargos sociais e patronais e retengdo de valores para as contas vinculadas nos contratos

de terceirizacdo; acompanhamento dos contratos quanto ao cumprimento de suas clausulas,

orientacdo aos fiscais objetivando esclarecimentos e propositura de solu¢cdes e acompanhamento da

utilizacdo, a fim de que ndo seja ultrapassado o saldo financeiro e/ou de quantitativo dos contratos;

4. A Coordenadoria de Compras e Patrimoénio e as demais unidades da ALERN participaram da

Gestdo de Riscos da Casa.
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RESULTADOS - 2022

Assessoria de Planejamento |

INDICADORES

Nao
Quantificado
11%

Nao

cumpri
5%

Parcialmente Cumprida
cumprida 56%
28%

INICIATIVAS

N3o cumprida

[21%

Parcialmente
cumprida
14%

Cumprida
65%
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RESULTADO DAS INICIATIVAS POR UNIDADE

m CUMPRIDA  m NAO CUMPRIDA

PRESIDENCIA
ESCOLA DA ASSEMBLEIA

DIVISAO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARES DE SAUDE E BEM-...

DIVISAO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA
DIRETORIA-GERAL

DIRETORIA LEGISLATIVA

DIRETORIA DE POLITICAS COMPLEMENTARES
DIRETORIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
DIRETORIA DE GESTAO TECNOLOGICA
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
COORDENADORIA DE RELACOES PUBLICAS
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE COMPRAS E PATRIMONIO
CONTROLADORIA

COMISSAO DE QUALIDADE DE VIDA E SAUDE
COMISSAO DE FINANGAS E FISCALIZAGCAO
COMISSAO DE CONCURSO PUBLICO
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

(%)
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28,57
37,5

33,33
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100

71,44

33,34

100

100

14,28

14,28

100

100

100

66,66



MONITORAMENTO DAS INICIATIVAS




INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL INICIATIVA

Assessoria de Monitorar e Apoiar a Execucdo da Estratégia.

Planejamento Estabelecer metodologia de gestdo de processos.

Identificar lacunas de
competéncias nas diversas areas
Elaborar o Plano de Fiscaliza¢do
Monitorar a execugao das ag¢oes de fiscalizagdo e controle
de politicas publicas

Comissao de concurso
publico

Comissao de Finangas e
Fiscalizagao

Identificar e tratar riscos no trabalho (em conjunto com a
Divisdo de Saude)

Comissao de Qualidade

Realizar avaliacdo do ambiente
de Vida e Saude s

de trabalho (“pesquisa de clima”)
e divulgar resultados

Realizar agdes de melhoria e acompanhamento PQVS em
todos os setores envolvidos com o referido Programa,
direcionadas a Deputados, gestores e servidores.

Identificar e implantar boas praticas de fiscalizacdao e
controle de politicas publicas.

Controladoria
Estabelecer modelos de gestao
de prestacdo de contas, de
transparéncia e de
responsabilizacao

CUMPRIMENTO
CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA
NAO CUMPRIDA
NAO SE APLICA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

MEDIDAS TOMADAS

Ato na Mesa n? 1285/2020; solicitagcdo de informacdes, analise e realizagdo da RAE.

Ato na Mesa n? 1284/2020 Guia de Boas Praticas de Gestdo de processos.

O Plano de Fiscalizacdo nao foi elaborado em 2022

O monitoramento esta previsto para 2023

Para o ano de 2022 a dimensao prioritaria das acdes do PQVS é o estudo de
seguranca e salde no trabalho com apoio da COGEP para adequacdo as exigéncias
do e-Social. Além das a¢des de promocdo a saude e qualidade de vida continuas
que sao realizadas desde 2018 quando instituido o programa de qualidade de vida e
saude

A pesquisa foi aplicada em Junho/Julho de 2022 tendo como resultado um
percentual de média geral 93%. O nucleo de treinamento, capacitacdo e avaliacao
de desempenho esta na fase de desenvolvimento do relatério, em seguida serd
apresentado a diretoria geral e logo apds aos servidores.

ABRIL VERDE, DIAS DAS MAES, SETEMBRO AMARELO, FESTA DO BOI, PALESTRA
PLANEJAMENTO FINANCEIRO, 32 CORRIDA E CAMINHADA DO SERVIDOR, SESSAO
DE RELAXAMENTO e INFORMATIVO INTERNO

e Modernizagao das praticas de fiscalizacdo e controle;

¢ Realiza¢do de procedimentos administrativos de auditoria de acordo com o plano
de trabalho anualmente aprovado;

e Acompanhamento da execucdo de emendas parlamentares através de acOes da
inspetoria de controle externo.

Implanta¢do de melhorias em processos remetidos a andlise do TCE: envio da
Declaragao de Bens e Rendas por Parlamentares e servidores, Contas Anuais de
Gestdo. Aperfeicoamento na conducdo do Relatério de Gestdo Fiscal e Restos a
Pagar.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL INICIATIVA

Aperfeicoar a gestdo
patrimonial e de
fornecimento de materiais
de consumo.

Estabelecer modelos de
gestdo de contratacdes
Elaborar e atualizar,
periodicamente, o Plano
Anual de Contratagdes.

Coordenadoria de
Compras e Patriménio

Estabelecer processo de
contratagOes
(planejamento, selegao do
fornecedor e gestdo
contratual).

CUMPRIMENTO

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

MEDIDAS TOMADAS

Acompanhamento de pedidos, identificando-se setores, responsaveis pelos pedidos e intervalo entre
estes, além da adoc¢do de mecanismos de controle mais rigidos no cadastro de entradas e saidas de
mercadorias, além de uma andlise criteriosa dos pedidos identificando uma relagdo com o setor
solicitante, o que implicou na diminui¢do de desperdicios.

Desenvolvimento de metodologia de acompanhamento das contratacdes para evitar desabastecimento
ou interrupcdo de servicos necessarios.

O Plano Anual de Contratagdes-PAC da Assembleia Legislativa do RN, referente ao exercicio de 2022, foi
elaborado e encaminhado para a Diretoria-Geral desta Casa, sendo o mesmo atualizado conforme sua
execucao.

Planejamento:

1) acompanhamento dos contratos e Atas de Registro de Pre¢o-ARP comunicando aos setores
interessados/fiscais, com antecedéncia minima de 6 meses - para o caso de novas licitagdes e 4 meses
para renovacdes contratuais — a proximidade do fim da vigéncia a fim de ndo haver solugdo de
continuidade dos servicos ou desabastecimento de materiais;

2) acompanhamento dos itens, que compdem o almoxarifado, a fim de evitar o desabastecimento, bem
como a identificacdo de produtos desnecessarios que vem sendo licitados ao longo dos anos, mas que
nao tem uso efetivo.

Selecdo de fornecedor:

ampliagao do cadastro, inclusive com a qualificagdao de bom fornecedor, bem como do cadastro de mau
fornecedor, o retirando das consultas para formacdo de Pesquisa Mercadoldgica;

Gestao Contratual:

1) andlise mensal das Notas Fiscais contrapondo-as as obrigacdes contratuais, a fim de verificar a
correspondéncia entre ambos;

2) analise mensal das Notas Fiscais contrapondo-as a comprovacao do recolhimento de tributos,
encargos sociais e patronais e retencdo de valores para conta vinculada nos contratos de terceirizacao;
3) acompanhamento dos contratos quanto ao cumprimento de suas cldusulas, emitindo notificacdes para
saneamento, bem como medidas de orientacdo junto aos fiscais objetivando esclarecimentos e
propositura de solucdes, permitindo uma fiscalizacdo efetiva das cldusulas contratuais;

4) composicao de relatdrio de final de ano, objetivando o aperfeicoamento das contrata¢cdes, momento
em que foi possivel identificar os gargalos, adotar medidas para minimiza-los no correr de 2023.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL INICIATIVA
Monitorar o planejamento

estratégico de pessoas

Avaliar desempenho baseado em
competéncias

Identificar as dimensdes prioritarias

Coordenadoria de Gestdo de atuacio do PQVS

de Pessoas

Desenvolver competéncias em gestdo
de processos (servidores e gestores)

Desenvolver competéncias nos
gestores e servidores baseadas em
lacunas de competéncias

CUMPRIMENTO

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

MEDIDAS TOMADAS

Plano monitorado com verificagdo das medicdes dos indicadores

A avaliacdo de desempenho é realizada e, no primeiro semestre de 2022, verificou-se que dos
241 servidores efetivos e foram realizadas 36 avaliacdes de desempenho, com 36 pareceres
técnicos progressdes funcionais e 10 pareceres técnicos adicionais de qualificacdo. De estagios
probatdrios verificou-se que dos 3 servidores efetivos dentro do periodo, foi realizada 1
avaliacdo de desempenho. No segundo semestre foram realizadas 63 avalia¢des de
desempenho, com 28 pareceres técnicos de progressdes funcionais e 04 pareceres técnicos de
adicionias de qualificacdo. Totalizando 100 avaliacdes realizadas o que corresponde a 41% do
total.

Para o ano de 2022 a dimensdo prioritaria das acdes do PQVS é o estudo de seguranca e saude
no trabalho com apoio da COGEP para adequacdo as exigéncias do e-Social. Além das acOes de
promocdo a saude e qualidade de vida continuas que sdo realizadas desde 2018 quando
instituido o programa de qualidade de vida e saude

Capacitacdo dos servidores da COGEP a respeito da Resolug¢do n2 55, de 12 de Julho de 2022 -
DispGe sobre os procedimentos para aplicacdo, no ambito da Assembleia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Norte, da Lei de Acesso a Informacdo - Lei Federal n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, foram capacitados 30 servidores.

CONGRESSO SST - a equipe da COGEP e da DIVISAO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARES DE
SAUDE E BEM-ESTAR, disseminaram as informagdes adquiridas durante o congresso realizado
em SP, bem como realizaram um estudo interno na ALRN para as alteracGes necessarias diante
a exigéncia do E-social em Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

Nao foi possivel definir as lacunas de competéncias, seriam necessario uma mudanca na
resolucdo, desta forma, foi alterado alguns indicadores do PE de modo a suprir nossos
indicadores.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL INICIATIVA CUMPRIMENTO MEDIDAS TOMADAS
No que tange a conscientiza¢do, em seu significado de trazer a tona assuntos relevantes, importantes e que devem ser
lembrados, temos as acGes do calenddrio anual de cores e suas respectivas campanhas. Tais como, Dia das Maes,
comemorado em maio, na ocasido foi entregue um botdo de rosa e chocolates as servidoras maes da Casa. O abril
verde é o més de prevencdo a acidentes de trabalho e salde ocupacional, na ocasido, em parceria com o programa de
qualidade de vida entregamos aos servidores um kit ergonénimo de apoio parao pés, mouse pad e apoio para o punho
com o objetivo de minimizar possiveis doengas ocupacionais, bem como dar mais qualidade aos servidores para
realizacdo das suas atividades laborais. No significado direto de conscientizar, tornar(-se) consciente de; fazer(-se)
sabedor, a Pesquisa de Clima Organizacional se faz autossuficiente no preenchimento desse espaco, ja que abrange e
difunde o conhecimento de como sao, estdo e podem ser melhorados os setores da Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Norte. A pesquisa dd aos servidores, tanto colaboradores como seus lideres, uma visdao mais abrangente e
com maior exatiddo de como os setores podem trabalhar de forma mais eficaz, objetiva e confortdvel, valorizando os
servidores e seu desempenho e instruindo seus gestores sobre quais pontos podem ser melhorados com uma iniciativa

CUMPRIDA  positiva a curto e longo prazo.
Setembro Amarelo - Intervengao em grupo com as equipes da sede a anexos para aprofundarmos o tema do luto com
os psicdlogos da Casa Legislativa, parceria entre o Programa de Qualidade de Vida e Saude, Coordenadoria de Gestao
de Pessoas e Nucleo de Atendimento Biopsicossocial. FESTA DO BOI - Foi disponibilizados aos servidores da Casa que
trabalharam na festa do boi um stand com massageadores portateis e assentos de massagem. Uma forma de
valorizarmos o trabalho de nossos servidores oferecendo-lhes um momento de pausa e descanso de qualidade.
PALESTRA PLANEJAMENTO FINANCEIRO - Em parceria com a Associa¢do dos Servidores do Poder Legislativo (Aspol) e o
PQVS, promovemos uma o Planejamento Financeiro como ferramenta para qualidade de vida, tendo em vista que o
planejamento financeiro tem como base o equilibrio entre: viver bem o presente e pensar no futuro; cumprir as
obrigacGes do dia a dia e realizar sonhos; gastar dinheiro e poupar dinheiro. Além de sorteios de consultoria financeira
e uma bicicleta. DIA DO SERVIDOR - Realizamos a 32 corrida e caminha do servidor ALRN para promover o
reconhecimento e importancia do servidor publico, conscientiza-lo sobre saude fisica e emocional e promover mais a
Qualidade de Vida e Saude.
Capacitacdo dos servidores da COGEP a respeito da Resolugdo n2 55, de 12 de Julho de 2022 - DispGe sobre os

Valorizar e reconhecer o
meérito do servidor

Coordenadoria de Gestao
de Pessoas

Buscar a aplicagdo do procedimentos para aplicacdo, no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, da Lei de
conhecimento adquirido CUMPRIDA Acesso a Informacgao - Lei Federal n? 12.527, de 1~8 de novembro de 2011, foram capacitados 30/servidores.
em areas criticas da CONGRESSO SST - a equipe da COGEP e da DIVISAO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARES DE SAUDE E BEM-ESTAR,
organizacgao disseminaram as informacdes adquiridas durante o congresso realizado em SP, bem como realizaram um estudo

interno na ALRN para as alteracGes necessarias diante a exigéncia do E-social em Seguranca e Saude no Trabalho (SST).



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL INICIATIVA

Coordenadoria de
Infraestrutura e Apoio
Logistico

Aprimorar o servigo de manutengao e
conservagao predial.

Coordenadoria de

N Lo Elaborar agenda institucional de eventos
Relag6es Publicas

Estabelecer Processo de Gestao
Orgamentadria e Financeira.

Diretoria Administrativa
e Financeira
Levantar imdveis disponiveis para
aquisicao

CUMPRIMENTO

CUMPRIDA

CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

CUMPRIDA

MEDIDAS TOMADAS

Contratacao de empresas especializadas nos servicos de manutencgao predial,
eletricista, manutencdo de elevadores e plataformas, limpeza de caixas d’agua entre
outros servicos / Planejamento para contratagdo de Pintor e Pedreiro para atender
as demandas de manutencdo predial / Reforma do sistema de climatizagdo dos
Gabinetes Parlamentares / Reforma da laje do Palacio José Augusto / Reforma do
Auditdrio Cortez Pereira / Planejamento e aquisicdo de materiais e equipamentos a
serem utilizados nos servicos de manutencdo predial / monitoramento dos
resultados / Planejamento e monitoramento da execuc¢do dos contratos de
jardinagem, copeiragem e recepg¢do, bem como de Auxiliares de Servigos e Gerais e
Supervisdo / Planejamento e monitoramento da execugdo dos contratos de locacdo
de veiculos e manutengao de equipamentos de dudio e video utilizados nos
Plenarios, Auditorios, salas de reunido e Escola da Assembleia.

Agenda institucional elaborada para realiza¢do de diversos eventos no Plenario
Deputado Clévis Motta, no Saldo Nobre Deputado Iberé Ferreira de Souza, no
Auditério Deputado Cortez Pereira e em outras dependéncias da AL

O projeto foi solicitado a CEFO por e-mail em 17/02/22 e ainda ndo foi estabelecido.
Ha iniciativa para ser estabelecido em 2023.

Realizado estudo e levantamento, nos anos de 2020 e 2021, dos imdveis a serem
adquiridos. Foram deflagrados processos administrativos para compra e
desapropriagdo. Em 2022, também foi realizado levantamento complementar para
aquisicdo de imoveis.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL

Diretoria de Gestdo
Tecnoldgica

INICIATIVA

Estabelecer e estruturar modelos de gestao de
TIC e de gestdo da informacgao

Realizar inventario de necessidades de TIC

Elaborar planejamento estratégico de TIC

Estabelecer modelos de gerenciamento de
incidentes e requisi¢Ges, de catdlogo de servico,
de configuracdo de ativos, de mudancgas, de
continuidade dos servicos e de gestdo de riscos

Estabelecer politicas de seguranca da
informacdo e de controle de acesso aos
sistemas e servicos informatizados

Definir modelo de desenvolvimento de
software

Desenvolver solucbes de TIC que atendam as
necessidades do negdcio

Aprimorar os servicos prestados pela internet

CUMPRIMENTO

CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

MEDIDAS TOMADAS
Trabalho realizado parcialmente. Foi elaborada e inculturada uma metodologia simples de
gestdo de TIC, baseada nas principais demandas da instituicdo e na maturidade organizacional,
com o intuito de fornecer, o mais rapidamente possivel, sistemas/servicos dos quais a
instituicdo necessita. O mesmo vale para a gestao da informagao. Nos ultimos meses, esse
modelo tem sido evoluido, continuamente.
Trabalho realizado integralmente. Anualmente, é realizada um levantamento das necessidade
de TIC da instituicdo, com o intuito de identificar e priorizar as referidas necessidades.
Trabalho replanejado para inicio e conclusdao em 2023, de acordo com a experiéncia obtida nos
ultimos anos de trabalho da Diretoria de Gestdo Tecnoldgica.

Trabalho realizado parcialmente. Praticas de gerenciamento de incidentes, de gerenciamento de
ativos e de mudancas foram adotadas. O trabalho de gestdo de riscos de Tl estd sendo
desenvolvido, em alinhamento com a gestao de riscos da instituicdo.

Trabalho realizado parcialmente. Os sistemas desenvolvidos internamente possuem
mecanismos refinados de controle de acesso. Os servigos internos também possuem controle
de acesso, de acordo com suas necessidades. As politicas de seguranca estabelecidas ndo
foram, ainda, compiladas e documentadas.

Foi estabelecida uma metodologia simples para desenvolvimento de solucdes de software.
Continuamente, as praticas estdo sendo revisadas e melhorados, considerando aspectos e
tendéncias de engenharia de software.

Trabalho realizado integralmente. Foram desenvolvidas iniUmeras solu¢des para atendimento as
necessidades da instituicdo, algumas das quais reconhecidas e premiadas externamente. Dentre
essas, se destacam o sistema de gestdo de pessoas, o legis-rh, o didrio eletrénico informatizado,
o sistema de gestdo de atividades legislativas, o elegis e o sistema de gestdo de processos
administrativos. Além disso, foram adquiridos ativos de Tl, dentre servidores, switches, estacdes
de trabalho, notebooks, tablets, de modo a atender as demandas da instituicdo.

Trabalho realizado integralmente. Os links externos de internet para disponibilizagdao do préprio
servico interno de internet, em si, foram evoluidos, avaliando-se aspectos de capacidade e
disponibilidade. Servicos como o site, foram evoluidos, assim como o portal da transparéncia foi
revisado, assim como o diario oficial. Acessos via VPN foram concedidos para os servidores
exercerem suas atividades durante a pandemia da Covid-19.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL

Diretoria de
Comunicagao
Institucional

Diretoria de Politicas
Complementares

INICIATIVA
Atender as demandas das unidades da
Assembleia Legislativa

Desenvolver Planos de Comunicagao
(interno/externo)

Coletar periodicamente dados e

informacgdes sobre o gerenciamento das
redes sociais da Assembleia Legislativa

Elaborar e disponibilizar na internet a Carta
de Servigos ao Cidaddo (mantendo
atualizado)

Criar identidades visuais internas

Criar campanhas educativas e institucionais

Manter permanentemente atualizados os
canais de comunicacdo da Assembleia
Legislativa (com o apoio das unidades)

Realizar eventos voltados a cidadania.

Aplicar pesquisa junto aos beneficiados pelo
Programa

CUMPRIMENTO

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

MEDIDAS TOMADAS

Servicos solicitados por todas as unidades diariamente com criacdo, producdo e entrega de
material, tornando se uma agao rotineira com fluxo intenso e atendida por esta direc¢ao.

O plano é executado durante todo exercicio de acordo com as metas estabelecidas e
conforme atualizagdo anual.

Esta acdo é executada rotineiramente por esta dire¢do, atualizada sempre com reunides
semanais e didrias com areas estratégicas.

As informacdes sdo de responsabilidade da Diretoria Administrativa e Financeira que
encaminhard para publicacdo — posteriormente - no site da ALRN.

Processo iniciado no setor de engenharia, em fase de tramitacdo, o qual foi tomado ciéncia e
informado por esta Diretoria que o mesmo esta de acordo com as normas desta casa
legislativa, devolvido a Diretoria Administrativa e Financeira para seguimento dos tramites.

Divulgagdo de campanhas e agdes institucionais diariamente e mensamente, criagao,
producdo e divulgacdo de campanhas educativas com periodizacdo diversas.

Todos os canais de comunica¢do como site, redes sociais (@assembleiarn) e tv institucional,
sdo atualizados diariamente com destaque para as acGes e projetos de todas as diretorias e
setores do Legislativo.

No ano de 2022 n3o foram realizados eventos de cidadania devido as condutas eleitorais
vedadas.

No ano de 2022 ndo foram realizadas pesquisas porque ndao houve eventos de cidadania
devido as condutas eleitorais vedadas.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL INICIATIVA CUMPRIMENTO

Elaborar calendario trimestral de
audiéncias publicas.

Compilar e consolidar a legislacao

CUMPRIDA

estadual.
Diretoria Legislativa Otimizar o processo legislativo. CUMPRIDA
Publicar matérias legislativas aprovadas. CUMPRIDA

Elaborar regulamento de Audiéncias
Publicas.

MEDIDAS TOMADAS

O desenvolvimento do calendario trimestral estd vinculado a prévia regulamentacao das
audiéncias publicas que, por sua vez, encontra-se em processo de elaboracao.

Toda a legislagao estadual produzida no periodo de 1933 a 2022 foi entregue a empresa
contratada para compilagdo e consolidacdo. A matéria que, porventura, ndo estiver disponivel
para consulta no site da Assembleia Legislativa, esta em fase de aperfeicoamento de imagem
pela empresa atuante.

No que concerne a otimizacdo do processo, esta Diretoria Legislativa tem atuado dando
seguimento a regulamentacdo das audiéncias publicas, por meio da elaboracdo de norma
complementar ao Regimento Interno, que tera impacto direto na dinamica de execugao e
controle da referida atividade.

Em paralelo a isso, tem-se avaliado a possibilidade de aperfeicoamento do sistema E-Legis no
sentido de viabilizar a transcricdo automatica das atas das sessdes legislativas, atualizagdo que
confere maior celeridade a disponibilizacdo da producao por esta Diretoria.

Outro trabalho também idealizado diz respeito ao levantamento de proposituras pendentes de
deliberagdo por esta Casa Legislativa, com o objetivo de encaminhar e finalizar adequadamente
todas as demandas abertas.

Atualmente, as matérias legislativas aprovadas ja estdo disponibilizadas no site da Assembleia
Legislativa por meio da aba de acesso rapido as leis estaduais mais pesquisadas; sendo possivel
encontra-las também por meio da busca direta no Diario Oficial Eletronico desta Casa
Legislativa e no site Leis Estaduais, uma iniciativa da Assembleia desenvolvida por empresa
terceirizada.

Esse topico restou prejudicado apds a acdo de compilacao e consolidacdo da legislacao
estadual.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL INICIATIVA

Estruturar escritério corporativo de processos.

Definir, sistematizar e normatizar a estrutura
interna de governo.

Estabelecer modelos de gestdo de pessoas, de
gestdo de TIC, de gestdo de contratacGes, de
gestdo da informacdo, de transparéncia, de
prestacao de contas e de responsabilizagao.

Diretoria-Geral Monitorar e avaliar o desempenho

organizacional.

Instituir a politica de educagao corporativa.

Estrutura modelo de governanga de TIC.

Instituir Comité de Gestdo Orcamentaria e
Financeira.

Definir cadeia de valor e arquitetura de
processos da ALRN.

CUMPRIMENTO

NAO CUMPRIDA

CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

MEDIDAS TOMADAS

A prioridade da gestdo foi a modelagem de processos para disseminar nas
unidades a cultura de gestdo de processos

Iniciativa cumprida em anos anteriores

Edicdo do Manual de Procedimentos Internos da Unidade quanto ao
mapeamento do processo de Contas Anuais, Declaracdo de Bens e Rendas de
Servidores e Deputados e Suprimentos de Fundos

Resultados obtidos e apresentados nas Reunides de Analise da Estratégia

A Escola da Assembleia tem o papel de auxiliar a gestdo na area da educacao
ofertando cursos sugeridos pelas chefias, estando esses no Plano Anual de
Capacitacdo, entretanto a Politica de Educacao Corporativa ainda ndo teve sua
formalizacdo

Devido a uma natural repriorizacao de atividades, esse projeto foi replanejado e
nao ha previsao para sua execu¢dao, no momento

Executadas em anos anteriores.

Executadas em anos anteriores.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL

Divisao de Arquitetura e
Engenharia

Divisao de Programas
Complementares de
Saude e Bem-Estar

INICIATIVA

Monitorar a execugao do
Plano de Infraestrutura da
Assembleia Legislativa

Elaborar e aplicar pesquisa de
satisfacao

Desenvolver campanhas nas
areas de saude e bem-estar.

Prestar atendimento nas areas de
saulde e assisténcia social.

CUMPRIMENTO

CUMPRIDA

NAO CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

MEDIDAS TOMADAS

A Alta Administragdao da ALRN decidiu pela permanéncia da sede do Poder Legislativo na atual
localizacdo (Cidade Alta). Nesse diapasdo, a Diretoria Administrativa e Financeira, com a anuéncia
da Diretoria-Geral realizou levantamento de imdveis disponiveis na Cidade Alta que permitissem a
ampliacdo e otimizacdo dos espacos do patrimoénio edificado da ALRN.

Com a decisdo da Alta Administracdo da ALRN de permanecer na atual localizacdo, a Diretoria-
Geral adquiriu alguns imdveis disponiveis na Cidade Alta que permitirdo a ampliacdo e otimizacao
dos espacos do patrimoénio edificado da ALRN.

A Divisao de Arquitetura e Engenharia, em consonancia com a Coordenadoria de Infraestrutura e
Apoio Logistico, acompanhou a evolucdo de todos os projetos previstos no Plano de
Infraestrutura da ALRN, registrando em planilha os percentuais dos servicos executados e
comparando os indices com os percentuais previstos no periodo.

N3o foi realizada a aplicacdo de pesquisas de satisfacdo nas unidades administrativas em 2022.

2022, foram realizadas as campanhas: Dia Mundial da Voz 800, Programa Movimente-se 600,
Campanhas de Vacinacdo 324, Outubro Rosa 180, Roda de Conversa 116, Orientacdes Festa do
Boi 116, Ginastica Laboral 85 e; Apoio Projeto Casa da Justica 31.

2022: Clinico Geral, 2.735, Psicologia 1.276, Enfermagem 1.249, Odontologia 1.033, Fisioterapia
310, Educacdo Fisica 303, Fonoaudiologia 279, Praticas Integrativas 224, Nutricdo 201, Hipnose
Terapia 51, Nefrologia 5 e Personal Trainer 1.



UNIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia

INICIATIVA

Implementar a Ouvidoria.

CUMPRIMENTO

MEDIDAS TOMADAS

Desde o0 ano de 2018, quanto a implementacdo da Ouvidoria Geral da Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte, criada pela Resolugdo 090/2017, conforme segue:

1- Elaboracdo do Regulamento Geral da Ouvidoria, publicado na integra o Ato da Mesa que o aprovou. Didrio
Oficial Eletronico de 11.2018;

2- Elaboragao da Equipe de servidores;

3- Integra¢do, como fundadores, da REDE DE OUVIDORIAS DO RIO GRANDE DO NORTE, composta de varias
entidades, com destaque para o Ministério Publico Estadual, Ordem do Advogados do Brasil, Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, dentre outros;

4- Treinamento dos servidores da Equipe junto a Controladoria da Unido

— CGU, e Ouvidoria Geral da Unido — OGU, nos anos de 2018 e 2019;

5- Participacdo do Ouvidor em eventos da darea, tais como: XXIV Congresso Brasileiro de Ouvidores, em SP,
novembro de 2019; reunido da Rede de Ouvidorias do Legislativo, coordenada pelas ouvidorias do Senado
Federal e da Camara dos Deputados, em evento paralelo a Conferéncia da UNALE em Salvador/Ba (2019) e em
Campo Grande/MS (2021);

6- Adesdo da Ouvidoria Geral da ALRN na Rede Nacional de Ouvidorias, coordenada pela Controladoria Geral da
Unido, desde 30 de maio de 2022;

7- Participacdo junto a Diretoria de Comunicacdo Institucional da ALRN, do Plano de Midia para implantacdo da
Ouvidoria, com a Empresa de Comunicacdo Art & C, que desencadearia uma campanha publicitdria sobre a
existéncia da Ouvidoria e sua consequente implanta¢do. Referido Plano esta pendente de autorizagao;

8- Visitas as Ouvidorias das Assembleias Legislativas do Ceara e da Paraiba, a fim de conhecer o funcionamento
das mesmas;

9- Participacdo em Recife/Pe, no Seminario Regional de Ouvidorias, promovido pela Controladoria Geral da Unido
— CGU, no Centro de Convencdes de Pernambuco;

10- Apendicularmente, esta Ouvidoria Geral, no cumprimento de seu desiderato, encaminhou minutas de
projetos para aprecia¢do superior, em atencdo ao artigo 8-°, VI, alineas “a” e “b” do Regulamento Interno (DOE,
27.09.2018):

e Codigo de Etica e Decoro Parlamentar - Memorando n°- 018/2019-0G, 21.05.2019;

e Codigo de Etica do Servidor da ALRN - Memorando n-° 052/2019- 0OG, 05.08.2019;

e Carta de Servicos da ALRN - Memorando n°- 022/2019-0G, 01/07/2019.

Assim, ha que se considerar que os anos de 2020 e 2021 foram praticamente nulos em qualquer providéncia
pratica, eis que palco da pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19. No entanto, a a¢do desta Ouvidoria desde
setembro de 2018 até hoje, se faz ativa, aguardando providéncias superiores para implantar, em plenitude, a
Ouvidoria Geral da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte



INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2022

UNIDADE RESPONSAVEL INICIATIVA

Elaborar plano anual de

formacao e aperfeicoamento.

Escola da Assembleia

Ampliar a divulgacao dos
eventos educacionais.

Todas as unidades (com
apoio metodoldgico da
Assessoria de
Planejamento)

Manualizar os processos .

CUMPRIMENTO

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

MEDIDAS TOMADAS
O plano anual de formacao e aperfeicoamento foi elaborado
baseado na pesquisa preenchida por todos os setores da ALRN, bem
como atendendo a pedidos feitos por meio de memorandos a
Escola.

A divulgacdo dos eventos educacionais esta sendo realizado pelas
midias sociais da Escola, site oficial, intranet, e se o curso for
direcionado a um setor, é enviado memorando.



Equipe Técnica do monitoramento do “Plano Estratégico da ALRN”

Unidade: Assessoria de Planejamento

Roselie Paiva de Albuquerque (Gerente)
Ameérico Maia

llany Maciel Morais da Silva

Renata de Sousa Medeiros Campos Gadelha
Tulio Limeira Barreto da Silveira

SLA
EIALEGPY™.
. ASSEMB:maa o Plane

Colaboradores Todas as Unidades da ALRN

E-mail: assessoriaplanejamento@al.rn.leg.br



Comprometa-se  com  suas
metas e encare os obstaculos
como etapas para atingir o
_ opjetivo final.

Lair Ribeiro



VAMOS SEGUIR EM BUSCA DO NOSSO HORIZONTE!!!

DIARIO OFICIAL ELETRONICO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DQ NORTE
2 Sabado, 21 de Dezembro de 2019 — Ano Il —n°® 357

5 ANALISE INTERNA E EXTERNA

Imagens 5, 6 e 7: Identificando op d forgas e fr:

“FUTURO”

NOSSA PROXIMA SAIDA RUMO A 2024-2027
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