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1.1 Percentual de satisfacdao dos
usuarios do Programa
ASSEMBLEIA E VOCE (SUAV)

NQ

Fonte: Diretoria de Politicas Complementares

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o percentual de
satisfacdo dos usudrios do Programa Assembleia e Vocé, melhor”

Notal: Nao foram realizados eventos voltados a Cidadania no primeiro semestre
do ano de 2023;

Nota2: NQ = N3o quantificado

1.2 Campanhas educacionais de
saude e bem - estar (CSBe)

8 DE 16 CAMPANHAS, 50%

Fonte: Divisdo de Programas Complementares de Saude

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“gquanto maior o nimero de campanhas realizadas, melhor”

Nota: No primeiro semestre de 2023, foram realizadas as campanhas: (1) Dia
Internacional da Mulher; (2) Palestra sobre Epilepsia; (3) 82 Caminhada do
Autismo; (4) Dia Mundial de Atencdo a Voz; (5) Palestra Saude Vocal: A
Importancia dos Cuidados com a Voz; (6) Participacdo de Acdo Solidaria em
Parnamirim; (7) Campanha de Vacinacdo (Influenza e Bivalente); (8) Palestra:
Queimaduras (Junho Laranja).
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1.3 Pessoas atendidas na area de
saude e assisténcia social (PSAS)

4.877 DE 450,
1.083%

Fonte: Divisdao de Programas Complementares de Saude e Bem Estar

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o numero de pessoas atendidas, melhor”

Nota: Quantidade de atendimentos no primeiro semestre de 2023: Clinico Geral, 1.777, Psicologia 752, Enfermagem

534, Odontoclinica 686, Fisioterapia 141, Educagao Fisica 412, Fonoaudiologia 190, Praticas Integrativas 200, Nutrigao
172, Hipnose Terapia 12 e Personal Trainer 1.
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2.1 indice de audiéncias publicas
com resolutividade (IAPR)

82% DE 100%

Fonte: Diretoria Legislativa

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o
percentual de audiéncias publicas com resolutividade, melhor”

Notal: No primeiro semestre de 2023, foi alcancado o percentual de 82%
da meta prevista para o ano;

Nota2: Entende-se como resolutividade as audiéncias publicas que
resultarem em decisdes tomadas a partir do debate popular.

2.2 indice de producao
legislativa (IPL)

96% DE 90%,
106% DA META

Fonte: Diretoria Legislativa

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o percentual de producdo legislativa, melhor”

Notal: Para este indicador, matéria legislativa compreende projetos de
leis, resolugdes e decretos;

Nota2: Produgdo adequada deve ser entendida a elaboragdao de matéria
legislativa, sem dispensa do devido tramite legal e completo debate
popular e, ainda, com a participagdo, no minimo 1 representante do
governo ou partido da situagdo e um representante da oposi¢do nas
comissdes e/ou plenario.
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3.1 indice de modelagem de
processos (IMP)

8/10 PROCESSOS, 80%

Fonte: Assessoria de Planejamento

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o percentual do indice de modelagem de processo,
melhor”

Notal: Considera-se Indice de modelagem de processos o nimero de processos modelados no periodo-base em
relacdo ao numero de processos definidos para modelagem no periodo-base;

Nota2: O resultado de 80% no primeiro semestre para o ano de 2023, (1) GECE - Gratificacdo por Encargo de
Curso, Concurso e Comissdao Especial; (2) Concessdo de Anuénio; (3) Fluxo de Pagamento de Contratos; (4)
Substituicdo de Servidor; (5) Pagamento Indenizatério Complementar da Conversado da Licenca-Prémio e Pecunia;
(6) Desconto de Auxilio Saude; (7) Elaboracdo do PPA 2024-2027 da ALRN e (8) Concessdo de Didrias a Servidores
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4.1 Taxa de Eficiéncia da
Comunicacao (TEC)

100%

Fonte: Diretoria de Comunicagdo Institucional

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“gquanto maior o percentual de Eficiéncia da Comunicacdao , melhor”

Nota: Considera-se Taxa de Eficiéncia da Comunicacdo a média do volume de noticias, da quantidade de
gerenciamento de crise, do quantitativo de demanda interna e do nimero de seguidores e visualizacdes em redes
sociais da ALRN.
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5.1 indice de Execucdo do
Plano de Fiscalizacao

NQ

Fonte: Comissdo de Finangas e Fiscalizagdo e Controladoria

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o percentual de Execuc¢do do Plano de Fiscalizagao, melhor”

Nota 1: Para primeiro semestre do ano de 2023 n3o houve medicdo da execucdo do Plano, haja vista que nao foi
elaborado.

Nota 2: O Indicador “indice de Execuc¢do do Plano de Fiscalizagdo” foi incluido na Revisdo do Plano Estratégico -
2022.

Nota 3: NQ = N3o quantificado
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6.1 indice de governanca
institucional (IGl)

6/10 60%

Fonte: Diretoria Geral (com o apoio da Assessoria de Planejamento)

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o indice de governanga institucional, melhor”

Notal: Considera-se indice de governanca institucional (IGl), o nimero de praticas de governanca implantadas no periodo-base em relagio ao nimero de
praticas de governanca preconizadas pelo TCU no exercicio anterior (38 itens de controle especificados em 2018).

Nota2: Para o primeiro semestre do ano de 2023 foram implantadas 06 novas praticas de gestao preconizadas pelo TCU das 10 previstas para o ano.

Identificagdo e tratamento dos casos de conflito de interesse, envolvendo membros do conselho ou colegiado superior;

Identificacdo e tratamento dos casos de conflito de interesse, envolvendo membros da alta administracao;

Identificacdo e mapeamento dos principais processos ( Cadeia de Valor e modelagem de processos);

Alocacdo de colaboradores com base na comparacao entre perfis profissionais apresentados por eles e os perfis profissionais desejados (documentados)
pelas unidades organizacionais;

Execucdo de acdes educacionais para formacdo de novos colaboradores;

Execucdo do processo de planejamento das contratacdes.
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7.1 Taxa de Execucao do Plano de
Gestao de Pessoas (EPGP)

47,7/71, 67%

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
Execucdo do Plano de Gestdo de Pessoas (EPGP), melhor

Notal: resultado da medicdo dos indicadores do Plano de Gestdo de Pessoas no periodo-base em relacdo a meta
prevista dos indicadores do Plano de Gestdo de Pessoas (indice de disseminag¢do do conhecimento (IDCONH), indice
de avaliacdo de desempenho (IAVD), Nimero de acdes de motivacdo e conscientizagio (NAMC), indice de melhoria
de processos (IMEP) e indice de tratamento de lacunas de competéncias (ITLCOMP), indice de Prevencdo de Riscos
Psicossociais (IPREV) e indice de Dimensionamento da Forga de Trabalho (IDFOR);

Nota2: Para a apuragdo da taxa no primeiro semestre de 2023, ndo foram considerados os indicadores indice de
Disseminacdo do Conhecimento (IDCONH) e indice de tratamento de lacunas de competéncias (ITLCOMP) e indice
de Prevencao de Riscos Psicossociais (IPREV) por inviabilidade da medicéo.
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7.2 Taxa de investimento em
capacitacao (TIC)

Meta 168,00/ atingido 38,81

Fonte: Escola da Assembleia
Leitura do Grafico: Quanto menor, melhor:

“gquanto menor a Taxa de investimento em capacitacao , melhor”

Nota: Considera-se Taxa de investimento em capacitacdo (TIC) o valor aplicado na execucdo do plano de capacitacdo no periodo-
base em relacdo do numero de pessoas capacitadas no periodo-base;
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7.3 Indice de pessoas capacitadas (IPC)

2.181/4.000

Fonte: Escola da Assembleia

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o indice de pessoas capacitadas, melhor”.

Notal: resultado da medi¢cdo do nimero de pessoas capacitadas no periodo-base em relacdo ao Numero de pessoas previstas
para capacitacdo no periodo-base;
Nota2: A quantidade alcancada se refere ao primeiro semestre do ano de 2023.
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7.4 Melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho (MQVT)

93/85 112%

Fonte: Comissdo de Qualidade de Vida e Satde

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o percentual de Melhoria da Qualidade de
Vida no Trabalho, melhor”

Notal: A previsdo para o ano de 2023 é 85% de satisfagao;

Nota2: Percentual de satisfagdo geral obtido na avaliagdo do
ambiente de trabalho (pesquisa de clima) no periodo-base;

Nota3: NQ = Nao quantificado

7.5 Concurso Publico

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior o numero de concurso, melhor”

Notal: Ndo houve meta prevista para 2023

Nota2: O concurso foi realizado em setembro/2022 com a
homologacdo do resultado publicado no Didrio Oficial Eletrénico
da ALRN. A Convoca¢dao dos aprovados ocorreu no primeiro
semestre e a nomeacao ocorreu em abril do ano de 2023.
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8.1 indice de Governanca de TI (IGOV-TI)

0,53/0,60, 88%

Fonte: Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior a nota do indice de Governanca de Tl (IGOV-TI), melhor”

Notal: indice desenvolvido a partir de um Formulario elaborado pelo TCU com pontuagdo (nota) que varia
de 0,0 a 1,00 apresentando o nivel de maturidade em governanga considerando o nimero de praticas de
governanga de TIC implantadas no periodo-base.
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9.1 indice de execucdo do plano de
Infraestrutura da ALRN (EPI)

NQ

Fonte: Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Leitura do Grafico: “quanto maior o percentual do indice de execucdo do plano
de Infraestrutura da ALRN (EPI), melhor”

Notal: Mede o Nivel de execucdo do Plano de Infraestrutura da Assembleia
Legislativa em relagdo ao Nivel de itens previstos no Plano de Infraestrutura
da Assembleia Legislativa para o periodo-base;

Nota2: Indice sé contempla a execugdao e ndo mostra as fases de projeto e
licitagdo;

Nota3: NQ = Ndo quantificado

9.2 indice de satisfacdo do usudrio da
ALRN (ISU)

NQ

Fonte: Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior o percentual ndice de satisfagdo do usuario da ALRN, melhor”

Notal: Mede o Nivel de satisfacdo dos usuarios das dependéncias da Assembleia
Legislativa em relagdo a quantidade de respondentes do questiondrio para o
periodo-base;

Nota2: As pesquisas oficiais de satisfacdo do usuario estdo sendo aplicadas de
acordo com o cronograma de intervencdes e ainda encontram-se em fase de
processamento de dados. O resultado compilados dessas avaliacbes serdo
apresentados no fim do corrente ano (2023.2);

Nota3: NQ = Ndo quantificado
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10.1 indice de gestdo das contratacdes (IGC)

100%

Fonte: Diretoria Administrativa e Financeira

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:

“quanto maior o percentual do Indice de gestdo das contratag¢des (IGC),
melhor”

Notal: O indice de gestdo das contratacdes (IGC) mede a adog¢do do conjunto
de praticas de gestdo de contratagdes implantadas na ALRN, com base no
levantamento de governanga publica organizacional do TCU aplicado no
exercicio anterior;

Nota2: (1) Andlise de riscos pelas equipes de planejamento das contratagdes;
(2) Avaliagdo se a necessidade que motivou a contrata¢do ainda existe e se a
solugdo escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa necessidade, como
condigdo para as prorrogagdes contratuais

10.2 indice de Aderéncia ao Plano de
Contratacdes (IAC)

19/90, 21%

Fonte: Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior o percentual do Indice de Aderéncia ao Plano de
Contratacgdes (IAC), melhor”

Notal: O indice de Aderéncia ao Plano de Contratacdes (IAC) refere-se
ao nlimero total de contratac¢des efetivadas no periodo-base, na forma
e no tempo planejados em relagdo ao numero total de contratagbes
definidas no Plano Anual de Contratac¢des para o periodo-base.

Nota2: Nao fazem parte do percentual os contratos executados que
ndo constam no Plano de Contratacbes
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RESULTADOS - 12 SEMESTRE 2023

Meta nég/

cumprida 6%

INDICADORES

Meta parcialmente
cumprida 39%

Meta cumprida
33%

INICIATIVAS

Meta nao cumprida 14%
I

Meta parcialmente
cumprida 21%

Meta
cumprida
65%
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RESULTADO DAS INICIATIVAS POR UNIDADE

Presidéncia

Divisdo da Arquitetura e Engenharia I

Diretoria-Geral |

Diretoria de Politicas Complementares [ NI
Diretoria de Comunicagdo Institucional
Diretoria de Gestdo Tecnoldgica
Coordenadoria de Relagdes Publicas
Diretoria Administrativa e Financeira
Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
Coordenadoria de Compras e Patriménio
Controladoria
Comissdo de Qualidade de Vida e Saude
Comissdo de Finangas e Fiscalizacdo [IIININIGINGNG
Assessoria de Planejamento
Divisdo de Saude
Escola da Assembleia
Diretoria Legislativa

Todas as unidades

0 1 2 3 4 5

Cumprida Parcialmente Cumprida B N&o Cumprida
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS — 12 SEMESTRE 2023

UNIDADE
RESPONSAVEL

INICIATIVA

CUMPRIMENTO

MEDIDAS TOMADAS

Assessoria de
Planejamento

Monitorar e apoiar a

No primeiro semestre de 2023, a Assessoria de Planejamento solicitou as informagbes sobre o

execucio da estratéia CUMPRIDA monitoramento estratégico, ano 2022. Apos a compilagéo e anélise dos resultados foi realizada a Reuniao|
¢ g de Analise da Estratégia, no dia 19 de maio de 2023.
Estabelecer metodologia CUMPRIDA Em 2022 Foi instituida a Politica Coorporativa de Riscos, através da Resolucéo n® 56/2022. E publicado o

de gestdo de processos

IAto da Mesa 1327/2022, gue aprovou o Plano de Gestao de Riscos da ALRN.

Comissao de Concurso
Publico

Identificar lacunas de
competéncias nas
diversas areas

Sem meta estabelecida para o periodo monitorado.

Comisséo de Financas e
Fiscalizacéo

Elaborar Plano de
Fiscalizacéo

NAO CUMPRIDO

Reconhece-se que até o0 momento, o Plano de Fiscalizagdo como tal ndo foi formalmente estabelecido. No
entanto, é importante destacar que ja foram iniciadas discussdes substantivas sobre como o referido plano
sera estruturado, quais ferramentas serdo necessarias para sua efetiva implementacdo, e como essas
ferramentas poderdo ser disponibilizadas a Comisséao e efetivamente manuseadas. Além disso, discussoes

Monitorar a execugdo
das acOes de
fiscalizagéo e controle
de politicas publicas

NAO CUMPRIDO

sobre a capacitacdo dos servidores envolvidos também estdo em curso, 0 que demonstra 0 COmpromisso
em promover um ambiente propicio para a execugdo responsavel e eficaz das futuras atividades de
fiscalizacdo e controle externo.

Estas etapas preliminares, embora ndo atendam diretamente ao indicador proposto, séo cruciais para
garantir que a modernizagdo da atuacdo parlamentar na fiscalizacdo de politicas publicas seja executada
de maneira informada, eficaz e sustentavel. A transcurso desse estadgio preliminar revela um
desenvolvimento significativo e responsavel em direcdo ao atendimento das metas de elaboracdo e
implementacéo do Plano de Fiscalizagdo.

Portanto, € indiscutivel o empenho existente no afa desse progresso substancial, ao tempo em que se tem
como objetivo-meio concluir o processo de capacitacdo e disponibilizacdo de ferramentas necessarias até

0 inicio da sessao legislativa ordinaria do exercicio seguinte.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS — 12 SEMESTRE 2023

UNIDADE
RESPONSAVEL

INICIATIVA

CUMPRIMENTO

MEDIDAS TOMADAS

Comissao de Qualidade
de Vida

Identificar e Tratar riscos
psisossociais no trabalho
(em conjunto com a
Divisdo de Saude)

NAO COMTABILIZADO

No primeiro semestre de 2023, a Assessoria de Planejamento solicitou as informagfes sobre o
monitoramento estratégico, ano 2022. Apos a compilagéo e analise dos resultados foi realizada a Reunido de|
Analise da Estratégia, no dia 19 de maio de 2023.

Realizar avaliagdo do

ambiente de trabalho

(pesquisa de clima) e
divulgar resultados

CUMPRIDA

12 EDICAO INFORMATIVO INTERNO: O objetivo do informativo é promover a integracdo dos
servidores. DIA DAS MAES - Distribuicio de flores e chocolates, além da realizacdo de uma missa para as

servidoras maes.

Controladoria

Identificar e implantar
boas praticas de
fiscalizacéo e controle
de politicas publicas

CUMPRIDA

Proposi¢do de mudancas no tramite do processo de analise do Relatério de Gestdo Fiscal;
Processamento das medidas relacionadas as Declaragdo de Bens e Rendas ndo enviadas por Servidores;
Autoavaliacdo do Portal da Transparéncia da AL, por proposi¢céo do TCE;

Anédlise para proposi¢do de mudancas qualitativas e quantitativas nos dados atualmente disponibilizados
no Portal da Transparéncia da AL.

Estabelecer modelos de
gestdo de prestacédo de
contas, de transparéncia
e de responsabilizagéo

CUMPRIDA

Modernizacdo das praticas de fiscalizacdo e controle.
Realizagéo de procedimentos administrativos de auditoria de acordo com o plano de trabalho anualmente

aprovado.

Coordenadoria de
Compras e Patriménio

Aperfeicoar a gestdo
patrimonial e de
fornecimento de

matérias de consumo

CUMPRIDA

A gestdo patrimonial, j& implantada de forma efetiva, vem sendo aprimorada no correr do tempo, o que
vem implicando na diminuic&o de desperdicios e racionalizagdo no uso diério dos materiais de consumo.

Elaborar e atualizar,
periodicamente, o plano
anual de contratac6es

CUMPRIDA

O Plano Anual de Contratacdes-PAC da Assembleia Legislativa do RN, referente ao exercicio de 2023,
foi elaborado e encaminhado para a Diretoria-Geral desta Casa, em tempo habil para compor o
orcamento da ALRN na LDO.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS — 12 SEMESTRE 2023

INICIATIVA

CUMPRIMENTO

MEDIDAS TOMADAS

Coordenadoria de
Compras e Patriménio

Estabelecer processo de
contratacoes
(planejamento, selecgdo do
fornecedor e gestdo
contratual)

CUMPRIDA

As rotinas e processos ja estabelecidos, para um melhor acompanhamento das contratacdes da ALRN, tem
sido aperfeicoa dos, o que vem contribuido de forma eficaz para evitar solucdo de continuidade na
prestacdo de servigos ou desabastecimento.

Estabelecer modelo de
gestdo de contratacfes

CUMPRIDA

Modelo de gestdo devidamente implantado, o que vem evitando desabastecimento ou interrupgdo de
Servicos necessarios, inclusive com maior atencao e participacdo dos fiscais

Coordenadoria de
Gestao de Pessoas

Monitorar o planejamento
estratégico de pessoas

CUMPRIDA

Plano monitorado com verificagdo das medi¢Oes dos indicadores.

Avaliar desempenho
baseado em competéncias

CUMPRIDA

Foram realizadas 40 avaliacGes de estagio probatorio.

Identificar as dimensdes
prioritarias de atuacdo do
PQVS

CUMPRIDA

Para 0 ano de 2023 a dimenséo prioritaria das a¢ées do PQVS a implantacdo do estudo realizado em 2022
de atividades da &rea seguranca e satde no trabalho com apoio da COGEP para adequagao as exigéncias
do e-Social. Além das acdes de promogéo a saude e qualidade de vida continuas que sdo realizadas desde
2018 quando instituido o programa de qualidade de vida e salde.

Desenvolver
competéncias em gestao
de processos (servidores e
gestores)

1° ABONO DE PERMANENCIA - Atualizagio do despacho no sentido de especificar a contagem em dias
e anos para melhor adequar as alteracfes trazidas pela Emenda Constitucional do RN n° 20/2020. 29
ATUALIZACAO LEGISRH - No campo "busca servidor" foi acrescentado o campo "lotagdo™ gerando
celeridade na busca. 3° LEGISPAD - Otimizacdo de todas as atividades da Coordenadoria e demais
divisdes e nucleos pertencentes a ela com controle efetivo e celeridade.

Desenvolver
competéncias nos gestores
e servidores baseadas em
lacunas de competéncias

CUMPRIDA

12 Formacdo e Integracdo de novos servidores efetivos / Encontro de Assessores e Deputados / IV
Encontro de Procuradores (Os cursos ofertados trabalhou as seguintes competéncias: Comunicacdo,
Relacionamento Interpessoal, Flexibilidade, Comprometimento, Criatividade, Atencdo Concentrada,
Tomada de Decisdo, Agilidade e conhecimento técnicos pertinentes a cada area).
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Valorizar e
reconhecer o CUMPRIDA DIA DAS MAES - Distribuicio de flores e chocolates, além da realizacdo de uma missa para as servidoras maes.
mérito do servidor
Coorden?dorla L Capacitacdo dos servidores da COGEP a respeito da Resolugdo n° 55, de 1° de Julho de 2022 - Disp8e sobre os procedimentos
de Gestdo de |Buscara apllca(;ao para aplicacdo, no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, da Lei de Acesso a Informacéo - Lei
Pessoas 30 c.o'n dhemme,:nto Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, foram capacitados 30 servidores.
a quc':;tizai”&:reas CONGRESSO SST - a equipe da COGEP e da DIVISAO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARES DE SAUDE E BEM-
organizaco !ESTAR, disseminaram as informagoes adq_umdf';ls durantfa 0 c_ongresso rfeallzado em SP, bem como realizaram um estudo
interno na ALRN para as alteracdes necessarias diante a exigéncia do E-social em Seguranca e Saude no Trabalho (SST).
Contratacdo de empresas especializadas nos servigos de manutencdo predial, eletricista, manutencdo de elevadores e
Aprimorar 0s plataformas, limpeza de caixas d’agua entre outros servicos / Planejamento para contratacdo de Auxiliares de Manutencao para
Coordenadoria | servigos gerais de CUMPRIDA atender as demandas de manutencédo predial / Reforma do sistema de climatizacdo dos Gabinetes Parlamentares / Reforma do
de Infraestrutura| manutencdo e Prédio que sediara o Memorial do Legislativo Potiguar / monitoramento dos resultados / Planejamento e monitoramento dal
e Apoio Logistico| conservacao execucdo dos contratos de jardinagem, copeiragem e recep¢do, bem como de Auxiliares de Servigcos e Gerais e Supervisao /
predial Planejamento e monitoramento da execucdo dos contratos de locacdo de veiculos e manutencdo de equipamentos de &udio e
video utilizados nos Plendrios, Auditorios, salas de reunido e Escola da Assembleia.
_ Realizagdo de 32 eventos no 1° semestre de 2023.
Coordenaolorla I_Elab_orar agenda CUMPRIDA
de Relagodes institucional de
Publicas eventos
_ No primeiro semestre foram demandados 08 (oito) fluxogramas pelo Grupo Técnico de Gestdo de Processo Administrativo e
Categorizar 01 (um) pela Assessoria de Planejamento, com o fim de organizar a gestdo de processos internos.
Diretoria demandas e
Administrativa e| atribuir tempo CUMPRIDA Foram elaborados os fluxogramas dos seguintes processos: 1. GECE — Gratificagcao por Encargo de Curso, Concurso e
Financeira maximo de Comisséo Especial, 2. Concessdo de Anuénio; 3. Pagamento de Contratos; 4. Substituicdo de Servidor; 5. Pagamento
execucio Indenizatorio Complementar da Converséo de Licenga-Prémio em Pecunia; 6. Desconto de Auxilio-Satde; 7. Concessdo de

Diarias a Servidores e Relatorio de Viagem; e 8. Elaboracdo do PPA 2024-2027 da ALRN.
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Levantar iméveis Foi deflagrado o processo administrativo para aquisicdo de 15 imdveis contiguos ao prédio sede da ALRN, dos quais 07 foram
disponiveis para CUMPRIDA adquiridos diretamente e 08 estdo contidos no processo de n° 05710001.003444/2023-44, do sistema SEI, o qual se encontra
DI . F; isi gl(? atualmente sob a atuacdo da Procuradoria Geral do Estado, com o fim de concretizar definitivamente a desapropriacdo dos
Ad _|r_e1':[or|te_1 quisi imoveis e posterior incorporacdo deles ao patriménio da Assembleia.
ministrativa e
Financeira Estabelecer
processo de gestdo CUMPRIDA A Coordenadoria de Execucdo Orcamentaria e Financeira, responsavel pelo estabelecimento do Processo de Gestdo
orcamentario e Orcamentario e Financeiro, atualiza-o constantemente de acordo com a Legislacdo e Normas vigentes.
financeiro
Estabelecer e
estruturar modelos . . . L . g « . .
de aestio de TIC e A Diretoria pretende concluir essa iniciativa até o final desse ano. Os modelos de gestdo foram concebidos e aperfeicoados ao
?je gestio da passar desses ultimos 3 anos e serdo formalizados através de documentos. Cerca de 70% do trabalho foi concluido.
informacao
) . o . Anualmente é realizado um levantamento das necessidades de TI/TIC. Consideramos que 100% do trabalho foi concluido
Diretoria de  |Real t4 q
iretoria de ealizar inventério
Gestéo de necessidade de CUMPRIDA
Tecnoldgica TIC
A Diretoria pretende concluir essa iniciativa até o final desse ano. O planejamento de acBes de TI/TIC é revisado
Elaborar periodicamente e sera formalizado através de documentos. Cerca de 60% dessa iniciativa esta concluida.

planejamento
estratégico de TIC
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MEDIDAS TOMADAS

Diretoria de
Gestao
Tecnoldgica

Estabelecer modelos de
gerenciamento de
incidentes e requisicoes,
de catalogo de servicos,
de configuracéo de ativos,
de mudancas, de
continuidade dos servigos
e de gestdo de riscos

A Diretoria pretende concluir essa iniciativa até o final desse ano. Os modelos de gestdo foram concebidos e
aperfeicoados ao passar desses ultimos 3 anos e serdo formalizados através de documentos. Cerca de 70% do
trabalho foi concluido.

Estabelecer politicas de
seguranca da informagéo
e de controle de acesso
aos sistemas e servicos
informatizados

A Diretoria pretende concluir essa iniciativa até o final desse ano. Politicas de controle/restricdo de acesso aos
sistemas foram implementadas. Controles de seguranca também foram implementados, como a implantagcdo de
HTTPS para acesso aos sistemas. Cerca de 70% do trabalho total dessa iniciativa esta concluido.

Definir modelo de
desenvolvimento de
software

Existe um modelo/processo de desenvolvimento de software utilizado pela Coordenadoria de Gestdo de Projetos e
Desenvolvimento de Sistemas, maturado durante os Ultimos 8 anos. No entanto, os respectivos modelos e
processos ndo estdo formalizados. Cerca de 80% do trabalho total dessa iniciativa esta concluido.

Desenvolver solugbes de
TIC que atendam &s
necessidades do negdcio

Inimeras solucdes foram desenvolvidas, de modo a atender as necessidades de negécio da instituicdo. Destaca-se
o0 desenvolvimento e evolucdo de varios sistemas internos, dentre os quais, melhorias no legisrh, voltado a area de
gestdo de pessoas, a implementacao o elegis, para a area legislativa e do legispad, para a area administrativa.
Além disso, foram implementadas melhorias no servico de acesso a internet, melhorias na infraestrutura de Wi-Fi
e melhorias na infraestrutura de comunicagdo entre 0s anexos da instituicéo.

Aprimorar 0s servicos
prestados pela internet.

Iniciativa concluida. Foram implementadas melhorias na infraestrutura de internet, que impactam diretamente os
servigos disponibilizados atraves desta rede. O site da instituicdo foi reestruturado, assim como o portal do
servidor. Além disso, foram implementadas melhorias na infraestrutura de link de acesso a esta rede. O servico de
VPN foi disponibilizado aos servidores da instituicdo, conforme necessidade e Vvarios servicos que estavam
disponiveis somente na rede interna foram disponibilizados na internet, devido as novas rotinas de trabalho

trazidas pela pandemia da Covid-19.
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Desenv_o IveNr Pl_a nos de Acdo concretizada de acordo com as demandas apresentadas. A exemplo da criacdo da campanha de combate ao
Comunicacgéo (interno- CUMPRIDA o :
externo) abuso moral e sexual e plano de comunicacédo elaborado para lancamento da Procuradoria da Mulher
Coletar periodicamente
dados e informagGes sobre CUMPRIDA
0 gerenciamento das redes Acompanhamento continua em execucao e sempre é destacado em eventos como crises de comunicacao
sociais da Assembleia
Legislativa
Diretoria de Coletar periodicamente Demanda atendida semanalmente e exposta em cadernos mensais publicados em jornais de circulagdo estadual,
Comunicagdo dados e inform:elg(")es sobre CUMPRIDA além de revistas periodicas em regides como Serido e Agreste.
Institucional a EXecucao € 0
desempenho de projetos,
programas e processos
i ibili Elaborada e publicada no ATO DA MESA N° 2426/2023
Elab(_)rar e disponibilizar CUMPRIDA
na internet a Carta de
Servicos ao Cidadao
Atendida de acordo com a demanda
Criacéo de identidade visual para campanhas internas dos setores de Saude (através do Dia da Voz; Vacinacao e
Criar identidades visuais CUMPRIDA demais ac¢des); Diretoria de Politicas Complementares (através do Assembleia e Vocé); novas artes para o

internas

Cerimonial e atendimentos a demandas diarias.
Divulgacdo de campanhas e a¢des institucionais diariamente e mensamente, criagdo, producéo e divulgacdo de
campanhas educativas com periodizagéo diversas.
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Criar Campanhas Divulgacéo de campanhas e agdes institucionais diariamente e mensamente, criacdo, producédo e divulgacéo de
Educacionais e CUMPRIDA campanhas educativas com periodizagdo diversas.
Diretoria de Institucionais
Comunicagdo | Manter permanentemente
Institucional | atualizados os canis de
comunicacgéo da CUMPRIDA .
Assembleia Legislativo Atualizada permanentemente
(com o apoio das
unidades)
Realizar eventos voltados NAO CUMPRIDA Informamos que a Assembleia Legislativa do RN, através da Diretoria de Politicas Complementares ndo realizou
3 cidadania eventos voltados a Cidadania no primeiro semestre do ano de 2023, e consequentemente ndo tivemos pesquisas
Diretoria de aplicadas aos beneficiados pelo Programa Assembleia e Vocé nesse periodo.
Politicas A Diretoria de Politicas Complementares atuou no primeiro semestre do ano corrente, apenas como colaboradora

Complementares

Aplicar Pesquisa junto aos
beneficiarios pelo
Programa

NAO CUMPRIDA

de acOes e eventos organizados por instituicdes parceiras, como os eventos da 8° Caminhada do autismo,
organizado pela APAARN; Acéo solidaria em Parnamirim; acdes em parceria com o TIRN, como as edi¢des do
“Justica na Praga”, “Registre-se” e “Justi¢a Federal”.

Diretoria
Legislativa

Elaborar calendario

Implantado calendéario geral de audiéncias publicas no sistema e-Legis. Essa nova ferramenta organiza todas as
audiéncias publicas solicitadas e suas datas de agendamento, além notificar também aquelas ja realizadas.

trimestral de audiéncias CUMPRIDA Nesse sentido, ndo ha mais que se falar em calendario trimestral, mas em um instrumento que reune tudo o que
publicas estd agendado, sem restricdo de periodo.
Toda a legislacéo estadual produzida no periodo de 1933 a junho de 2023 foi entregue a empresa contratada para
_ ) compilacdo e consolidacdo. A matéria de anos anteriores que, porventura, nao esteja disponivel para consulta no
Compilar e consolidar a CUMPRIDA

legislacédo estadual

site da Assembleia Legislativa, esta em fase de aperfeicoamento de imagem pela empresa atuante.
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Diretoria
Legislativa

Otimizar o processo
legislativo

CUMPRIDA

No intuito de otimizar o processo legislativo, a Diretoria Legislativa elaborou minuta para regulamentacdo das
audiéncias publicas que ja foi encaminhada e aguarda analise da Mesa.

Em paralelo a isso, é oportuno mencionar que o0 mddulo de atas no sistema e-Legis ja se encontra em fase de
aperfeicoamento com a evolucdo de algumas ferramentas necessarias a maior celeridade na producdo. Sobre isso, a
transcricdo automatica das atas ainda estd em desenvolvimento.
No que concerne ao levantamento de proposituras pendentes de deliberacdo por esta Casa Legislativa, esta Diretoria
Legislativa apresentou, no Formuléario do PPA 2024-2027, o resultado do levantamento realizado em sua Unidade
na forma do indicador de fluxo processual.

Publicar matérias
legislativas aprovadas

CUMPRIDA

Atualmente, as matérias legislativas aprovadas (Leis Ordinarias e Complementares) ja estdo disponibilizadas no site
da Assembleia Legislativa por meio da aba de acesso rapido as leis estaduais, sendo possivel encontra-las também
por meio da busca direta no Diario Oficial Eletrénico desta Casa e no site Leis Estaduais, uma iniciativa da
Assembleia desenvolvida por empresa terceirizada.

Elaborar Regulamento de
audiéncias publicas

A minuta do regulamento de audiéncias publicas foi concluida por esta Diretoria Legislativa e encaminhada para
analise pela Mesa.

Diretoria Geral

Estruturar escritério
corporativo de processos

NAO CUMPRIDA

A prioridade da gestdo foi a modelagem de processos para disseminar nas unidades a cultura de gestdo de
processos.

Definir, periodicamente,
diretrizes para o Plano
Estratégico

CUMPRIDA

Plano Estratégico revisado, através do Ato da Mesa n° 483/2022.

Validar modelos de
gerenciamento de riscos,
de transparéncia, de
prestacdo de contas e de
responsabilizacéo

Através da Resolucdo n° 56/2022, foi instituida a Politica de Coorporativa de Risco, bem como a publicacdo do
Ato da Mesa n° 1327/2022, que aprovou o Plano de Gestdo de Riscos da ALRN. Porém, o modelo de
gerenciamento de transparéncia, de prestagdo de contas e de responsabilizacdo continua em fase inicial de
elaboracdo.
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Diretoria Geral

Validar modelo de
gestdo de TIC, gestdo de
contratacOes, gestdo da
informacao, de
transparéncia, de
prestacdo de contas e de
responsabilizacdo

A Diretoria de Gestdo Tecnologica pretende concluir o modelo de gestdo de TIC até o final desse ano. Os modelos
de gestdo foram concebidos e aperfeicoados ao passar desses ultimos 3 anos e serdo formalizados através de
documentos. Cerca de 70% do trabalho foi concluido.

Modelo de gestdo de contratacdes estd devidamente implantado, o que vem evitando desabastecimento ou
interrupcao de servigos necessarios, inclusive com maior atencéo e participacao dos fiscais.

Modernizacdo das praticas de fiscalizacdo e controle;

Realizacdo de procedimentos administrativos de auditoria de acordo com o plano de trabalho anualmente aprovado

Monitorar e avaliar o
desempenho
organizacional

CUMPRIDA

Resultados obtidos apresentados nas Reunides de Analise da Estratégia.

Instituir a politica de
educacdo corporativa

NAO CUMPRIDA

A Escola da Assembleia tem o papel de auxiliar a gestdo na area da educacdo ofertando cursos sugeridos pelas
chefias, estando esses no Plano Anual de Capacitacdo, entretanto a Politica de Educacdo Corporativa ainda ndo
teve sua formalizacao.

Instituir comissao de
concurso publico

CUMPRIDA

Validar modelo de
governanca de TIC

NAO CUMPRIDA

Adquirir imovel

Realizado estudo e levantamento, no primeiro semestre de 2023, dos imoveis a serem adquiridos no segundo
semestre de 2023. Foram deflagrados processos administrativos para compra e desapropriacao.

Divisdo da
Arquitetura e
Engenharia

Monitorar a execuc¢édo do
Plano de Infraestrutura da
Assembleia Legislativa

CUMPRIDA

A Divisdo de Arquitetura e Engenharia, em consonancia com a Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio
Logistico, acompanhou a evolucao de todos os projetos previstos no Plano de Infraestrutura da ALRN, registrando
em planilha os percentuais dos servigcos executados e comparando os indices com 0s percentuais previstos no
periodo.
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Elaborgr © apllfcag;ao As pesquisas oficiais de satisfagdo do usuério estdo sendo aplicas de acordo com o cronograma de intervencdes e
pesquisa satistagao ainda se encontram em fase de processamento de dados. Os resultados compilados dessas avaliagcbes serdo
Divisdo da apresentados no fim do corrente ano (2023.2)
Arquitetura e Aprimorar a NAO CUMPRIDA
Engenharia sinalizacdo intermna O processo de contratagdo de empresa especializada passou a fase de cotacdo de prego
(com o apoio de todas P ¢ P P P ¢ preco.
as unidades
Desenvolver CUMPRIDA No primeiro semestre de 2023, foram realizadas 8 (oito) campanhas nas areas de salde e bem-estar, quais sejam:
. Dia Internacional da Mulher; Palestra sobre Epilepsia; 8 Caminhada do Autismo; Dia Mundial de Atencdo a Voz;
o campanhas nas areas de , o A i _ . A s S
Divisdo de . Palestra Saude Vocal: a importancia dos cuidados com a voz; Assembleia e Vocé: Acdo Solidaria em Parnamirim;
salde e bem-estar . : . .
Programas \acinacdo (Influenza e Bivalente); Palestra: Queimadura (Junho Laranja).
Complementares de . CUMPRIDA i . ) . i , -
Sal]dpe e Berm-Estar Prestar Atendimento No periodo de 1 de janeiro a 30 de junho de 2023, foram realizados 4.877 atendimentos nas areas de: Clinico Geral
nas areas de salde e 1.777, Psicologia 752, Odontoclinica 686, Enfermagem 534, Educacdo Fisica 412, Praticas Integrativas 200,
assisténcia social Fonoaudiologia 190, Nutri¢do 172, Fisioterapia 141, Hipnose Terapia 12 e Personal Trainer 1.
Elab | I CUMPRIDA
anorarp an? antiat e O plano anual de formacéo e aperfeicoamento foi elaborado baseado na pesquisa preenchida por todos os setores da
formacdo e ..
. ALRN, bem como atendendo demandas solicitadas por setores da Casa.
aperfeicoamento
Escola da
Assembleia CUMPRIDA

Ampliar a divulgacéo
dos eventos
educacionais

A divulgacdo dos eventos educacionais esta sendo realizado pelas midias sociais da Escola, site oficial, intranet, e
quando o curso é especifico a um setor, é realizado a comunicagéo junto a diviséo.
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Presidéncia

Implementar a
Ouvidoria

Medidas tomadas para implementacdo da Ouvidoria Geral da ALRN: Elaboracdo do Regulamento Geral d
Ouvidoria, em 11.2018; Elaboracdo da equipe que servidores; Integragdo, como fundadores da Rede de
Ouvidorias do Rio Grande do Norte; Treinamento dos servidores da Equipe junto a Controladoria da Unido e
Ouvidoria Geral da Unido (2018e 2019); Participacdo do Ouvidor Geral da Unido em eventos da area; adesdo da
Ouvidoria Geral da ALRN na Rede Nacional de Ouvidorias; Participacdo junto a Diretoria de Comunicacao
Institucional da ALRN, do Plano de Midia para a implantacdo da Ouvidoria; Visitas as Ouvidorias das
Assembleias do Ceara e da Paraiba; Participacdo em Recife, no Seminario Regional de Ouvidorias; Elaboracdo
das minutas de projetos para apreciagao superior do Codigo de Etica e Decoro Parlamentar (21.05.2019), Cédigo
de Etica do Servidor da ALRN (05.08.2019) e a Carta de Servicos da ALRN (01.07.2019). Assim ha que se
considerar que os anos de 2020 e 2021 foram praticamente nulos em qualquer providéncia pratica, eis que o palco
da pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19. No Entanto, a agdo desta Ouvidoria desde setembro de 2018 até
hoje, se faz aiva, aguardando providéncias superiores para a implantacdo, em plenitude.

Todas as unidades (com
suporte metodologico
da Assessoria de
Planejamento)

Manualizar 0s
processos

CUMPRIDA

No primeiro semestre de 2023 foram manualizados 08 processos.

Concessdo de Anuénio; Pagamento de Contratos; Substituicdo de Servidor; Pagamento Indenizatério Complementar
da Converséo de Licenga Prémio em PecUnia; Desconto de Auxilio Sadde; Pagamento de Gece; Elaborag¢do do PPA
— 2021 da ALRN; Concesséo de Diarias a Servidores.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Nivel de Risco

PROBABILIDADE

Muito Baixa
=>1 até =3

Baixa

==7 até <5 =T até <9

Critico
==0 até =10

Grande
==T até =0

Médio
=5 até <7

IMPACTO

Pequeno
==3 até =5

Insignificante
==1 até =3

216 (duzentos e dezesseis) subprocessos;

Eventos de Risco, causas e consequéncias; Probabilidade (praticamente certa, provavel, média, baixa ou muito baixa) e

Impacto: Esforco de Gestao, impacto em processos, repercussao externa, impactos em objetivos, indicadores e metas, intervencao
hierdrquica e orcamento;

Apetite a risco para eventos com pontuacao inferior a 40 pontos.

- 331 (trezentos e trinta e um) eventos de riscos, sendo 50 (cinquenta) considerados criticos.

=>0 até =10




s PLANO DE GESTAO DE RISCOS

STATUS DO PLANO DE ACAO

DIVERGENCIA
ENTRE SETORES

10%

CONCLUIDO
22%

NAO
INICIADO
15%

ATRASAD
10% A

NO PRAZO 43%
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

SITUACAO POR UNIDADE

B CONCLUIDO ®mATRASADO

DIRETORIA GERAL

ESCOLA DA ASSEMBLEIA

OUVIDORIA

DIVISAO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA
COORDENADORA DE PLANEJAMENTO E DE EXECUCAO...
DIRETORIA LEGISLATIVA

DIRETORIA DE POLITICAS COMPLEMENTARES
DIRETORIA DE GESTAO TECNOLOGICA

DIRETORIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
COORDENADORIA DE RELACOES PUBLICAS
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE COMPRAS E PATRIMONIO
CONTROLADORIA

DIVISAO DE PROTOCOLO E ARQUIVO
PROCURADORIA-GERAL

GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
COORDENADORIA DE REMUNERACAO E BENEFICIOS

NO PRAZO m NAO INICIADO



Equipe Técnica da Assessoria de Planejamento

Luciana Targino de Almeida Cardoso

Roselie Paiva de Albuquerque

Ameérico Maia

lany Maciel Morais da Silva

Renata de Sousa Medeiros Campos Gadelha

Jairan Joao da Silva

“Se voce nao mede, voce
nao gerencia.”
— Joseph Juran
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