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“A exceléncia na Gestdo é aquela inspirada
pelo engajamento e guiada pelo

conhecimento.’

Silvana Ladi Ramalho







Palavra do Presidente

O ano de 2019 foi icbnico na historia da Assembleia
Legislativa. Entre os principais acontecimentos, destacam-se
os 30 anos da Constituicdo Potiguar, momento historico
devidamente celebrado; a vitéria no prémio de Gestdo da
UNALE, com o Projeto Legis RH; a digitalizagdo da nova
politica de gestdo documental e o lancamento do Manual do
Legislativo.

Para além da obrigacdo de gestor, tenho o dever e a
honra de trazer aos meus pares, assim como a toda a
sociedade, uma prestacédo de contas da nossa administragéo.

Nesse sentido, 0 objetivo deste Relatério de Gestdo
é demonstrar os resultados alcancados com a execucao de um
conjunto de acgbes desenvolvidas pela Assembleia
Legislativa, com informacOes confiaveis, claras, objetivas e
relevantes, realizadas numa gestdo transparente e
comprometida em fazer sempre melhor.

A analise dos nimeros leva o leitor a ter uma visao
muito mais abrangente de todo o trabalho desenvolvido, ao
mesmo tempo em que possibilita uma avaliagdo a fim de que
possamos buscar solugdes para as dificuldades encontradas, o
que nos faz otimizar recursos e resultados.

Desde o principio, buscamos um trabalho conjunto
da Casa, para qualificar o atendimento, a relacdo com a
sociedade e a prestacdo de servigos, alem, é claro, da
atividade-fim, a legislativa. Isso tudo mantendo o principio
da eficiéncia com economia. E ndo foi pouca coisa o0 que
fizemos por essa complexa estrutura administrativa, mas
sabemos que podemos fazer mais.

Posso afirmar: o esforgo que verificamos por parte
da Diretoria-Geral rendeu, e ainda vai render, muitos frutos.

Mas nem tudo sdo numeros, e em cada capitulo é
possivel constatar o sentimento profissional incorporado por
nossos colaboradores. Os resultados sdo iniciativas que
aproximam cada vez mais esta Casa legislativa da sociedade
e o trabalho conjunto entre a Mesa Diretora e a Diretoria-
Geral para viabilizar melhores agBes no campo
administrativo.

Muitas dessas acOes se transformaram em referéncia
para o setor publico, como o Sistema utilizado na Gestdo de
Pessoas e na Gestdo de Remuneracdo e Beneficios, que ja
gerou uma economia de mais de 75% ao substituir sistemas
terceirizados antes de sua implantacdo, possibilitando o




investimento em outros insumos e em infraestrutura, e que desperta a atencdo de
organismos publicos e outras casas de parlamento.

E disso que tratamos nesta publicacdo, com um balanco de acdes cotidianas,
muitas vezes desconhecidas, mas fundamentais para o funcionamento da Assembleia
Legislativa.

Essas e outras conquistas de gestdo sdo detalhadas nas proximas paginas e servem
de lume para os avangos que diariamente sdo planejados e executados pela Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte.

Boa leitura.

Deputado Ezequiel Ferreira
Presidente
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Visao Geral da Instituicao

A Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte norteia-se pelo principio da
autonomia e tem como missdo institucional representar a sociedade norte-rio-
grandense, legislar em sua defesa e fiscalizar e julgar os atos do Poder Publico.

Com o proposito do cumprimento dessa missdo, os 24 deputados estaduais da
Casa Legislativa, integrantes da 622 legislatura, organizaram-se inicialmente com
a composicao da Mesa, com o estabelecimento dos Gabinetes Parlamentares e 0s
Escritdrios de Apoio Parlamentar.

A Mesa, composta pela Presidéncia — Presidente, Primeiro Vice-Presidente e
Segundo Vice-Presidente — e pela Secretaria — Primeiro, Segundo, Terceiro e
Quarto Secretarios —, € eleita pelos parlamentares. Esse procedimento realiza-se a
cada 2 anos e é um dos momentos relevantes do Plenario porque € ela o 6rgao
responsavel pela direcdo dos trabalhos legislativos e pelos servigos
administrativos da Casa, conforme consta em seu Regimento Interno.

Concomitantemente, a instalacdo dos Gabinetes Parlamentares e os Escritérios de
Apoio Parlamentar, conforme trata a Lei n° 10.261, de 27 de outubro de 2017,
assegura ao deputado estadual o0 assessoramento necessario em questdes
parlamentares, administrativas e politicas do seu mandato.

A equipe de assessoramento parlamentar exerce atividades diversas, como o
desenvolvimento de pesquisas, 0 apoio a promog¢ao do mandato parlamentar, a
promogcao dos direitos constitucionais da cidadania, dentre outras.

Assim, os deputados estaduais apresentam maior disponibilidade para o
cumprimento das acbes parlamentares, como a participagdo nas sessdes
ordinarias, extraordinarias e solenes. Nessas sessdes, eles expdem suas opinides
sobre proposicdes, sejam de sua autoria ou ndo, votam, fazem uso da palavra para
posicionar-se acerca de aspectos que interferem na vida da populacdo potiguar,
assim como comemoram evento relevante e homenageiam pessoas ou
instituicdes.

Contudo, as atividades dos deputados ultrapassam o ambito do Plenério, 6rgédo
deliberativo maximo do Poder Legislativo.

Os deputados participam também de 8 Comissdes Permanentes — que Sdo 0rgaos
técnicos da Casa. Elas tém como finalidade desenvolver estudos e emitir
pareceres. Dentre as Comissdes, a de Constituicdo e Justica e Redacdo analisa a
constitucionalidade, legalidade e juridicidade da matéria, enquanto as demais
comissfes tematicas analisam o mérito. Eventualmente, os deputados ainda
participam de Comissdes Temporarias, que tém o proposito de apreciar
determinada matéria ou averiguar fato especifico e eventual.
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Eles compbem ainda as Bancadas Partidarias, que sdo agrupamentos de
parlamentares de um mesmo partido politico em uma legislatura, os quais elegem
um lider que atua como intermediario junto aos Orgdos da Assembleia
Legislativa.

Assim como os deputados, os partidos com representacdo no Plenario também se
unem, sob lideranga de um deputado, formando Blocos Parlamentares. Assim
como na Bancada Parlamentar, o representante do Bloco Parlamentar atua como
intermediario junto aos 6rgdos da Assembleia Legislativa.

Os parlamentares associam-se também e formam Frentes Parlamentares com o
objetivo de debater temas especificos de interesse da sociedade.

Por fim, alguns deputados — o Presidente, os Lideres da Maioria, da Minoria e

das Bancadas — constituem a Reunido de Liderangas, a qual é competente para
deliberar acerca de algumas matérias.

Organizacao da Atividade Parlamentar
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Ainda que as finalidades precipuas da Instituicdo sejam legislar e fiscalizar a
Administracdo Publica, a Casa Legislativa dispde de estrutura abrangente e
necessaria para o apoio do mandato dos parlamentares e para o funcionamento da
Casa. Essa estrutura encontra-se vinculada a Mesa, sendo composta por mais de
50 unidades e corpo técnico-administrativo com mais de 850 servidores alocados.

Esses servidores atuam em areas especificas em que exercem suas atribuicdes
possibilitando a ALRN alcancar seu objetivo: a prestacdo de servicos a populagéo
com qualidade e eficiéncia. Contudo, para atingi-lo, é oferecido a eles um
ambiente apropriado, assim como as capacitacGes e qualificagOes essencialis.
Além disso, investe-se continuamente no aperfeicoamento dos processos de
trabalho e na melhoria de sua atuacdo com a implantacdo de ferramentas que
tornam mais célere o desenvolvimento das a¢cdes na &rea legislativa.

Para que a sociedade, de modo especial, possa complementar a visédo geral da
ALRN exposta até aqui, apresenta-se, a seguir, a estrutura organizacional dessa
Casa Legislativa, definida pelas Resolugdes n° 090/2017, 100/2018, 109/2018,
12/2019, 13/2019 e 14/2019.

Inicialmente, exibe-se o organograma macro, o qual inclui a Alta Administracao.
Em sequéncia, ele é detalhado até o nivel hierarquico das coordenadorias.

Posteriormente, apresenta-se o Planejamento Estratégico 2020-2023, que
norteard as acdes da ALRN nesse quadriénio, em busca de uma gestdo mais
eficiente, mais eficaz e mais efetiva.

Organograma

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE
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1 O Plenario, a Reunido de Liderangas, as Comissdes, a Secretaria e a Ouvidoria ndo contém
subdivisdes.

2 A Diretoria-Geral, pela sua abrangéncia, encontra-se detalhada inicialmente até o nivel
hierarquico das diretorias subordinadas. Posteriormente, detalham-se essas diretorias até o
nivel hierarquico das coordenadorias.
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Detalhamento do organograma - Presidéncia
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Detalhamento do organograma — Procuradoria-Geral
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Detalhamento do organograma — Diretoria de Gestao Tecnoldgica
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Planejamento Estratéegico

2020-2023

Dando seguimento a sua gestdo inovadora, o Deputado Ezequiel Ferreira de
Souza, Presidente da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN),
definiu a estratégia que norteard a atuacdo do 6rgdo no quadriénio 2020-2023,
baseada em préaticas de governanca e gestdo preconizadas pelos 6rgdos de
controle externo. Na concepcdo da visdo de futuro, objetivos estratégicos e
indicadores de desempenho deste novo ciclo de gestdo, foram considerados 0s
100 (cem) itens de controle mencionados no altimo Levantamento de
Governancga Publica Organizacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU), de
que trata 0 Acérddo TCU/Plenério 2.699/2018.

De acordo com aquele 6rgdo de controle, a capacidade de transformar recursos
publicos em bons resultados depende do desenvolvimento de mecanismos de
governanca organizacional (lideranca, estratégia e accountability), associados a
melhoria da gestdo de suas operacdes. Nesse sentido, com o foco de atender as
necessidades da sociedade potiguar, a partir do aprimoramento institucional de
suas praticas de gestdo em todas as areas, niveis e direcOes, e da busca do
indispensavel alinhamento as praticas fomentadas pela Corte Superior de Contas,
a ALRN apresentou o documento “Horizonte 2023 da ALRN”, devidamente
alinhado ao Plano Plurianual do periodo (PPA 2020-2023), contendo o
direcionamento organizacional, os macrodesafios e as iniciativas estratégicas
necessarias ao alcance dos resultados pretendidos para o periodo, concebidos
com a participagéo efetiva de servidores e gestores da Casa, a partir da realizagéo
de diagnostico dos ambientes interno e externos e identificacdo e selecdo dos
problemas considerados prioritarios. O marco inicial dos trabalhos de construcéo
deste documento deu-se a partir da publicacdo da Portaria n.° 004/2019, por meio
da qual a Diretoria-Geral instituiu o Grupo de Trabalho (GT) responsavel por
elaborar e acompanhar a execu¢do do Plano Estratégico — Periodo 2020/2023.

Trata-se, portanto, do instrumento de planejamento e gestdo que guiard 0s passos
de todos aqueles que fazem o Poder Legislativo Potiguar, cujos resultados
consolidar-se-d0 no ano em que o Parlamento Brasileiro completara 200
(duzentos) anos de existéncia. O éxito deste trabalho dependerd, sobremaneira,
do engajamento de servidores e gestores da ALRN na constru¢do de uma nova
Casa Legislativa, focada no cumprimento de sua missao institucional de legislar,
representar a sociedade e fiscalizar, a partir da implantacdo de novas praticas
gerenciais, as quais, certamente, contribuirdo para a modernizacao, eficiéncia,
qualidade e integracdo dos processos administrativo e legislativo.

Assim, a ALRN inicia um novo ciclo de gestdo estratégica de 4 (quatro) anos,
impulsionada, neste momento, por melhorias em suas praticas de governanca e
gestdo, em busca do aprimoramento crescente de seus servi¢os publicos e da
satisfacdo plena dos anseios do cidaddo norte-rio-grandense.
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Mapa Estratégico
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Detalhamento do Mapa Estratégico

/@ Buscando cumprir a missdo institucional e alcancar a visdo estabelecida para
2 2023, pautada nos atributos de valor definidos para o periodo, a ALRN definiu 10
macrodesafios (objetivos estratégicos), distribuidos nas dimensdes/perspectivas

bR TS

“sociedade”, “processos internos” € “recursos”.

Sociedade: abrangem os resultados pretendidos pela estratégia.

1.Garantir os direitos de cidadania

Contribuicdo para o desenvolvimento da consciéncia dos direitos, deveres e valores do
cidaddo como ator protagonista da sociedade, por meio de a¢bes educacionais, além do
acesso a servicos publicos nas areas de salde, juridica, e das atividades socioculturais,
esportivas e recreativas, e ao acervo documental que mantém viva a memaria institucional.

2. Fortalecer a interacdo da sociedade com a Assembleia Legislativa

Incentivo a participacdo e acesso da sociedade nos debates de temas relevantes e/ou
projetos de leis em tramitacdo na Casa Legislativa, aprimoramento do canal de interlocugéo
direta com o cidad&o, edi¢do e atualizagdo periddica da Carta de Servigos ao Cidaddo, bem
como o aperfeicoamento dos servicos prestados via Internet (padrdes de interoperabilidade,
usabilidade e acessibilidade apliciveis a organizacéo).

Processos internos: envolvem a eficiéncia e a eficacia dos processos finalisticos e de apoio

para a geracdo de valor.

3. Implantar a gestéo de processos

Identificacdo das partes interessadas, macroprocessos de governanca, de suporte e
finalisticos e suas relagcdes de interdependéncia, principais insumos e valor agregado
interna e externamente. Mapeamento e modelagem dos processos essenciais ou criticos, em
busca de padronizacdo, racionalizagéo e otimizacao das atividades, com foco em melhoria
continua e geragdo de valor para a sociedade.

4. Aprimorar a comunicagdo com as partes interessadas

Consolidacdo, manutencao e atualizacdo continuas dos meios comunicacionais, processos e
planos correspondentes, disponibilizando atos normativos, leis, regulamentos, dados,
informacOes, noticias de interesse dos publicos interno e externo, inclusive sobre
direcionamento institucional, uso dos recursos publicos, monitoramento e avaliacdo e
resultados obtidos, com linguagem clara e acessivel e de forma alinhada entre os niveis
estratégico.

5. Modernizar a atuacdo parlamentar na fiscalizacdo das politicas publicas

Implementacédo de praticas, instrumentos, ferramentas, técnicas e processos inovadores de
fiscalizacdo e controle de politicas publicas e demais acdes do Executivo Estadual,
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fortalecendo o papel do Legislativo nas funcGes de representar o cidad&o, legislar e
fiscalizar, de forma a garantir o uso racional e responsavel dos recursos publicos em
beneficio real da sociedade.

6. Buscar a exceléncia nas praticas de governanga e gestao

Definicdo da estrutura interna de governanca; direcionamento institucional,
monitoramento e avaliacdo do desempenho organizacional (por meio de reunides
periddicas de analise da estratégia); fortalecimento do sistema de controles administrativos
(internos); estabelecimento dos modelos de gestdo de riscos, de gestdo de pessoas, de
gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, de gestdo de contratacdes, de gestdo
da informacéo, de transparéncia, de prestacéo de contas e de responsabilizagéo

Recursos: constituem 0s meios necessarios para o alcance dos objetivos das demais

dimens6es/perspectivas.

7. Aprimorar a gestao de pessoas

Planejamento estratégico de pessoas, dimensionamento da for¢a de trabalho, avaliacdo do
desempenho por competéncias, capacitacdo e desenvolvimento de colaboradores e
gestores baseados em lacunas de competéncias; valorizacdo e reconhecimento do servidor;
salde e qualidade de vida no trabalho; identificacdo e tratamento de riscos psicossociais no
trabalho (melhoria do clima organizacional).

8. Implementar a governanga de TIC

Estruturacdo do modelo de governanca de TIC; planejamento estratégico de TIC;
gerenciamento de incidentes e requisi¢Oes, de catdlogo de servicos, de configuracéo e
ativos, de mudancas, de continuidade dos servicos, de gestdo de riscos; politicas de
seguranga da informagdo e de controle de acessos; processo de desenvolvimento de
software; e provimento de solugdes de TIC inovadoras e efetivas.

9. Melhorar a infraestrutura fisica

Ampliacéo, reforma e modernizacéo da infraestrutura fisica, bem como aprimoramento da
gestdo patrimonial e de manutencdo predial (servicos gerais, agua, energia elétrica,
telecomunicagdo, seguranga, climatizagdo, transporte e fornecimento de materiais de
consumo).

10. Aperfeicoar a gestdo or¢camentaria e financeira

Elaboracdo do Plano Anual de Contrataces e instituicdo do Comité Gestor Orcamentario,
objetivando aperfeicoar o planejamento na aplicagdo dos recursos financeiros
disponibilizados para a Assembleia e buscar a exceléncia na gestio de custos operacionais,
de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais da Instituicao.
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:=| A partir do direcionamento estratégico, devem ser definidos planos de trabalho

=—| setoriais, contemplando programas, acgdes, projetos e processos que contribuam
para o alcance da estratégia, a serem executados pelos niveis tatico-operacionais.

@ Ordenadas por area de atuacdo, o quadro a seguir relaciona as iniciativas
/) estratégicas que deverdo ser executadas pelas unidades administrativas, no
quadriénio, definidas com base nos 14 problemas prioritarios, na missao
institucional e na visdo de futuro da ALRN. Ao final de cada exercicio, cada area
devera elaborar o seu painel de contribuicdo para a estratégia 2020-2023,
considerando as iniciativas estratégicas sob a sua responsabilidade, as quais, por
sua vez, poderdo desdobrar-se em novas agOes e projetos necessarios a sua fiel
execucgdo. Tais planos devem conter o conjunto de acédo e projetos, justificativas,
formas e locais de execucdo, responsaveis, prazos e custos associados.

Portifolio de iniciativas estratégicas

. Natureza Execucéo
Unidade _— .
) (programa/ Descricao estimada
responsavel : x
projeto/agéo) (2020-2023)
Monitorar e apoiar a execucao da
Acio ttorar ¢ apotar a execut 2020-2023
Assessoria de estrategia
Planejamento Estabelecer metodologia de gestio de
Acio gadey 2020
processos
Comissédo de - A
. Identificar lacunas de competéncias nas
concurso Acéo . , 2022
- diversas areas
publico
Identificar e tratar riscos psicossociais
Programa | no trabalho (em conjunto com a 2020-2023
Divisdo de Salde)
Realizar avaliagdo do ambiente de
Comissao de Acéo trabalho (“pesquisa de clima”) e 2021 e 2023
Qualidade de divulgar resultados
Vida e Saude ) R _
Realizar ac6es de melhoria e
acompanhamento do PQVS em todos
Acéo os setores envolvidos com o referido 2020-2023
Programa, direcionadas a deputados,
gestores e servidores
Identificar e implantar boas praticas de
Controladoria Acéo fiscalizacédo e controle de politicas 2020-2023
publicas
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Unidade

responsavel

Natureza
(programa/
projeto/agéo)

Descricao

Aperfeicoar a gestdo patrimonial e de

Execucéo
estimada
(2020-2023)

Projeto . .. 2020-2023
fornecimento de materiais de consumo
i Elaborar e atualizar, periodicamente, 0
Coordenadoria Acio p c 9020-2023
de Compras e Plano Anual de Contratagoes
Patrimonio
Estabelecer processo de contratagdes
Projeto (planejamento, selecéo do fornecedor e | 2020-2021
gestdo contratual)
. Elaborar planejamento estratégico de
Projeto pane] g 2020
pessoas
Avaliar desempenho baseado em
Ao vatlar desemp 2020
competéncias
Identificar as dimensdes prioritarias de
Ao " ' prioriart 2020
atuacdo do PQVS
i Desenvolver competéncias em gestdo
Coorden:jldorla Acio volv p i g 2020-2023
de Gestdo de de processos (servidores e gestores)
Pessoas ]
Desenvolver competéncias nos gestores
Projeto e servidores baseadas em lacunas de 2020-2023
competéncias
. Valorizar e reconhecer 0 mérito do
Projeto . 2020-2023
servidor
Buscar a aplicacdo do conhecimento
Acéo adquirido em areas criticas da 2020-2023
organizacgdo
Coordenadoria
de Infraestrutura Aprimorar 0s servicos gerais de
. Ao primorar cos gerals ae 2020-2023
e Apoio manutenc¢do e conservacdo predial
Logistico
Coordenadoria
Elaborar agenda institucional de
de Relagdes Acéo g 2020-2023

Publicas

eventos
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. Natureza Execucéo
Unidade _— .
, (programa/ Descrigao estimada
responsavel : x
projeto/acéo) (2020-2023)
Categorizar demandas e atribuir tempo
Aciio ned ‘ P 2020
maximo de execucdo
Levantar imdveis disponiveis para
Aciio an‘a P P 2021
aquisicado
Diretoria Estabel q 5
Administrativa e Projeto Stabe ecEer_ proc_esso ? gestao 2020
. . orcamentaria e financeira
Financeira
Reaparelhar as unidades
Aciio pareial 2020-2023
administrativas
Acio Relaliz.ar invethério da necessidade de 9020-2023
moveis e equipamentos em geral
Realizar inventario de necessidades de
Acdo 2020-2023
TIC
. Elaborar planejamento estratégico de
Projeto Plane . 2020
TIC
Estabelecer modelos de gerenciamento
de incidentes e requisicoes, de catdlogo
Projeto de servigo, de configuracdo de ativos, 2021-2023
de mudancas, de continuidade dos
servigos e de gestdo de riscos
Diretoria de Estabelecer politicas de seguranca da
GEStaO_ Projeto informacao e de controle de acesso aos | 2021-2023
Tecnoldgica sistemas e servicos informatizados
. Definir modelo de desenvolvimento de
Projeto 2020
software
. Desenvolver solugdes de TIC que
Projeto ‘ ¢ aue. 2020-2023
atendam as necessidades do negocio
. Desenvolver sistema de registro de
Projeto . . g . 2020
chamados de apoio administrativo
. Aprimorar os servigos prestados pela
Projeto . 2020-2023
internet
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. Natureza Execucéo
Unidade _— .
responsavel (programa/ Descricao estimada
P projeto/agéo) (2020-2023)
. D Iver PI deC icaca
Projeto -esenvo ver Planos de Comunicacdo 2020-2021
(interno/externo)
Coletar periodicamente dados e
informacdes sobre a execucédo e 0
Ao ¢ | execlie 2020-2023
desempenho de projetos, programas e
Diretoria de processos
Comunicagao Elaborar e disponibilizar na internet
Institucional Projeto aborar e |s_po ibi |zz_;1 a~| ernet a 2020
Carta de Servigos ao Cidadao
Acéo Criar identidades visuais internas 2021
Manter permanentemente atualizados
0s canais de comunicacao da
Aciio 6 comunicag . 2020-2023
Assembleia Legislativa (com o apoio
das unidades)
Diretoria de
Politicas Programa Realizar eventos voltados a cidadania 2020-2023

Complementares

Elaborar calendario trimestral de
Acéo . L 2020-2023
audiéncias publicas

Compilar e consolidar a legislacéo

Acdo 2020-2023
estadual
Projeto Otimizar o processo legislativo 2020-2023
Diretoria
islati Publicar matérias legislativas
Legislativa Ao uol s legisiatiy 2020-2023

aprovadas

Elaborar catalogo de leis estaduais,
Acéo regulamentos e demais atos normativos | 2020-2023
de interesse da ALRN

Elaborar regulamento de audiéncias

. 2020
publicas

Acéo
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. Natureza Execucéo
Unidade _— i
, (programa/ Descrigao estimada
responsavel : x
projeto/acéo) (2020-2023)
. Estruturar escritorio corporativo de
Projeto P 2020 -2021
processos
. Definir, sistematizar e normatizar a
Projeto i 2020-2022
estrutura interna de governanga
Definir, periodicamente, diretrizes para
Acio periocic g 2020-2023
o0 Plano Estratégico
. Estabelecer modelo de gerenciamento
Projeto _ gerenct 2021-2022
de riscos
Estabelecer modelos de gestédo de
pessoas, de gestdo de TIC, de gestdo de
Projeto contratacdes, de gestdo da informacéo, 2020-2023
de transparéncia, de prestacao de contas
e de responsabilizacao
Diretoria-Geral
Monitorar e avaliar o desempenho
Ao orar P 2020-2023
organizacional
Instituir a politica de educacéo
Acio 1tuir a potit ueag 2020
corporativa
Acéo Instituir comissdo de concurso publico 2022
Estruturar modelo de governanca de
Ao g ¢ 2020-2021
TIC
Acgéo Adquirir imoveis 2021
Instituir Comité de Gestao
Acéo . . . 2020
Orcamentaria e Financeira
. Definir a cadeia de valor e a arquitetura
Projeto n ! Y . ql.“ u 2020
de processos da Assembleia Legislativa
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Unidade

responsavel

Natureza

(programa/
projeto/agéo)

Descricao

Reformar e ampliar as instalagdes da

Execucéo
estimada

(2020-2023)

Projeto . 2021-2023
J Escola da Assembleia
Projeto Construir Anexo Administrativo 2020-2021
Divisdo de Projeto Reformar Prédio Sede 2022-2023
Arquitetura e
Engenharia Projeto Reformar Unidades Administrativas 2020-2023
. Construir Memorial do Legislativo
Projeto . g 2020-2021
Potiguar
. Aprimorar a sinalizacdo interna (com o
Projeto . . 2021
apoio de todas as unidades)
Divisio d Proarama Desenvolver campanhas nas areas de 2020-2023
IV1S80 €€ J salide e bem-estar
Programas
Complementares
de Saude e Bem- Prestar atendiment ) de saiid
restar atendimentos nas areas de saude
Estar Programa o . 2020-2023
e assisténcia social
Elaborar plano anual de formacéo e
Ao arp ¢ 2020-2023
Escola da aperfeicoamento
Assembleia
Legislativa Ampliar a divulgacdo dos eventos
9 Ao priar & diviigas 2020-2023
educacionais
Presidéncia Projeto Implementar a Ouvidoria 2020
Todas as
unidades (com o
suporte . .
P Projeto Manualizar os processos 2020-2023

metodoldgico da
Assessoria de
Planejamento)
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Palavra do Diretor-Geral

O Deputado Ezequiel Ferreira, desde o comeco de
sua gestdo como Presidente da Assembleia Legislativa, em
2015, vem fixando diretrizes de acdo e priorizando
programas e projetos estratégicos a partir da missdo e dos
objetivos definidos.

A Direcdo-Geral, ciente de que “Quando se navega
sem destino, nenhum vento é favoravel” e entendendo ser o
planejamento e a administracdo estratégica ferramentas
adequadas de gestdo, considerou as diretrizes definidas e
adotou essa metodologia para desenvolver, acompanhar e
avaliar suas atividades.

Este Relatério de Gestdo 2019 mostra que estamos
prontos para enfrentar o cenario que se apresenta para 0s
anos vindouros, ressaltando que ndo encontramos nem
encontraremos um “mar calmo”. Porém mantemos a firmeza
que se assenta em nossos quatro pilares: desenvolvimento
social, comunicacdo, desenvolvimento humano e
organizacional. ~ Afinal, todos convergem para 0
aperfeicoamento da atividade parlamentar, integrando os
demais poderes e a sociedade.

Foram muitas as conquistas, fruto do compromisso
laborioso de nossa equipe. A implantacdo do Sistema Legis
RH, um aplicativo para processar a folha de pagamento, o
controle do cadastro dos servidores e o controle de férias,
garantiu-nos o Prémio Assembleia Cidadd, da Uniéo
Nacional dos Legisladores e Legislativos Estaduais —
UNALE, na categoria Gestdo, além do Selo Assembleia
Cidada.

O ano de 2019 foi marcado pelos 30 anos da
Constituicdo Estadual, ocasido em que programamos uma
série de acdes para celebrar o momento historico.

Uma comissédo de servidores legislativos conduziu a
atualizacdo da Constituicdo Estadual, além do Regimento
Interno da Casa, que passou por igual processo. O Setembro
Cidaddo, em parceria com o Memorial da Cultura e do
Legislativo Potiguar, contou com exposi¢cdo de parte do
acervo do Memorial Legislativo, sobretudo a respeito da
historia do Parlamento Estadual e dos 30 anos da
Constituicdo do RN.

Promovemos, ainda, o Forum "Novos Caminhos da
Educacdo Legislativa”, em comemoracdo aos 10 anos de
criacdo da Escola da Assembleia, que ampliou suas acdes
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pelo interior do Estado e obteve, por sua atuacdo, o reconhecimento nacional em Sesséo
Solene a ocorrer na Camara dos Deputados.

Nunca a Assembleia Legislativa esteve tdo atuante e dando conta a sociedade de
suas acles quanto agora. Ampliamos a comunicacdo nas redes sociais, e SOmMOS
considerados pela UNALE a rede com maior nimero de seguidores e de maior interacéo
das Casas Legislativas do Brasil; expandimos a comunicagéo eletronica interna e externa
dos processos legislativos; criamos uma TV institucional com telas na sede e prédios
anexos; implantamos dois novos canais de comunicacdo, Intranet e Whatsapp; produzimos
anualmente a Revista da Assembleia, que registra nossas acdes. A TV e Radio Assembleia,
de forma integrada, apresentam, além de informacgfes do Legislativo, uma programacao
educativa e cultural.

A Coordenadoria de Gestao de Pessoas implantou o APP — Portal do Servidor, que
agiliza a consulta de informacGes importantes, d& mobilidade aos documentos e
informacdes, reduzindo o acervo fisico de documentos e informacOes desta Casa
Legislativa.

O Programa de Qualidade de Vida e Salde atuou visando ao bem-estar dos
Deputados e demais servidores da Casa, desenvolvendo acOes de salde integral, estilo de
vida e politica organizacional.

Estabelecemos um dialogo constante com os 6rgaos de controle; informatizamos
0s processos de trabalho; a implantacdo da Ouvidoria segue em andamento, assim como a
da Controladoria, que celebrou importante parceria para intercambio de projetos com a
Cémara Federal.

Além de tudo isso, mantivemos uma comunicacdo constante com a sociedade
potiguar, por meio de projetos e acdes da nossa Diretoria de Politicas Complementares. O
Assembleia e Vocé conduz o Procon Legislativo, a Assessoria Juridica, O Memorial da
Cultura e do Legislativo Potiguar, a Divisdo de Saude, garantindo atendimento em suas
acles em diversos municipios.

Todos sabemos que transformar a Assembleia em um 6rgdo mais eficiente, como
exemplo na area publica, ndo é tarefa simples. Nao fugimos ao trabalho, porque temos o
compromisso de dar mais eficiéncia e qualidade a esta Casa, integrando ac6es, viabilizando
recursos e sendo absolutamente transparentes. Além do mais, somos reconhecidos, fora do
nosso territorio, como exemplo de gestdo dentre as Assembleias Legislativas, conforme
atestado por Sdo Paulo, Maranhdo e outros Estados que vieram buscar, na terra de Cascudo,
a modernidade e a eficiéncia alcancadas no Rio Grande do Norte.

Portanto, é com satisfacdo e boas expectativas que entregamos esse Relatorio de
Gestdo 2019, fruto do esforco de abnegados e valorosos colaboradores desta Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte, demonstracdo inequivoca do compromisso com a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade.

Por isso, repetimos diariamente, para todos que trabalham conosco, a assertiva de
um autor desconhecido: “As lagrimas me ensinam o valor de um sorriso, as lutas me
ensinam o valor de uma vitoria, 0 tempo me ensina o valor da espera e Deus me ensina o
valor da fé.”

Augusto Carlos Garcia de Viveiros
Diretor-Geral
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:Eg Marcos da Gestao

alam's Langcamento do
Manual do Legislativo

Desenvolvido para orientar os novos parlamentares e
atualizar os mais experientes, o Manual, produzido
pela primeira vez pela ALRN, trouxe regras sobre
elaboracdo, redacdo, alteracdo e a consolidacdo das
leis, além de normas do Regimento Interno da Casa.

nimm’s  Confecgdo de novos
e modernos crachas

Além da agilidade na emissdo dos documentos, que
sdo produzidos e entregues imediatamente, 0S novos
crachés passaram a incluir a presenca de um QR Code,
que ampliou as possibilidades de validacdo da
identificacéo e situacdo funcional do servidor.

nlam’s | gj estadual tornou-se

pioneira no pais

A Lei Estadual n°® 10.513, de autoria do Deputado
Kelps Lima, tornou-se a mais avancada do pais ao
possibilitar a utilizacdo de assinatura eletrbnica na
iniciativa popular no Processo Legislativo, seja em
Projeto de Lei ou proposta de emenda constitucional.

mimm’s  Nova politica de gestdo documental
da Casa é marcada pela digitalizacéo

A ALRN, utilizando sistema desenvolvido na Casa, atuou
na digitalizagéo de pastas funcionais de servidores ativos,
exonerados e aposentados, de documentos antigos, de
documentos legislativos e de documentos administrativos
em diferentes setores.
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nimm's  Systentabilidade Ambiental é
marca do “Assembleia e Vocé”

Além dos servicos tradicionais oferecidos nas edigdes
do Programa, a sétima edicédo realizou uma oficina de
pintura com alunos da rede municipal de Poco Branco.
Eles transformaram pneus velhos em materiais que
decoraram o canteiro da principal avenida da cidade.

nimm's  Sjstema ELegis marcou o
retorno do recesso parlamentar

A implantacéo do ELegis, desenvolvido por servidores
da ALRN, tornou inteiramente digital o Processo
Legislativo da Casa. Assim, todas as agdes oriundas
dos gabinetes parlamentares passaram a ser realizadas
de forma virtual.

nlam’s  Exposicéo de parte do acervo do
Memorial em shopping

Como parte do projeto “Setembro Cidaddo”, a ALRN
realizou exposicdo de parte do acervo do Memorial da
Cultura e do Legislativo Potiguar e teve, como
temética central, a histéria do Parlamento Estadual e
dos 30 anos da Constituicdo do Rio Grande do Norte.

niam’s 30 anosda Constituicao Potiguar
sdo comemorados no Legislativo

A Casa Legislativa programou um conjunto de ac¢0es para
celebrar o momento historico. As atividades envolveram
desde a realizacdo de concurso de redacdo em escolas
publicas a homenagens aqueles que contribuiram para a
elaboragédo e promulgacdo da Carta Magna Estadual, em
1989.
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aimm's  ALRN vence prémio de Gestioda W | somen
UNALE com Projeto Legis RH . A = @ oo
hda Cidaag™ ROSEANDE Do GESTAO
O Sistema, utilizado na Gestdo de Pessoas e na Gestdo  gagiy. Mast W TS AR A
de Remuneragéo e Beneficios, gerou uma economiade &, AT O r\
mais de 75% ao substituir sistemas terceirizados antes Al

—

de sua implantacdo, possibilitando o investimento em
outros insumos e em infraestrutura.

nimm's  Apresentacdo de indicadores e
metas do Planejamento Estratégico
2020-2023

A Diretoria-Geral, responsavel pelo planejamento
estratégico da Casa Legislativa, apresentou a acéo
“Horizonte 2023 da ALRN”, em que estdo
estabelecidos os indicadores e metas do planejamento
estratégico da instituicdo para o periodo 2020-2023.

nimm’s  Apresentacso de proposta para
atualizacéo de Regimento Interno

Apbs a realizacdo de estudos acerca do normativo
vigente, técnicos da Casa Legislativa apresentaram a
Mesa Diretora uma sugestdo de mudanca no texto que
define normas para atuacdo parlamentar e o processo
dentro do Poder Legislativo.
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® Resultados das
Unidades Administrativas

O planejamento dos programas, projetos e acoes, pelas unidades administrativas
que compdem a alta administragdo, permitiu o alcance dos objetivos propostos.
Estes se encontram alinhados na busca de uma Instituicdo cada vez mais atuante
e proxima da sociedade, por intermédio da ampliagdo da transparéncia nas
atividades desenvolvidas, da contribuigdo para o fortalecimento da cidadania e da
participacdo popular em temas de interesse dos cidad&os.

»

@/ Os principais resultados atingidos encontram-se distribuidos nessas unidades e
s80 apresentados a seguir.

A Presidéncia da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte é a unidade que
a representa institucionalmente. Ela tem como unidades administrativas
subordinadas o Gabinete da Presidéncia e a Diretoria-Geral da Presidéncia.

o
‘E’ Presidéncia
&

|—T—| Enguanto ao Gabinete compete o assessoramento do Presidente no exercicio de

=== suas funcBes, assim como na preparacdo dos expedientes necessarios para a
realizacdo de suas atribuicBes, a Diretoria-Geral da Presidéncia compete a
direcdo, a coordenacgéo, o planejamento e a orientagédo das atividades das demais
unidades a ela subordinadas, de acordo com as diretrizes emanadas pela Mesa.

Escola da Assembleia

& A Escola da Assembleia tem como objetivo, além dos previstos em
regulamentacdo propria, oferecer o suporte conceitual de natureza técnico-
administrativa as atividades do Poder Legislativo e de qualificacdo e capacitacdo
profissional permanente aos servidores da Assembleia Legislativa, bem como
incentivar o aperfeicoamento cultural, educacional e cientifico de toda a
sociedade, visando ao fortalecimento e a ampliacdo de sua capacidade
intelectual.

< ] Durante o ano de 2019, a unidade promoveu cursos de capacitacéo técnica e

ﬂ:&z pessoal, oficinas, palestras profissionalizantes e forum, totalizando 96 atividades
de areas distintas. Além disso, ela iniciou 3 turmas de pds-graduacéo lato sensu,
concluiu 6 turmas e ainda deu continuidade a outras 5 turmas, excluindo dessas
as que iniciaram ou foram concluidas. Essas atividades foram desenvolvidas
principalmente pelos servidores da Casa Legislativa.
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Contudo, a sociedade, de modo amplo, também participou dessas atividades e de
outras, visto que a unidade desenvolve projetos externos que com ela se
entrelagam, como o Conexdo ENEM, o Conexdo Parlamento e o Conexdo
Cidada.

Diretoria de Comunicacao Institucional

A Diretoria de Comunicagdo Institucional tem como responsabilidade a
divulgacdo das a¢des dessa Casa Legislativa no ambito jornalistico e a promocéo
da comunicacéo institucional do Poder Legislativo.

Nesse sentido, ela atuou realizando a cobertura dos discursos, o envio de material
informativo, a publicacdo de reportagens no site e na tv institucional, e de fotos
dos deputados presentes na sessdo, a cobertura de redes sociais (em tempo real e
na timeline), o desenvolvimento de cadernos especiais e de publicidade, todos
com objetivo de informar a sociedade as a¢des do Poder Legislativo Potiguar.

Para a realizacdo dessas atividades, os profissionais trabalharam em sessdes
ordinarias, extraordinarias e solenes, audiéncias publicas, reunides na Presidéncia
e nas Comiss@es, em atividades externas e junto as assessorias dos deputados.

A Diretoria produziu, em média, 12 noticias sobre aspectos variados, incluindo a
comunicacdo dos processos legislativos. Para dar visibilidade a essas noticias, a
unidade realizou as seguintes agdes:

= implementou uma rotina diaria de divulgacdo no site e envio, atraves de e-
mail, para a imprensa com 8 releases/dia;

= criou um boletim informativo que envia, por intermédio de canal de
comunicacdo unidirecional, o resumo das noticias para servidores, imprensa e
sociedade;

= ampliou a comunicagdo nas redes sociais, tendo como consequéncia 0
reconhecimento, pela UNALE, da ALRN ter a rede com maiores nimeros de
seguidores e de interacOes entre as Casas Legislativas;

= criou a TV institucional, composta por telas disponibilizadas em setores e nos
corredores da sede e dos prédios anexos, as quais divulgam, para o publico
interno e externo, noticias referentes as atividades parlamentares e legislativas,
além de informes inerentes aos diversos setores da Casa. O layout planejado e
desenvolvido previu, além da atual veiculacdo de textos e imagens, a
veiculagdo também do sinal da TV Assembleia e videos.

A unidade também se integrou, de modo direto, a outros setores. Nesse sentido,
criou o fluxo de informagdes, em parceria com a Diretoria de Relacbes
Institucionais, apoiou e desenvolveu o painel eletrdnico do Plenério, e apoiou o
projeto “Setembro Cidaddo”, que teve a participacdo ativa do Memorial
Legislativo.

Ela ainda produziu os projetos “Manual do Legislativo”, “Manual do Servidor” e
“Cartilha da Procuradoria”, e elaborou o guia para o desenvolvimento do projeto
“30 anos da Constitui¢do”, além da Revista da Assembleia.
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Gabinete de Seguranca Institucional

O Gabinete de Seguranca Institucional é responséavel pela garantia da ordem e do
patrimonio da Assembleia Legislativa, além de se incumbir pela seguranca
pessoal do Presidente desse Poder em qualquer localidade do territério nacional,
dos Membros da Mesa na extensdo territorial do Estado, quando estiverem em
missdo institucional e, dos deputados estaduais, servidores ou quaisquer pessoas
que eventualmente estiverem a servigco, quando assim for determinado pelo
Presidente, cumprindo, em carater privativo, as demais atividades tipicas de
seguranca de autoridades, policia legislativa e brigada de incéndio.

Essa unidade realizou, em 2019, atividades importantes, como o
desenvolvimento do relatério de pontos vulneraveis e sensiveis da sede da
ALRN. O documento foi utilizado para a implementacdo de medidas preventivas
e corretivas.

Nesse cendrio, foram adquiridos e estdo sendo utilizados, pelos agentes de
seguranca, 29 radios portateis (HTSs).

A substituicdo da porta giratoria com detectores de metal, na entrada principal,
fortaleceu a seguranca organica da sede do Poder Legislativo. A implantacéo de 3
scanners, ja adquiridos, em todas as entradas, ird ampliar ainda mais a seguranca.

Com foco na seguranca, quanto a entrada de pessoas na sede, operacionalizou-se
a substituicdo dos crachas funcionais de todos os servidores da Instituicdo para a
622 Legislatura, e ocorreu a integracdo e o acesso as informagfes do banco de
dados de pessoas que visitam a sede da ALRN pela entrada principal.

Nos gabinetes e em setores administrativos da sede da ALRN, foi implantado um
sistema que, ao ser acionado, alerta os profissionais de seguranga para possiveis
alteracOes nesses ambientes, e abre um relatério de ocorréncia.

Destaca-se, igualmente, que a unidade participou do projeto de construgdo do
novo prédio da ALRN, propondo sugestdes de aclGes de seguranca,
redimensionamento da seguranca e aquisi¢do de equipamentos necessarios.

Quvidoria

A Ouvidoria ¢ a interlocutora deste Poder com a sociedade, constituindo-se em
um canal aberto para o recebimento de solicitacGes, pedidos de informacdes,
reclamagdes, sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos ou representacdes
recebidas concernentes as suas atribui¢des, visando a propiciar o aprimoramento
das atividades do Poder Legislativo.
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Principais atividades realizadas

= visitas técnicas a diversas Ouvidorias do Rio Grande do Norte — Tribunal de Justica do
RN, Cémara Municipal de Natal, DETRAN, CONTROL, Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte (Gabinete do Conselheiro e Equipe da Ouvidoria),
COSERN e OAB — no intuito de conhecer o cotidiano, as atividades, bem como adotar
praticas, a fim de acrescer nossa atividade laboral diéria;

= realizacdo de capacitacdes — Curso de Capacitacdo e Certificagdo em Ouvidoria, 11l
Foérum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas e Cursos de préticas sobre LAI.

Controladoria

& A Controladoria objetiva, ao desempenhar o seu papel, 0 acompanhamento e a

avaliacdo da gestdo e dos recursos geridos por este Poder, mediante a aplicacéo

de técnicas de auditoria e fiscalizacdo nos sistemas contabil, financeiro,

orcamentario, patrimonial e operacional, bem como a interlocucdo com o0s
demais érgdos de controle.

As competéncias da Controladoria na éarea de auditoria interna estdo
estabelecidas nos arts. 43 e 44, da resolugdo n° 90/2017, bem como nos arts. 5°,
88 1° e 2° da Resolugdo n° 109/2018, ambas desta Assembleia Legislativa.

) No transcorrer do exercicio de 2019, a Controladoria pautou a sua atuagao nas
=" acdes previstas no correspondente Plano Anual da Controladoria, aprovado pela
Mesa Diretora, por meio do Ato da Mesa n° 2116, de 05 de julho de 2019.

O Plano Anual da Controladoria previa um total de dez atividades de auditoria
interna e supervisdo dos controles internos a serem realizados por cinco
Inspetorias Técnicas, durante o segundo semestre de 2019.

Plano Anual da Controladoria

10
)
1 1
0 I

m Realizada Parcialmente realizada m Postergada
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Plano Anual da Controladoria

Inspetoria

Atividade prevista

Situagéo

Inspetoria de Controle
Patrimonial e Almoxarifado

Conhecimento prévio dos controles
internos sobre bens moveis

Integralmente
realizada

Conhecimento prévio dos controles
internos sobre almoxarifado

Integralmente
realizada

Inspetoria de Controle do
Sistema Financeiro,
Orcamentario e Contabil

Avaliacdo do cumprimento das metas
fiscais e financeiras fiscais previstas no
PPA, LDO E LOA

Integralmente
realizada

Inspetoria do Sistema dos
Recursos Humanos

Analise do mapeamento de processos e
da gestéo de riscos dos atos de
nomeagao e exoneragdo dos servidores
comissionados entre janeiro e maio de
2019

Integralmente
realizada

Digitalizacdo de processos de pessoal

Integralmente
realizada

Analise do mapeamento dos processos
de declaragéo de bens e rendimentos

Integralmente
realizada

Inspetoria de Controle do
Sistema de Compras,
LicitacGes e Contratos

Anélise do mapeamento dos processos
licitatorios em conformidade com a
legislacdo atinente

Integralmente
realizada

Inspetoria de
acompanhamento e andlise
das verbas indenizatérias
dos gabinetes parlamentares

Avaliacdo do procedimento de verbas
indenizatdrias para o custeio dos
gabinetes parlamentares

Parcialmente
realizada (visita
a AL/CE nédo
realizada.

Elaboracdo de Manual Informativo para
as acOes das verbas destinadas as
despesas de custeio da atividade
parlamentar

Integralmente
realizada

Apresentacdo do Manual Informativo
em todas os gabinetes

Nao realizada
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Procuradoria-Geral

& A Procuradoria-Geral é o 6rgdo responsavel maximo de assessoramento juridico,

consultoria e representacdo judicial e extrajudicial da Assembleia. Ela é
organizada em carreira, dirigida e supervisionada pelo Procurador-Geral, a quem
compete agir diretamente, ou por intermédio das unidades que a integram.

|—T—| Esse 6rgdo é composto pelo Gabinete da Procuradoria-Geral, pelo Colégio da
=== Procuradoria e pelas Procuradorias Administrativa, Legislativa e Previdenciaria.

Principais atividades realizadas

atuacdo na apresentacdo de anteprojeto da Proposta de Emenda Constitucional que
originou a Emenda Constitucional n° 18, de 2019;

participacdo efetiva na realizacdo das Comemoracfes dos 30 anos da Constituicdo do
Estado do Rio Grande do Norte, com:

= sugestdo de criacdo do selo e do carimbo comemorativo junto aos Correios;

= instituicdo da Comenda Deputado Arndbio Abreu;

= concurso de redacao;

= simpdésio em parceria com a FECAM.
participacdo efetiva na apresentacdo dos seguintes anteprojetos de resolucbes que
dispdem sobre:

= 0 Regimento Interno da Procuradoria-Geral,

= aorganizacdo do Procon Assembleia;

= areestruturagdo da Controladoria;

= o funcionamento e controle da frequéncia dos servidores;

= o disciplinamento para realizagdo de sessdes solenes na ALRN;

» ainstituicdo da Politica de Gestdo do Processo Legislativo Eletrénico.
participacdo na Comissdo que apresentou o anteprojeto de Resolucdo que reformulara
0 Regimento Interno da Assembleia Legislativa;
acompanhamento dos processos judiciais, nos quais a Assembleia era parte
interessada, e dos processos administrativos;
elaboragdo de pecas judiciais nas acdes em que a ALRN figure como parte ou
interessada;
resposta a consultas realizadas pelos gabinetes e demais 6rgaos da Casa;
elaboracdo, andlise e emissdo de pareceres, analises técnicas e despachos no subsidio
as decisbes do Procurador nos processos de natureza administrativa;
analise de processos que envolveram matéria de servidores, de contratos e licitacfes e
de natureza previdenciéria;
orientagdo aos servidores, quando solicitada, acerca dos seus direitos e deveres.
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Procuradoria Administrativa

A Procuradoria Administrativa é a unidade responsavel pela consultoria e pelo
assessoramento juridico em matéria de Direito Administrativo. As principais
atividades realizadas estdo relacionadas a emissdo de pareceres juridicos e
despachos.

Na Divisdo de Assuntos Funcionais — responsavel pela consultoria e pelo
assessoramento juridico em matérias relacionadas aos direitos e deveres do
servidor — foram 250 expedientes desses tipos. As matérias processuais foram
categorizadas em 35 assuntos, para fins de organizacdo e estatistica.

Os assuntos que responderam pela maior quantidade de pareceres estdo expressos
no gréafico a seguir. Os demais foram agrupados na coluna “Outros”.

Distribuicao dos pareceres juridicos por assunto na Divisdo de Assuntos Funcionais
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Fas
50
28

0

84
48 37 .

m Licenca-Prémio
Adicional de qualificacdo
®m Abono Permanéncia
m Auxilio Saude
m Gozo de férias,1/3 de ferias, férias vencidas, retroativas, indenizagéo e averbagéo
m Averbacdo de tempo de servico
m QOutros

Na Divisdo de Licitacbes e Contratos — responsavel pela consultoria e pelo
assessoramento juridico em matérias relativas a licitagdes, contratos, convénios e
outros ajustes —, foram 314 pareceres juridicos e 53 despachos. As matérias
processuais também foram categorizadas em 31 assuntos, para fins de
organizacdo e estatistica.

Os assuntos que responderam pela maior quantidade de pareceres estdo expressos
no gréafico a seguir. Os outros 26 assuntos foram agrupados na coluna “Outros”.
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Distribuicao dos pareceres juridicos por assunto na Divisdo de Licita¢fes e Contratos
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V&)
50
25
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89 82
50 46
25 22

m Contratacdo Direta - Inexigibilidade - Professores - Escola da Assembleia
Edital de Licitacdo - Pregao Eletrdnico

m Contratacdo Direta - Dispensa de Licitacdo em razéo do valor

m Contratacdo Direta - Inexigibilidade - Participacédo de servidor em eventos

®m Minuta de Termo Aditivo - Somente prorrogacao - Servi¢o continuo

m Outros

Procuradoria Legislativa

& A Procuradoria Legislativa é a unidade responsavel pela assisténcia, pela

et
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consultoria e pelo assessoramento juridico em matéria de Processo Legislativo e
de controle externo. As principais atividades realizadas estdo relacionadas a
emissdo de pareceres juridicos, despachos e notas técnicas.

Na Divisdo de Processo Legislativo — responsavel pela consultoria e pelo
assessoramento juridico em matérias constitucionais, legais e regimentais
pertinentes —, foram 459 pareceres juridicos. As matérias foram categorizadas nas
8 comissdes parlamentares que demandaram os pareceres.

Distribuicdo dos pareceres juridicos por comissao parlamentar permanente

226

101

59 45
12 6 10 0

m Constituicdo, Justica e Redacgéo
Financas e Fiscalizacdo
®m Administracdo, Servicos Publicos e Trabalho
m Educacdo, C&T, Desenv. Econdmico e Social
m Consumidor, Meio Ambiente e Interior
m Salde
m Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania
Minas e Energia



RESULTADOS DA GESTAO 45

Procuradoria Previdenciaria

A Procuradoria Previdenciéria é a unidade responséavel pela consultoria e pelo
assessoramento juridico em matéria previdencidria. As principais atividades
realizadas estdo relacionadas a emissdo de pareceres juridicos e despachos.

Na Divisdo de Regime Geral e Previdéncia Complementar — responsavel pela
consultoria e pelo assessoramento em matéria de previdéncia social relacionada
aos cargos em comissdo e aos servidores submetidos & Previdéncia
Complementar —, foram 157 pareceres juridicos. As matérias foram categorizadas
por area tematica, para fins de organizacéo e estatistica.

III As éreas tematicas que responderam pela maior quantidade de pareceres estdo
®  expressas no grafico a seguir. As demais — Diligéncias do TCE (5), Licenca-
paternidade (4), Aposentadoria por Invalidez (1), Revisdo de proventos (1) e
Suspensado de desconto de IPE (RPPS) (1) — foram agrupadas na coluna “Outras”.
Distribuicao dos pareceres juridicos por area tematica
75
52
N 28 25
25 16 14 10 12
0
m Pagamento de contribui¢cdes previdenciarias pretéritas (RGPS)
m Auxilio-doenca
® Licenga-maternidade
W [sencdo tributéria
m Aposentadoria voluntéria por tempo de contribuicéo
m Indenizacéo por estabilidade gestacional
m Outras
[ 4

Diretoria-Geral

A Diretoria-Geral € responsavel pelo planejamento estratégico desta Casa
Legislativa, com fungdes de superintendéncia da gestdo administrativa e
financeira; assessoramento das sessdes plenarias; elaboracdo dos Atos da Mesa e
do Gabinete da Presidéncia relativos a administracdo; representacdo da Mesa ou
da Presidéncia sobre matérias de servico e pessoal e demais eventos de natureza
técnico-politica, bem como de coordenacdo e orientacdo de todas as atividades
administrativas.

Sua estrutura organizacional compde-se do Gabinete da Diretoria-Geral, da
Diretoria Administrativa e Financeira, da Diretoria de Gestdo Tecnoldgica e da
Diretoria de Politicas Complementares.
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Considerando sua estrutura, a Diretoria-Geral exerce a coordenacdo das acgdes de
gestdo da ALRN, em conjunto com as referidas Diretorias, acompanhando e
avaliando os resultados dos programas e dos projetos considerados prioritarios
pela administragdo. Dessa maneira, ela procura compatibilizar as propostas das
unidades setoriais em termos de diretrizes definidas pela Casa Legislativa e
promover a coordenacdo e a integracdo das a¢Oes nas diversas areas de gestdo.

Gabinete da Diretoria-Geral

A atuacdo dessa unidade, responsavel pelo assessoramento do Diretor-Geral no
exercicio de suas funcdes, assim como por preparar 0s expedientes necessarios
para realizacdo de suas atribuicdes, e por auxiliar os membros da Mesa Diretora
nas matérias relacionadas a Presidéncia, pode ser medida pelos seus numeros.

Resultado da atividade de assessoramento, foram elaborados 635 Atos da Mesa
relativos a administracdo da Casa de 19 especies distintas. Os atos relativos a
progressao funcional (115), licenga-prémio (67) e indeferimentos (66) foram os
de maiores quantitativos, enquanto os de licenca-paternidade (05), isencéo de
IRRF (10), estabilidade do servidor (12) e mudanca de padrdo vencimental (12)
foram os de menores quantitativos.

Também foram desenvolvidas portarias (34), oficios (250), memorandos (90) e
memorandos-circular (04) do Gabinete da Diretoria-Geral, além de portarias
(21), oficios (1.967) e memorandos (32) do Gabinete da Presidéncia.

A Assessoria de Planejamento, unidade desse Gabinete, exercendo seu papel de

apoiar, auxiliar e assessorar nos trabalhos desenvolvidos pela Casa, participou

das atividades abaixo relacionadas:

= andlise do Projeto de Lei das Diretrizes Orcamentarias para 2020,
assessorando o relator da matéria;

= apoio a Comissdo de Financas e Fiscalizacdo na analise do Projeto de Lei da
PEC do Teto de Gasto do Governo Estadual;

= apoio a Comissao de Financas e Fiscalizacdo na analise do Projeto de Lei do
Orcamento para o exercicio financeiro de 2020;

= elaboracdo do Plano Plurianual da ALRN para o periodo 2020-2023;

= coordenacdo e elaboracdo do Planejamento Estratégico da Casa, que resultou
no Plano denominado “Horizonte 2023”;

= desenvolvimento de relatérios gerenciais relativos ao acompanhamento da
execucdo orcamentaria e financeira da Assembleia para a tomada de deciséo
pelo Diretor-Geral;

= elaboracdo de relatorios gerenciais para avaliacdo e acompanhamento das
receitas do Governo Estadual e seus reflexos na Assembleia Legislativa;

= acompanhamento das aberturas de decretos adicionais, remanejamentos,
transferéncias e transposicéo realizados pelo Governo Estadual, observando as
alteracdes constantes na Lei Orcamentaria Anual,

= participacdo no grupo de trabalho com o Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Pablica e Tribunal de Contas do Estado, na analise dos problemas
macros que afetam o Estado;

= assessoramento as demais areas decorrentes de demanda especifica.
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Diretoria Administrativa e Financeira

Durante o ano, a Diretoria Administrativa e Financeira prestou apoio logistico e

técnico a todos os setores da estrutura organizacional da ALRN. Além disso,

supervisionou a execucédo das atividades especificas de suas coordenadorias e da

Divisdo de Protocolo e Arquivo, fornecendo suporte a estas e as demais unidades

administrativas no desempenho de suas atividades. A unido de esforgos teve

como consequéncia a obtencédo de relevantes resultados assim apresentados:

= A Coordenadoria de Gestdo de Pessoas foi responsavel pelas melhorias do
sistema e informatizacdo dos processos de trabalho; respondeu com éxito as
solicitacBes advindas dos Grgdos externos; assim como implementou o0 novo
sistema de cadastro do auxilio salde;

= A Coordenadoria de Planejamento e de Execucdo Orcamentéria e Financeira
apresentou ao Poder Executivo a projecdo das Receitas Préprias da
Assembleia, a fim de compor o processo de elaboragéo da Lei de Diretrizes
Orcamentérias. Também elaborou e enviou ao Poder Executivo a Proposta
Orcamentéria desta Casa, para compor o Projeto de Lei Or¢amentaria Anual,
ambos para o exercicio de 2020.

= A Coordenadoria de Compras e Patrimonio elaborou Termos de Referéncia,
Pesquisas Mercadoldgicas, SolicitacGes de Despesas para licitacdes, dispensas,
inexigibilidades e renovagdes, Ordens de Compra e Servigo; além de ter
produzido novos contratos, Termos de Dispensa e Termos de Inexigibilidade.

= A Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico, dentre suas diversas
atribuicbes, recebeu o total de duzentos e dois chamados de
operagdo/manutencdo no ano de 2019, e todos foram atendidos de modo
satisfatorio, assim como todos 0s servigos gerais requisitados resultaram em
trabalhos prestados a contento por seus setores.

= A Coordenadoria de Remuneragdo e Beneficios realizou agdes especificas com
0s aposentados pela Instituigdo: passou a exigir anualmente a comprovacao de
vida, objetivando maior controle dos pagamentos efetuados; definiu a
confeccdo de carteiras de identificagdo para eles, facilitando o ingresso na
Casa; e criou um canal de comunicacao bidirecional, que facilitou o contato e
a troca de informacdes de interesse dos aposentados.

= A Divisdo de Protocolo e Arquivo melhorou o ambiente de trabalho a partir de
sua mudanca fisica, e implantou parcialmente o Sistema Eletrénico de
Informagdes, o qual promoveu eficiéncia administrativa na comunicagdo com
o Instituto de Previdéncia dos Servidores Estaduais. Além disso, no Ndcleo de
Arquivo, identificou os processos; limpou, higienizou e os recolocou nos seus
devidos lugares; atendeu as demandas de informacdo desses e de outros
documentos advindos da Casa; e fez levantamento dos processos
administrativos que ndo estavam cadastrados no sistema de protocolo de 1980
até 2006.

As acles detalhadas, desenvolvidas no exercicio de 2019 pela Diretoria
Administrativa e Financeira, estdo descritas e quantificadas nas subsecfes da
secdo “Areas Especificas da Gestdo”.
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Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

A Diretoria de Gestdo Tecnologica fitou 2019 como um ano de muitos desafios: o
aumento da quantidade de novos usuérios cadastrados para utilizacdo da rede
sem fio, a ampliagdo do numero de usuarios conectados em determinados
momentos, a necessidade de modernizacdo da rede cabeada e da infraestrutura,
de modo geral, e a necessidade de gerenciar com qualidade a grande demanda
relacionada a gestéo de projetos e desenvolvimento de sistemas.

Para superé-los foram necessarias agdes que envolveram andlise dos contratos
face ao cenério apresentado, engajamento dos colaboradores, rearranjos dos
recursos tecnoldgicos e humanos e a aquisi¢do de equipamentos e materiais.

Com o crescente avanco das capacidades dos produtos existentes e o surgimento
de novos produtos que trouxeram funcionalidades diferenciadas, aliados aos
novos requisitos de desempenho, seguranca, abrangéncia, melhores préticas e
necessidades, fez-se necessaria a modernizacdo do Parque Tecnoldgico da Casa.

Nesse sentido, a unidade investiu na aquisicdo de servidores, desktops,
notebooks, access point, firewall, storages de armazenamento e outros
equipamentos e materiais necessarios para 0 suporte das atividades
desempenhadas pela Casa. Essa a¢do ndo so6 suplantou um dos desafios, como foi
importante para a superagdo dos demais.

As aquisices, somadas aos recursos fisicos existentes e ao trabalho dos
colaboradores, foram responsaveis pela: ampliagdo da rede sem fio, no prédio
sede; segmentacdo da rede interna sem fio para servidores da ALRN, visitantes e
suporte técnico; substituicdo do equipamento de protecdo da rede;
implementacdo de véarias configuragdes de montagem dos volumes de dados nos
servidores de rede e storages; e reconfiguracdo do servidores.

Também foi realizado aditivo nos contratos de diversos servicos: telefonia fixo e
movel, comunicagdo de dados, seguranca e geréncia da informacéo, antivirus, e-
mail corporativo, videoconferéncia e ferramentas colaborativas.

Ainda relacionado a gestdo de contratos, foi feita a ampliacdo da velocidade dos
links de internet nos anexos e celebrado contrato, na modalidade de comodato, de
novas impressoras, incluindo o fornecimento de consumiveis.

Essa infraestrutura moderna e adequada permitiu a manutencdo dos
sistemas/modulos/aplicativos existentes — Portal da Transparéncia, Diario Oficial
Eletronico, LegisRH, Portal e App do Servidor, LegisDoc, Controle de Audiéncia
Publica, Gestdo da Frequéncia Mensal e Programacéo de Férias — e o langcamento
de novos produtos — ELegis e Legis Video — pela equipe de desenvolvimento.

O funcionamento dos sistemas desenvolvidos pela Casa foram fundamentais
especialmente para areas como Gestdo de Pessoas e Processo Legislativo.
Enquanto o LegisRH ganhou o Prémio de Gestdo, da UNALE, o ELegis
implementou de modo totalmente eletrénico o tramite processual legislativo.
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Diretoria de Politicas Complementares

A Diretoria de Politicas Complementares atua com o propésito de fortalecer e

ampliar as acdes legislativas junto a sociedade, por meio de programas

estruturados para atender a populacdo carente e também divulgar campanhas

educativas nas areas de saude e cidadania. Alinhadas a essa finalidade, ela

desenvolveu acOes integradas em diversas regides do Estado, obtendo expressiva

participagdo social em todos os eventos realizados. Entre essas agdes, podemos

elencar:

= A realizacdo de 4 edi¢bes do programa “Assembleia € Vocé”, nos municipios
de Jodo Cémara, Pogo Branco, Goianinha e Currais Novos. Em cada uma
delas, foram desenvolvidas atividades de cunho social nas reas de cidadania,
educacdo, lazer, esporte e cultura. Além disso, inovou-se com a inclusdo de
atividades com a tematica “sustentabilidade” com a Comissdo de Coleta
Seletiva; com o0 “Varal Literario” na area da educacdo; e com 0 servi¢o de
processo de divarcio, que teve a participacdo da Assessoria Juridica da ALRN.
As edicBes atenderam 52.360 pessoas desses municipios e da regido.

= A Diviséo de Defesa dos Direitos do Cidadao teve um desempenho de 1.532
atendimentos e 446 processos judiciais ativos cadastrados em seus
atendimentos internos. Participando também do Programa “Assembleia e
Vocé”, realizaram, em média, 100 atendimentos na primeira edi¢cdo em que
estiveram presentes. Além disso, foram oficializados 10 processos de divorcio.

= O PROCON da Assembleia Legislativa também atingiu nUmeros expressivos e
uma excelente efetividade. Entre processos abertos, audiéncias realizadas e
atendimentos, atingiu-se um total de 3.759 agdes. A reorganizagdo do Servico
de Orientacdo e Defesa do Consumidor, por meio da Resolucéo n° 13/2019, foi
de extrema importancia para regularizacdo de um trabalho que ja estava sendo
efetivado com muito sucesso junto a populacdo norte-rio-grandense.

= O Memorial da Cultura e do Legislativo Potiguar apresentou um crescimento
no numero de visitas de 115%. Realizou também o projeto “Memoria
Itinerante”, que levou a cultura para os cidaddos do Estado.

= Diversos projetos culturais e socioculturais foram realizados em parceria com
organizacOes civis e entidades publicas, levando apoio a populacdo. Entre
esses, podemos citar a participacdo na “Caminhada alusiva a0 Autismo”, no
“Rotary Day”, na EXPOEDUC e na Festa do Boi, como exemplos.

= Foram desenvolvidas também, pelo Programas Complementares de Saude e
Bem- Estar, campanhas de tematicas variadas — “combate a0 tabagismo”,
“cancer de mama”, “cancer de prostata” — na intencdo de sensibilizar e
conscientizar a populagdo, além de participacdo na campanha de doacdo de
sangue (82 doadores) junto ao Hemonorte.

» Além das campanhas, foram realizados atendimentos de diversas
especialidades — médicas, psicoldgicas, odontoldgicas, nutri¢do, servigo social
e fisioterapia — internamente e nas edi¢des do “Assembleia e Vocé”.
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Diretoria Legislativa

{ B

{

A Diretoria Legislativa é a unidade da ALRN responsavel pelo planejamento,
pela organizagéo e pela coordenagdo das atividades administrativas de suporte ao
Processo Legislativo.

O ano de 2019, como comumente acontece no inicio de Tipos de Processos
novas legislaturas, reservou um aumento no nimero de Legislativos
processos legislativos, dadas as novas demandas

advindas dos Parlamentares. No total, foram tratados 5,2%

4.320 processos legislativos, dentre os quais os  10,6%
requerimentos (3.639) e os projetos de lei (456)
responderam por 94,8% dessas acbes. O restante dos
processos (5,2%) referiu-se a outras proposituras,
como, por exemplo, projetos de emenda a Constituicdo
e de Resolucdo, e atos da Mesa Diretora.

84,2%
No rol de atividades da unidade, foram elaboradas 131
atas dos trabalhos desenvolvidos no Plenario e
expedidos 4.000 oficios para as mais diversas
autoridades e instituicoes.

® Requerimentos
m Projetos de Leli
Outros

Além das atividades cotidianas, a gestdo da unidade dedicou sua atuacdo e
atencdo a trés pontos especificos.

O primeiro deles foi quanto a padronizacdo dos procedimentos de conducao das
proposicBes apresentadas, objetivando a adequacdo as exigéncias constitucionais,
legais e regimentais.

O segundo tratou de proporcionar o suporte necessario a Direcdo de Gestdo
Tecnoldgica para o desenvolvimento do sistema de Gestdo do Processo
Legislativo Eletrénico (ELegis), o qual tem como proposito agilizar a tramitacdo
dos processos legislativos e possibilitar a continuidade do servico remotamente.
As acdes resultaram, na sessdo ordinaria de 01/08/2019, na inauguracdo do
formato de tramitacéo eletrénica das proposicdes legislativas, com a leitura do
expediente em formato inteiramente digital. Desde entdo, o processo fisico tem
sido gradativamente substituido pelo formato inteiramente eletrénico.

O terceiro focou no aperfeicoamento dos servidores do Legislativo Potiguar pela
promocdo, através da Escola da Assembleia, de capacitacdes acerca da
sistematizacdo e pratica do Processo Legislativo, do processo de discussdo e
votacdo no Plenario, de cursos de técnica legislativa — Legistica — e de redacédo de
ementas a luz da Lei Complementar 95/1998.
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?’S Gestao de Pessoas

* A Gestdo de Pessoas, na ALRN, tem como 6rgédo central a
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, unidade da DIAF
responsavel por gerir, coordenar e planejar as atividades
relacionadas a administragdo de pessoal, formulando
politicas, projetos e acGes que promovam o desenvolvimento

de recursos humanos. Além dessas importantes fungdes e da
finalidade de sua atuacdo, o setor também é responsavel por
avaliar periodicamente o Programa de Qualidade de Vida e

Saude.
Apresentando os servidores e
Distribuicao dos Distribuicao dos servidores
servidores por género pela situacédo de atuacéo

®m Feminino m Masculino m Ativo m Aposentado

Distribuicao dos servidores ativos por situacao funcional

2000 - 1950
1600 A
1200 A
800 A
408 \ 7 30 3 42
m Cedido(a) com 6nus ®m Em exercicio
® Licenciado(a) com remuneracao ® Requisitado(a) com 6énus

m Requisitado(a) sem 6nus
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Distribuicao dos servidores ativos por vinculo funcional

2000 -
1600 -
1200 -
800 A
400 -

1642

268
56 42
NN\

m Cargo de recrutamento amplo Eletivo
m Estatutario m Requisitado
m Requisitado(a) sem 6nus

Distribuicdo dos servidores ativos por idade *

2000 -
1600 -
1200 A
800 1 396 & 374 401

400 A N 174 34
0 .

m Até 20 anos Entre 20 e 30 anos mEntre 30 e 40 anos m Entre 40 e 50 anos
mEntre 50 e 60 anos ®mEntre 60 e 70 anos ® Entre 70 e 80 anos

* Ndo foram contabilizados os 42 servidores cedidos a ALRN, vez que estavam em
processo de cadastro no Sistema LegisRH.

Apoiando a Gestéo de Pessoas L .\.

—r

7®\  Aintegracdo entre as unidades foi um aspecto fundamental para o desempenho
— da Gestéo de Pessoas da ALRN.

As adequacOes dos processos de trabalho contaram com o apoio da Diretoria de
Gestdo Tecnoldgica que auxiliou na informatizacdo de novos processos digitais
ou na modernizacdo, no todo ou em parte, de processos de trabalho existentes.

O

De igual importancia, mas quando se analisa 0 aspecto da saude do trabalhador, a
Diretoria de Politicas Complementares, além do assessoramento do Programa
Qualidade de Vida e Saude, promoveu o bem-estar de deputados, servidores e
terceirizados com os atendimentos internos realizados pelos setores que a
compdem.

®




54

AREAS ESPECIFICAS DE GESTAO

Alcancando os resultados

Acéo

Efetividade

Adogdo de novas préticas e informatizacéo
de processos de trabalho

Acompanhamento por indicadores dos
processos de trabalho e maior controle
destes

Implantagdo de novo canal de comunicacéo,
unidirecional, atraves da Intranet,
promovendo a disponibilizacéo de
informagdes diversas relacionadas ao
servidor

Melhoria na comunicacédo entre a Gestéo de
Pessoas da ALRN e o servidor

Implantacdo de novo canal de comunicacao,
bidirecional, através de aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas

Atendimento personalizado e maior
praticidade para o servidor, além de
eficiéncia no atendimento

Maior atencdo as solicitacfes de
fornecimento de dados e informacdes,
advindas do Ministério Publico Estadual e
do Tribunal de Contas Estadual, assim como
da Procuradoria da Casa Legislativa

Resolucdo em tempo habil de todas as
demandas

Mudanga no processo de inserc¢do ou
atualizacdo das informacGes de novo
servidor no Sistema LegisRH, fornecendo a
matricula de modo mais celere

Agilidade no processo de implantacdo do
servidor

Inicio da digitalizacdo dos documentos
relativos a Gestdo de Pessoas, totalizando
3.171 pastas de servidores ativos,
exonerados e aposentados

Maiores preservacao, capacidade de
consulta e mobilidade dos documentos e
informacdes contidas neles

Ampliacdo da integragdo entre 0s anexos

Reduc&o do acervo fisico de documentos da
ALRN

Implantacdo do processo de pagamento de
férias no LegisRH

Dinamicidade do processo de trabalho

Implantacdo de novo sistema de cadastro do
auxilio-satde

Maior celeridade na realizacdo dos
cadastros e registros de comprovacao e
utilizacao do beneficio

Implantacdo de novo modelo de
requerimento do auxilio-saide

Maior eficiéncia do processo de trabalho,
vez que foi ampliada a compreensédo do
pedido realizado pelo servidor
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Acéo

Efetividade

Aplicacéo de pesquisa de Clima
Organizacional com 482 servidores, sendo
53,61% da &rea administrativa

Criacdo de novas estratégias para a Gestdo
de Pessoas

Implementacgdo de acBes e estratégias no
Planejamento Estratégico 2020-2023

Solicitagdes de ofertas de cursos, oficinas e
palestras para diversas unidades da ALRN,
tendo sido todas atendidas pela Escola da
Assembleia

Ampliacdo das funcionalidades
disponibilizadas no aplicativo Portal do
Servidor

Agilidade e praticidade na consulta da pasta
funcional pelo servidor

Agilidade e praticidade nas entradas da
Instituicao

Aplicativo Portal do Servidor
Tela inicial

o

"“ Portal do Servidor

QLD

q:Z=

Lembrar dados do servidor? ¢
Usar leitor de digital? .

o' Entrar

@, Cadastrar Senha

? Esqueci Senha

Aplicativo Portal do Servidor
Menu revelado de funcionalidades

o

Contracheques

— Informe de Rendimentos
Cracha Digital
Pasta Funcional

i Atualizar Cadastro

Q, Alterar Senha

= sair
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Cuidando do bem-estar de deputados, servidores e terceirizados

O programa, instituido formalmente pela resolucéo

n°® 101/2018, é desenvolvido pela Comissdo do
Programa de Qualidade de Vida e Saude (CPQVS)
que atua junto aos setores desta Casa objetivando

melhorar e acompanhar a salde dessas pessoas,
estimular o autocuidado, melhorar a valorizagdo do colaborador e sua qualidade de vida,
assim como favorecer a satisfacdo com o trabalho. A atuagdo da CPQVS deu-se em 3

eixos:

S

®

GRAMA

QUALIDADE
DE VIDA E SAUDE

Assembleia Legislativa do RN

Programa de Qualidade de Vida e Saude

Saude integral: atenta, de
modo direto, para 0s
aspectos da salde do
homem e da mulher, da
saude mental, da saude
bucal e de fatores de risco.
Deseja-se, portanto, prover
COrpo e mente saos para 0s
diferentes aspectos da vida
de deputados, servidores e
terceirizados.

Acdes: atendimentos de
Reiki (40), na Campanha
“Setembro Amarelo”, a
qual objetiva a prevencao
ao suicidio.

Efetividade: 40 deputados,
servidores e terceirizados
receberam esse
atendimento.

Estilo de vida: envolve a
realizacdo de atividades
fisicas e esportivas, e
praticas corporais, a
adocéo de alimentagéo
saudavel e o
comportamento preventivo
de deputados e servidores.
Objetiva-se, dessa forma, a
mudanca de habitos e
praticas do cotidiano.

Acdes: realizacdo de trilha
do servidor (92), ocorrida
no Parque das Dunas, e de
acOes na Semana do
Servidor, como a | Corrida
do Servidor (80), a | Copa
do Servidor (21) e 0
Encerramento dessa
semana (200).

Efetividade: 393 pessoas,
entre deputados, servidores
e terceirizados,
participaram dessas agdes
em diferentes momentos.

Politica organizacional:
contempla as acdes pela
integracéo e valorizacéo do
servidor, por melhoria nas
condicdes de trabalho, pela
prevencdo de acidentes,
assim como o exercicio de
atividades voluntérias e
sociais. Busca-se, assim,
ampliar a qualidade da
relacdo colaborador-
organizacao.

Acdes: blitz da seguranca
(1820), na Campanha
“Abril Verde”, homenagem
no Dia Internacional da
Mulher (70), oficinas
tematicas (48), distribuicédo
de mimos e informativos
sobre a importancia de
cada um nas agdes do
PQVS (1800), bate-papo
sobre a vivéncia de ser mée
e trabalhar (94).

Efetividade: 3.832
participantes,
aproximadamente, em
momentos distintos das
acoes.
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Gestao de
Capacitacoes e Qualificacoes

o-® A Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte promove a capacitacdo e

®  qualificacio de seus servidores de dois modos:
= diretamente, por meio da Escola da Assembleia Legislativa do Rio Grande
do Norte (EALRN), a Escola de Governo do Poder Legislativo Estadual, a
qual promove cursos de capacitacdo técnica e pessoal, oficinas, palestras
profissionalizantes, forum e pds-graduacdo lato sensu; e
= indiretamente, quando contrata servi¢os de qualificacdo fornecidos por
outras instituicdes, sejam elas publicas ou privadas. Sdo exemplos desses
servigos a inscricdo dos servidores em congressos e seminarios, ou a
contratacdo de vagas em cursos de pos-graduacao stricto sensu.
| 4
Escola
da Assembleia
.@. Durante o ano, a Escola da Assembleia Atividades realizadas
== promoveu uma ampla diversidade de
atividades objetivando a capacitagdo do 100 72
servidor da Casa Legislativa, de modo 75
prioritario. A maioria das atividades foi 50 24
realizada somente com recursos da unidade, 25 ]
enquanto algumas foram realizadas em 0
parceria com outras instituigdes. m 1° Semestre 2° Semestre
Modo de oferta dos cursos
100
75 60
50
+
0
m Escola da Assembleia Em parceria com a FECAM = Em parceria com a AMSO

®mEm parceriacomo ILB ®m Em parceria com a EALMG
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Cursos de capacitacéo pessoal e técnica, oficinas e palestras

ﬁZl Entre as 96 atividades realizadas, ndo sendo nelas contabilizadas as turmas de
222 pos-graduacdo lato sensu, os cursos de capacitagdo técnica predominaram. Esses
cursos responderam por 75% do total das atividades da EALRN.

Oferta das atividades por modalidade

100 72
75
50
25 10 2 11 1
0 B VIV
m Capacitaces técnicas CapacitagOes pessoais m Oficinas

m Palestras profissionalizantes m Foruns

Os cursos de capacitagdo técnica tiveram tematicas variadas, relacionadas
principalmente as diversas fungdes exercidas pelo agente publico, como atender,
fiscalizar, gerenciar, legislar e licitar.

As capacitagOes pessoais abrangeram cursos de eneagrama das personalidades
(introdutério, basico e intermediario) e de inglés (basico e avancado).

As oficinas destinaram-se a dar continuidade ao processo de implantacdo da
Controladoria e a construcdo do Planejamento Estratégico 2020-2023 da ALRN.

Das palestras profissionalizantes, a tematica “comunicagdo” foi a que se destacou
no quantitativo de atividades. Porem também foram realizadas outras, em éreas
diversas, como inovacdo na gestdo, primeiros socorros, coaching, rede de
protecdo a mulher, compliance, seguranca no trabalho e etiqueta profissional.

Com excecdo das oficinas, que sdo orientadas exclusivamente para a resolucéo
de problemas da Casa Legislativa, em caso de ndo preenchimento das vagas
disponibilizadas aos servidores da ALRN, as vagas remanescentes sdo ofertadas
para instituicGes parceiras e para a comunidade.

Forum

Em agosto, a EALRN comemorou uma década de prestacdo de servicos
educacionais. Como parte da celebracdo desse importante marco, foi realizado
um férum com a tematica “Novos Caminhos da Educacédo Legislativa”. O evento
teve duracdo de 3 dias, quando foram realizadas atividades diversas, como
palestras, mesas-redondas, relatos de experiéncia, exposi¢do e momento cultural.
No total, 119 servidores participaram do evento.

\ [J
)
he
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Pos-graduacdes lato sensu

1° semestre 11
turmas em andamento
8 3

realizadas com recursos proprios: realizadas em parceria

Direito Publico (2 turmas), Gestédo com a Justica Federal (Direito
Pablica (2 turmas), Gestao de Pessoas, Previdenciério e Direito

Planejamento Financeiro, Poder Constitucional) e a Liga Norte-

Legislativo e Comunicacdo Publica Rio-Grandense (Saude Publica)

3 3turmas 2o j > 33
concluidas: 'H;/;; concluintes

Gestdo de Pessoas, Planejamento
Financeiro e Direito Publico

2° semestre

8

turmas em andamento

3 novas 'ﬁ/l| 189 novos 0.0—|_

turmas 22 > alunos TamW
2 1
realizadas com recursos proprios: realizada em Parceria com a Policia
Gestdo Publica e Poder Legislativo Militar do Rio Grande do Norte:

Gestdo em Seguranca Publica

— 3 turmas 2 j > 102
concluidas: 'H;/;; concluintes @
Direito Constitucional, Direito
Previdenciario e Saude Publica

Servicgos de capacitacéo fornecidos por outras instituicdes

s ] Os servidores da Casa Legislativa tambeém participaram presencialmente de
'Ha/aa encontros, conferéncias, congressos, seminarios, cursos e outros eventos de
capacitagdo realizados externamente & Escola da Assembleia, ou por meio digital.

* Essas capacitacbes foram em distintas areas: compras e licitagbes (10),
tecnologia da informagéo (7), direito (6), recursos humanos e qualidade de vida
(3), folha de pagamento (3), saude e bem-estar (2), controladoria (2), ouvidoria

(1) e financeira (1).
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'l' Gestao de Saude e Bem-Estar

& A Gestdo de Salde e Bem-Estar de deputados e servidores, na ALRN, é
desenvolvida pela Divisdo de Programas Complementares de Salde e Bem-Estar.
Essa unidade, além dos atendimentos cotidianos, desenvolve programas, projetos

e acBes com o objetivo de promover, tratar, recuperar e manter a salde destes.

Atendimentos internos realizados segmentados por especialidade

Clinica Geral @@ Psicologia
3.211 atendimentos 1.125 atendimentos

Enfermagem Préticas integrativas
16 atendimentos 122 atendimentos

Nutricdo --"Ill@ Fonoaudiologia
339 atendimentos 275 atendimentos

Fisioterapia Odontoclinica
«=aA% 16 atendimentos 2.663 atendimentos
! Ortopedia Cardiologia
538 atendimentos 587 atendimentos

& Servico Social ‘] Nefrologia

=« 123 atendimentos 54 atendimentos

Programa de Combate ao Tabagismo

O Programa de Combate ao Tabagismo, criado no Dia Mundial do Fumo,
== = desenvolveu um conjunto de a¢Ges no ambito da Instituicdo e trouxe resultados

significativos:

= 32 pessoas cadastraram-se, sendo 28 servidores e 4 dependentes destes;

= 6 pacientes pararam de fumar;

= Apenas 2 pacientes voltaram a fumar apds um periodo;

= 7 pacientes fazem tratamento medicamentoso com bupropiona;

= 10 servidores e 3 dependentes fazem tratamento com adesivo de nicotina.
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abril

c 30

abril

: 08 e 13
C maio

é04

> junho
: 31
c maio

: 27
c julho

: 14 a 18
C outubro

L19
chovembro

12
cdezembro

Acdes realizadas — Cronograma 2019

Dia Mundial da Voz: foram realizadas palestras com fonoaudiéloga
sobre salde vocal e prevencdo de patologias nas pregas vocais, e com
psicologos, que falaram sobre a impressdo que a voz passa e as
emoc0Oes que transmite. 68 pessoas participaram dessas acoes.

Campanhas de vacinagéo contra a Influenza: buscou-se imunizar os
servidores do grupo de risco, conforme determinado pelo Ministério da
Saude. As doses recebidas imunizaram 244 servidores.

Dia Mundial do Fumo: ocorreu a criagdo do Programa de Combate
ao Tabagismo e a mobilizagcdo em todos os setores da ALRN para a
conscientizacdo dos servidores sobre as formas de tratamento do
tabagismo, objetivando a introducdo dos dependentes no programa e a
superacdo dessa dependéncia. As agdes atingiram 300 pessoas.

Julho Verde: objetivou-se a conscientizacdo dos servidores e da
populacdo sobre a prevencdo do cancer de cabeca e pescoco, seus
sinais e sintomas, bem como as formas de tratamento, por meio de
palestras com especialistas, os quais falaram sobre sintomas e
tratamentos, aspectos psicolégicos e reabilitacdo fonoaudiologica dos
pacientes. Ao todo, 76 pessoas participaram diretamente das acdes.

Semana Rosa: foram realizadas palestras para conscientizacdo da
importancia do autoexame e da mamografia, inclusive com a
realizacdo desse exame, além de a¢cBes como a verificacdo da pressao,
a distribuicdo de informativos, lacos e fitas, e a realiza¢do de ginastica
laboral. As acdes atingiram 178 pessoas.

Dia Azul: buscou-se a conscientiza¢do quanto a prevencao de cancer
de prostata, com agdes — verificagdo da pressdo alta, testes rapidos de
PSA e de glicemia, dosagem de colesterol e de triglicérides, sessdo de
reiki e corte de cabelo e barba — em prol do bem-estar do homem. As
acOes atenderam a 148 pessoas.

Dezembro Vermelho: foram realizadas palestras sobre as alteragdes
orais ocasionadas pelas infeccdes sexualmente transmissiveis e roda
de conversa sobre mitos e verdades das IST’s, além da distribuicdo de
preservativos, realizacdo de testes de glicemia e verificagdo de
pressdo. As acdes atingiram 156 pessoas.
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“;f Gestao de Tecnologia
e

da Informacao

A Gestdo de Tecnologia da Informagdo tem como érgdo central a Diretoria de
Gestdo Tecnoldgica. A unidade é responsével por planejar, implantar e gerenciar,
por meio de recursos proprios ou de terceiros, sistemas, servicos, solugdes,
suporte e infraestrutura de informatica necessarios ao pleno funcionamento da
ALRN.

No quadriénio 2016-2019, a Gestéo de Tecnologia da Informagéo concentrou sua
estratégia de atuacdo na ampliacdo e consolidacdo de diretrizes para o uso da Tl
na promocédo da transparéncia e na desburocratizacdo e modernizacdo do Poder
Legislativo.

Os objetivos apresentados exigiram planejamento e execucéo eficientes, eficazes
e efetivos. Os projetos e acOes desenvolvidos, alinhados a estratégia e as
prioridades da Instituicdo, somados a uma equipe técnica qualificada, resultaram
no atendimento das demandas internas.

Para atingir os objetivos delineados, fez-se necessario superar alguns desafios.
Um deles foi o aumento da quantidade de novos usuérios cadastrados para
utilizacéo da rede sem fio, que vinha em uma trajetoria decrescente. Esse desafio
relacionou-se com um segundo, que foi a ampliagdo do nimero méaximo de
usuarios conectados em determinados momentos, dando continuidade a curva
ascendente.

NuUmero maximo de usuarios

NUmero de novos cadastrados conectados em
usuarios cadastrados determinado momento

800 - 2000 -

641 1730
600 A 1500 - 1229

2 993
400 - S 3 1000 A
230
200 A 500 A 300
0 - 0 -
2016 2017 2018 m2019 2016 2017 2018 m2019

Outro desafio importante e evidente era a necessidade de modernizagdo da rede

cabeada, dada a exigéncia de uma conexao de rede mais efetiva e a expansao dos
setores.
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= Na area de Gestdo de Projetos e Desenvolvimento de Sistemas, o desafio esteve
= relacionado a necessidade de conciliar a modernizacdo ou substituicdo de alguns

sistemas, que sdao manuais ou terceirizados, e a imprescindibilidade de
manutencao e ampliacdo dos sistemas desenvolvidos.

Sistemas e Mddulos desenvolvidos
(inclui os que foram concluidos em 2019)

Sistemas e Mddulos a serem desenvolvidos
(exclui os que ndo iniciaram em 2019)

Sistemas — Portal da Transparéncia, Diario
Oficial Eletronico, LegisRH, Portal do
Servidor e APP Portal do Servidor,
LegisDoc, e Controle de Audiéncia Publica
— e do mddulo Gestdo da Frequéncia Mensal
e Programacéo de Férias

ELegis — SDR (Sistema de Deliberacédo
Remota), Ouvidoria, Gestdo de Atendimento
do Procon Legislativo, Processo
Administrativo Eletronico, Legis Gestao,
Legis Gabinete, Aplicativo Constituicéo,
ELegis Plenario

Alcancando os resultados

@

Acédo

Efetividade

Ampliacdo da rede sem fio, no prédio sede,
com a instalacdo de novos equipamentos

Cobertura de areas néo atingidas ou
defectivas pela rede, atendendo as
necessidades de alguns setores que
precisavam fazer uso de dispositivo movel

Segmentacdo da rede interna sem fio para
servidores da ALRN, visitantes e suporte
técnico

Maior seguranca para a Instituigdo

Atendimento aos requisitos legais

Viabilidade de gerenciamento técnico para
suporte aos servic¢os disponibilizados pela
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo do Poder Executivo Estadual

Migracao dos cabos da categoria 5 para a
categoria 6, a medida em que foram
realizadas modificacdes e/ou ampliacbes
dos setores

Oferta de maior qualidade e desempenho
nas conexdes de rede, proporcional ao
crescimento de utilizacao de taxas de
download e upload

Adigéo aos contratos do Projeto de
Telecomunicagdes

Manutengéo dos servigos ofertados —
telefonia fixa e mdvel, comunicacao de
dados, seguranca e geréncia da informagéo,
e-mail corporativo, videoconferéncia e
ferramentas colaborativas — aos usuarios
internos e externos
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Acéo

Efetividade

Troca de equipamento de protecdo da rede

Melhorou o balanceamento de carga entre
os links de acesso a Internet e,
consequentemente, o ganho de performance
percebido pelos usuarios

Ampliagéo da velocidade dos links de
Internet de ponto a ponto nos anexos —
Jundiai, Sdo Tomé, Escola da Assembleia e
Fundacdo Djalma Marinho

Aumento da transmissdo de dados entre 0s
anexos

Aquisicdo de novos computadores —
notebook e desktop

Continuidade da protecdo para 0s
componentes da rede, os quais séo de
diferentes plataformas e sistemas
operacionais

Adicdo ao contrato de antivirus corporativo,
composto por gerenciamento centralizado e
licencas para os componentes da rede

Continuidade da protecdo para 0s
componentes da rede, os quais sdo de
diferentes plataformas e sistemas
operacionais

Aquisicdo de servidores

Ampliacdo do parque tecnoldgico e,
consequentemente, do numero e da
capacidade das maquinas virtuais

Reconfiguracdo do servidores com a criagao
de méaquinas virtuais

Ampliagéo da oferta de servigos

Melhor gerenciamento dos servicos de
acordo com as necessidades dos novos
sistemas disponibilizados

Elaboracdo de termo de referéncia

Subsidio para a realizacao de licitacdo pela
Gestdo de Compras e Patrimonio, cujo
objetivo era modernizacdo do parque
tecnoldgico de impressoras

Insergdo, na modalidade de comodato, de
novas impressoras, incluindo o
fornecimento de consumiveis por estas

Ampliacdo do parque de equipamentos
novos e com novas tecnologias

Melhor gerenciamento e controle dos
consumiveis, permitindo mensuravel
reducéo de custos
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Acéo

Efetividade

Implementacdo de varias configuracdes de
montagem dos volumes de dados nos
servidores de rede e storages

Ampliacdo da seguranca no gerenciamento
e armazenamento dos dados da Instituicdo

Aquisicao de storages de armazenamento

Ampliacdo da seguranga no gerenciamento
e armazenamento dos dados da Instituicéo

Manutengdo corretiva e ampliagéo de
sistemas — Portal da Transparéncia, Diario
Oficial Eletronico, LegisRH, Portal do
Servidor e APP Portal do Servidor,
LegisDoc, e Controle de Audiéncia Publica
— e do mddulo Gestdo da Frequéncia Mensal
e Programacéo de Férias

Correcéo de inconsisténcias e falhas
identificadas

Adequacdo dos sistemas as necessidades da
ALRN

Maior efetividade dos sistemas para 0s
processos de trabalho da Instituicdo

Desenvolvimento do Processo Legislativo
Eletrénico — ELegis

Gerenciamento da atividade legislativa de
forma totalmente eletronica

Agilidade e seguranca, em um tramite
processual totalmente digital e que integra
as atividades desenvolvidas no Plenario, na
Diretoria Legislativa, na Presidéncia, na
Procuradoria e nas Comissdes Permanentes

Desenvolvimento do Legis Video

Armazenamento e disponibilizacdo do
conteudo produzido pela TV Assembleia,
criando um acervo digital das sessoes,
audiéncias publicas e reunido das comissoes

Fornece ferramentas para a marcagdo dos
discursos dos parlamentares e a revisdo e a
elaboracdo das atas das sessoes
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Gestao da Infraestrutura
e Apoio Logistico

A Gestdo da Infraestrutura e Apoio Logistico, na ALRN, tem como 6rgéo central

a Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico. Essa unidade da DIAF é

responsavel pela:

= Gestdo de Transportes, incluindo as manutencgdes e 0s insumos necessarios;

= Gestdo de Servigcos Gerais, que contempla os servigos de gargonagem,
portaria, telefonia e das atividades relacionadas a conservacao predial,

= Gestdo da Manutencgdo, que abrange os planos de manutencdo de instalagdes,
equipamentos, sistemas mecanicos e eletromecanicos, os planos de acéo
relativos a qualidade do ar, assim como pela elaboracdo de projetos e estudos
de engenharia mecénica e eletromecéanica, além da gestdo do plano de
manutencédo de edificacdes e das instalacdes elétricas e hidraulicas e os planos
de acdo relativos a qualidade da agua, eficiéncia energética, qualidade da
energia elétrica e seguranca em trabalhos sobre eletricidade e instalagdes
sanitarias;

= Gestdo Arquitetdnica, Urbanistica, Paisagistica e do Patrim6nio Cultural
edificado do complexo arquitetdbnico da Casa Legislativa, e também pelo
assessoramento, em matéria administrativa e de planejamento, das demandas e
execucdo dos projetos de engenharia e arquitetura, executados e em
planejamento de execucdo na Casa Legislativa.

A Gestdo de Transportes atuou, de modo destacado, no apoio: (1) aos programas
“Assembleia e Voc€” — que teve edicbes realizadas em Pogo Branco, Jodo
Camara, Goianinha e Currais Novos —, “Qualidade de Vida e Saude” e “Coleta
Seletiva Solidaria”; (2) aos projetos “Conexdao ENEM” e “Memoria Itinerante”;
(3) as remessas de documentos e processos para 6rgaos de controle externo,
jurisdicionais e de justica; e (4) aos deslocamentos de servidores para prédios da
Casa e/ou para entidades publicas e privadas que tém vinculo com a ALRN.

A Gestdo de Servicos Gerais esteve envolvida com as atividades de coordenacao
e supervisdo dos servicos implantados, incluindo aqueles prestados de modo
terceirizado, proporcionando o funcionamento regular da Casa Legislativa.

A Gestdo da Manutengdo, em observancia aos planos existentes e ao escopo da
area, envolveu-se especialmente no atendimento de solicitacdes. Essa demanda
resultou na assisténcia a 2002 chamados, os quais foram classificados em
diversos tipos. As situagdes mais comuns foram relacionadas a questdes elétricas
(448), de refrigeracdo (360), hidraulicas (231), telefénicas (151) e de fechadura
(72) que corresponderam a 63% do total. O restante foi referente a moveis,
pintura, portas e portdes, infiltracbes, extintores, forros, entre outros.

A Gestdo Arquitetdnica, Urbanistica, Paisagistica e do Patriménio Cultural foi
responsavel pelo maior nimero de elaboracdo de projetos e acbes. A relacdo
desses, assim como a efetividade de cada um deles, esta apresentada a seguir.
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Acdes

Efetividade

Desenvolvimento de projeto do
novo prédio do Anexo
Administrativo

Ampliacdo na integracdo de diversas unidades
administrativas separadas fisicamente em prédios
anexos

Melhoria no fluxo de processos administrativos

Reduc&o de custos relacionados a locagdo de imdveis,
combustivel, transporte de servidores, materiais de
expediente e documentos, entre outros

Estudo para reforma da sede da
ASPOL

Melhoria da estrutura fisica de lazer de espaco externo
a ALRN destinado a prética de atividades relacionadas
a saude fisica e mental do servidor associado

Estudo para nova sala e acesso do
Cerimonial e Diretoria
Administrativa e Geral

Melhoria do acesso para o fluxo de pessoas na
Diretoria Administrativa e Financeira / Diretoria-
Geral

Desenvolvimento de projeto de
reforma da Chefia de Gabinete da
Presidéncia

Modernizacdo na infraestrutura de atendimento ao
publico no Gabinete da Presidéncia

Melhoria na subdivisao interna dos processos
administrativos

Otimizacdo do espaco para acomodacao de servidores
e do Chefe do Gabinete da Presidéncia

Melhoria na infraestrutura de rede e instalacGes
elétricas, com aumento da eficiéncia energética e
consequente reducdo do consumo de energia devido a
utilizacdo de lampadas LED

Desenvolvimento de projetos de
layout mobiliario nos espacos
Comunicacao Institucional da
Presidéncia, sala do Coronel no
Gabinete de Seguranca
Institucional, sala do Coordenador
de Gestdo de Pessoas e feirinha de
artesanato no Saldo Nobre

Otimizacdo do espaco de trabalho

Melhoria na disposicao funcional do ambiente

Desenvolvimento de projeto de
alteracéo de bancada da Copa
Central

Melhoria do fluxo do trabalho

Desenvolvimento de projeto de
reforma da copa dos funcionarios
terceirizados

Melhoria nas instalac@es fisicas para 0s empregados
terceirizados com criacdo de local para refeicdes e
descanso
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Acdes

Efetividade

Desenvolvimento de projeto de
layout das entradas da Casa
Legislativa, incluindo a instalagdo
dos scanners

Modernizacédo de infraestrutura fisica para a instalacéo
dos novos equipamentos

Aumento dos niveis de seguranca no acesso a ALRN

Desenvolvimento de projeto de
reforma da sala do Coronel no
Gabinete de Seguranca
Institucional

Otimizacdo do espaco para acomodacao de servidores
e Chefe do Gabinete de Seguranca Institucional, em
virtude da reforma da Procuradoria Legislativa

Desenvolvimento de projeto de
reforma de 8 Gabinetes
Parlamentares

Otimizacdo do espaco fisico existente, ampliando a
area util do Gabinete Parlamentar

Melhoria do fluxo de trabalho e subdivisao interna dos
processos administrativos

Modernizagédo na infraestrutura de atendimento ao
publico

Melhoria na infraestrutura de rede e instalacGes
elétricas, com aumento da eficiéncia energética e
consequente reducdo do consumo de energia devido a
utilizacdo de lampadas LED

Desenvolvimento de projeto de
layout mobiliario da Ouvidoria

Adequar o espaco existente para 0 novo uso, com o
inicio das atividades da Ouvidoria

Estudo, desenvolvimento e
acompanhamento dos projetos de
ambientacdo da posse da
Governadora e dos novos
parlamentares

Adequacéo e ornamentacao do espago fisico, com
uma estrutura provisoria, para a realizagdo da
Ceriménia de Posse

Desenvolvimento de anteprojeto
de reforma da Presidéncia e de
projetos de ambientacéo e
adaptacOes da Presidéncia, da sala
de reunides e de secretarias

Modernizacdo do espaco fisico com manutenges
pontuais (pintura, rodapé, papel de parede)

Melhoria do fluxo de trabalho para os servidores

Desenvolvimento de projeto de
divisdo de salas da Procuradoria

Melhoria na subdivisao interna dos processos
administrativos

Otimizacdo do espaco para o trabalho dos servidores

Estudo e desenvolvimento de
anteprojeto de reforma da TV
Assembleia

Otimizacdo do espaco fisico da TV Assembleia para o
ambiente que o Memorial da Cultura e do Legislativo
Potiguar abriga atualmente
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Acoes

Efetividade

Reforma e manutencéo predial
emergencial no edificio sede e em
anexos da ALRN

Reducdo de interrupcdes na utilizacdo dos espacos
destinados a sessdes publicas

Modernizacdo do espaco fisico com manutencdes
pontuais (pintura, rodapé, papel de parede)

Elaboracéo de planilha
orcamentaria basica,
acompanhamento da licitacéo e
fiscalizacdo da obra de reforma da
estrutura fisica da Procuradoria
Legislativa (Comissbes
Permanentes)

Mensuracgdo dos custos da reforma da estrutura fisica
da Procuradoria Legislativa (Comissdes Permanentes)

Garantia do cumprimento das exigéncias legais por
parte da(s) empresa(s) contratada(s), prevista no
contrato da obra

Melhoria na fiscalizagcdo com a verificacdo periddica e
acompanhamento dos custos de cada etapa da obra

Elaboragéo de planilha
or¢amentaria bésica e
acompanhamento da licitagdo

Mensuracgdo dos custos para contratacdo de Ata de
Registro de Precos para contratacdo futura de servigos
de engenharia com vistas a manutengdo preventiva e
corretiva, adaptacOes e reformas no edificio sede e
anexos da Casa Legislativa

Garantia do cumprimento das exigéncias legais por
parte da(s) empresa(s) contratada(s), prevista na Ata
de Registro de Precos

Melhoria na fiscalizagcdo com a verificagdo periddica e
acompanhamento dos custos de cada contrato

Desenvolvimento de projeto de
layout mobiliério da sala de
elaboragdo dos crachas

Estudo para instalacdo provisoéria da sala de cracha no
segundo pavimento, quando a Sala de
Videoconferéncia estava sendo ocupada
provisoriamente pelo gabinete do Dep. Kelps,
enquanto as obras no seu gabinete eram finalizadas

Desenvolvimento de projetos de
reforma e de layout mobiliario das
Salas do Cerimonial, Protocolo e
do Centro de Estudos e Debates

Adequacao dos espacos fisicos existentes as novas
atividades, em funcédo da necessidade de relocacao
destes setores devido a instalacdo dos scanners na
entrada principal da ALRN

Desenvolvimento de projeto de
ambientacdo e adaptacdes para a
Semana da Constituigéo

Concepcdo de estrutura provisoria (painéis, estandes,
etc.) e mudangas pontuais para a realizacdo do evento
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-
@ Gestao de Compras e Patrimonio

*
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A geréncia de todo o conjunto dos bens mdveis e iméveis da ALRN, desde o
planejamento para aquisicdo até o seu desfazimento, é responsabilidade da
Coordenadoria de Compras e Patrimonio, unidade da DIAF a quem compete a
gestéo desses elementos.

Com o objetivo de realizar as aquisi¢des necessarias para o pleno funcionamento

da Casa Legislativa, no ano de 2019, foram produzidos:

= 115 Termos de Referéncia utilizados para a contratacdo de aquisi¢Oes e
servigos, dos mais variados assuntos, tendo como referéncia a legislacéo e a
jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, buscando a padronizacgéo;

= 149 Pesquisas Mercadoldgicas, com vistas a obtencéo do preco praticado no
mercado, para fins de licitacdo, contratacéo direta, ou renovagéo contratual,

= 878 SolicitacOes de Despesas para aquisi¢do de bens e insumos, e contratagdo
de servicos, das quais 546 foram pré-empenhadas;

= 879 Ordens de Compra e Servigo, prévias a emissdo da Nota de Empenho.

Realizando as licitacbes AL

Os documentos elaborados e citados anteriormente foram utilizados para o inicio
e a continuidade dos diversos processos de compra, realizados a partir dos
procedimentos licitatorios. Foram iniciados 50 processos desse tipo e todos
foram publicados.

Os procedimentos licitatorios realizados ocorreram, em maior quantidade, na

modalidade pregdo eletrénico, mas também houve procedimentos nas
modalidades convite, tomada de pre¢os e concorréncia.

Procedimentos licitatorios por modalidade

45

m Pregdo eletrénico Convite Tomada de pregos m Concorréncia
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Situacao dos procedimentos licitatorios
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Suprindo as necessidades F113

Como resultado dos procedimentos licitatorios realizados e da utilizacdo de
permissOes especiais, nas quais a lei dispensa ou faculta a realizacdo destes,
foram produzidos 194 novos contratos.

1l
1

Locacdo de mdo de obra

Docentes L :
terceirizada;

02 mil

Locacéo Servicos em geral Informética

Aquisicéo de
equipamento e/ou
material permanente

Aquisicdo de material de
consumo

Servigo e consumo
simultéaneo
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Além dos novos contratos elaborados, a Casa Legislativa formalizou 51 aditivos
de prorrogacgéo de vigéncia de contratos de servigos continuos de anos anteriores.

1l
1

Aditivos de prorrogacao de servicos continuos
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20 - 2 15
4 5 —
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m 2014 m 2015 m 2016 m 2017 m 2018
=| Ao analisar os valores liquidados em decorréncia da execucédo dos contratos no
*—]  decorrer dos ultimos anos, observa-se um resultado muito positivo da gestéo.
Valores liquidados em decorréncia da execucao dos contratos
30.000.000,00 ~
20.000.000,00 A
10.000.000,00 A

0,00 -

m 2018 m 2019

Gerenciando materiais e patriménio

Observou-se um aumento racional no consumo de R$ 1.385.734,87 em 2018,

para R$ 1.712.417,05, justificado pelo:

= aumento no valor individual dos bens licitados em 2019;

= planejamento das aquisi¢des, 0 que importou na disponibilizacdo de bens em
estoque para consumo;

= adocdo de estratégias nos processos licitatorios, o que refletiu no aumento da
aquisicdo de produtos que anteriormente eram pouco contemplados nas
licitacbes, com destaque para medicamentos, insumos e equipamentos
odontoldgicos e materiais para manutencao predial.

1l
1
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Gestao de
Remuneracao e Beneficios

A Gestdo de Remuneragdo e Beneficios, na ALRN, tem como 6rgdo central a
Coordenadoria de Remuneracéo e Beneficios, unidade da DIAF responsavel por
gerir, organizar e operar os fluxos e as rotinas de pagamento dos deputados e
servidores.

Diante dessas atribuicdes, as atividades da unidade estdo espelhadas em suas
competéncias normativas e apresentam-se como intensamente administrativas,
tendo sido ampliadas com a implantagéo do novo sistema da Folha de Pagamento
ocorrido anteriormente. A seguir, estdo listadas:

parametrizacdo de verbas e regras de calculos conforme legislacdo de pessoal,
auditoria por meio de relatério analitico de folha de pagamento;

elaboracdo de informes de rendimentos, para fins de Declaracdo de Imposto de
Renda — DIRF e encaminhamentos a Receita Federal;

atualizacdo de tabelas remuneratdrias, previdenciérias e fiscais, em interface
com a legislacéo vigente;

fornecimento de informacgdes aos servidores quanto as questbes relativa a
remuneracgao e pagamento;

acompanhamento e avaliacdo das despesas com pessoal através de relatdrios
gerenciais, objetivando subsidiar as decisfes de gestdo na area de pessoal;
monitoramento e planejamento do processamento da folha de pagamento no
sistema de gestédo de pessoal;

simulagéo dos impactos or¢camentarios e financeiros;

levantamento financeiro com a finalidade de atender as solicitacdes efetuadas
pelo Tribunal de Contas e Ministério Publico;

orientagdo da analise e da insercdo de dados no sistema da folha de
pagamento;

geracdo, mensalmente, e envio das informac6es dos servidores exclusivamente
comissionados a Previdéncia Social, através do sistema — GFIP/SEFIP;
elaboracdo da relacdo de Informacbes Sociais dos servidores através do
sistema da RAIS e encaminhamento ao Ministério do Trabalho;
encaminhamento, mensalmente, dos dados de todos os servidores ao Tribunal
de Contas através do sistema SIAI-DP;

expedicdo de declaracbes decorrentes de seus registros e assentamentos
financeiros;

realizacdo de calculos para determinagdo dos recolhimentos legais relativos a
folha de pagamento dos beneficiarios;

coordenacdo da atividade de controle de consignados, efetuada através de
sistema informatizado com controle automatizado do valor de margem
consignavel, para fins de empréstimos financeiros, plano de salde, associagdes
e sindicatos;
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= elaboragdo de calculos, solicitados por servidores através de processos, cuja
demanda tratar-se de exercicios anteriores;

= realizagdo de estudos comparativos da folha de pagamento, analisando,
acompanhando e controlando a evolugéo dos valores;

= insercdo de dados no sistema da folha de pagamento, referente a afastamentos
em relacdo a auxilio-doenca, licenca-maternidade, licengas sem remuneracao
e dbitos;

= operacionalizagdo dos procedimentos relativos a compensacdo previdenciéria
prevista na legislacédo vigente;

= operacionalizacdo da implantacdo dos processos que tratam de nomeagdes,
promog0es, progressdes, concessdes de auxilio-saude, anuénio, adicionais de
insalubridade, adicional de qualificagdo, abono de permanéncia, de vantagens
pessoais, determinacdes judiciais e exoneragdes. Além desses, N0S processos
que tratam de aposentadorias, realizamos a exclusao do servidor ativo da folha
de pagamento da Assembleia Legislativa e inserimos na folha de pagamento
dos aposentados, cuja remuneracgdo é realizada pelo Poder Executivo por meio
do IPERN.

Além dessas atividades, foram feitas ac¢BGes pontuais, buscando aproveitar
algumas oportunidades de melhorias. Essas acgOes desenvolveram-se
especialmente a partir da relacdo da Casa Legislativa com seus aposentados. De
acordo com o Ato da Mesa n° 2462/2019, ficou estabelecido que os servidores
aposentados realizem, anualmente, a comprovacdo de vida. Neste sentido, essa
unidade passou a ter um maior controle dos pagamentos efetuados em favor dos
aposentados.

Alem da comprovacéo de vida, ficou definida a confecgdo de carteiras de
identificacdo para cada aposentado, facilitando assim o ingresso nas
dependéncias da Instituicéo.

Percebendo ainda um distanciamento existente entre a Casa e 0s aposentados, foi
pensado e criado um canal de comunicagédo bidirecional, por meio de aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas. A acdo facilitou o contato e a troca
de informag0es de interesse dos aposentados.

Gestao Orcamentaria,
Financeira, Contabil e Fiscal

A Gestdo Orcamentaria, Financeira, Contabil e Fiscal é conduzida de forma
integrada, sendo a Diretoria-Geral, conjuntamente com a Diretoria
Administrativa e Financeira, responsavel pelo direcionamento dos recursos com
0 apoio da Assessoria de Planejamento.
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A elaboracdo da proposta orcamentéria e a execucdo orgamentaria, financeira e
contabil sdo conduzidas pela Coordenadoria de Planejamento e de Execucédo
Orcamentaria e Financeira.

Sistema Orgamentério — Base Legal

Lei de
Diretrizes
Orcamentarias

Lei
Orgamentéria
Anual

Decreto-Lei
n° 200/1967

Emenda
Constitucional
n° 19/2019

Plano
Plurianual

Constituigdo Lei de
Estadual Responsabilidade
Fiscal

Planejamento Governamental do Rio Grande do Norte

Lei n®10.048 de 26.01.2016 - Plano Plurianual (PPA) 2016-2019.

@ Esse instrumento permite organizar a atuacdo do Governo na forma de programas
Y/ orientados para consecucdo dos objetivos propostos e o alcance da situagio
idealizada: "Novas Diretrizes da Gestao Orientada para Resultados".

Nesse contexto, foram previstas metas fisicas e financeiras para ALRN,
direcionadas aos Programas:

1 - Programa de Gestdo, Manutencdo e Servigos ao Estado; e

2 - Programa de Fortalecimento da Acdo Legislativa.
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Valor Previsto PPA/ALRN Lei Orcamentaria Anual
2016-2019 2016-2017-2018-2019
R$18.208.000,00 R$33.517.000,00

R$1.218.344.000,00 R$1.256.191.000,00
m Gestdo, Manutencéo e Servicos ao Estado m Gestdo, Manutencao e Servicos ao Estado
Fortalecimento da Agdo Legislativa Fortalecimento da Agéo Legislativa

B Observa-se que 0s recursos aprovados nos orcamentos do mesmo periodo do PPA
2016-2019 tiveram um incremento de 4,3%.

e Do total das despesas do Programa “Gestao, Manutengéo e Servigos ao Estado”,
Y 0 percentual de 57,9% foi direcionado &s despesas com Pessoal e Encargos
Sociais.

e O Programa “Fortalecimento da Agdo Legislativa” destacou 73,55% dos recursos
Y previstos para obras de construcdo, reestruturacdo e ampliacdo das unidades da
ALRN e construcdo da nova sede.

Lei Orcamentaria Anual (LOA)

e A Lei Orcamentéria Anual (LOA) n° 10.475, de 19 de janeiro de 2019, estimou

Y receita e fixou despesas para a ALRN, no valor total de R$321.196.000,00. Do
total da receita prevista, o percentual de 99,83% € proveniente da Transferéncia
do Duodécimo e, observa-se, ainda, uma reducdo percentual de 1,40% em
relacdo ao valor previsto na LOA 2018.

Estimativa da receita 2018-2019

Receita 2018 2019 %
2018-2019
Duodécimo R$ 325.231.000,00 R$ 320.677.000,00 -1,40%
Vinculadas R$ 499.000,00 R$ 519.000,00 4,01%
Total R$ 325.730.000,00 R$ 321.196.000,00 -1,39%
R$ 499.000,00 R$ 519.000,00

-!l |!

Duodécimo m Vinculadas

R$ 325.231.000,00 R$ 320.677.000,00




AREAS ESPECIFICAS DE GESTAO

77

[

Fixacao da Despesa

A programacdo inicial das despesas da ALRN foi de R$ 321.196.000,00. Na
etapa da execucdo orcamentaria, foram realizadas suplementacGes no montante

de R$ 29.408.000,00- redimensionando o orcamento-2019 para a cifra de R$

350.604.000,00.
Despesas do exercicio financeiro 2019

Categorla Inicial Partmpagao Atualizada Partlcw_)a(;ao

econdmica relativa relativa
3. Despesas R$ 317.711.000,00 98,91% | R$ 343.881.000,00 98.08%
correntes
Pessoale | oo 535 899.000,00 74.38% | R$ 244.899.000,00 69.85%
encargos soclals
Outras despesas | ¢ 29 815 00000 2453% | R$ 98.982.000,00 28.23%
correntes
4. Despesasde | oo 3 485 000,00 1.09% | R$6.723.000,00 1,92%
capital
Investimentos R$ 3.385.000,00 1,06% | R$ 6.623.000,00 1.89%
]'j“’erso?s R$ 100.000,00 0,03% R$ 100.000,00 0,03%

Inanceilras
Total R$ 321.196.000,00 100,00% | R$ 350.604.000,00 100,00%
Despesa por categoria econdmica (inicial x autorizada)
100,00%
75,000 | 2392 63.85%
50,00% -
24,53% f 2
25.00% -
1,06% 0,03% 1,89% 0,03%
0.00% - .

Inicial

m Pessoal e encargos sociais
Investimento

Autorizada

m Qutras despesas correntes

B Inversdes financeiras
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Balango orcamentario

O Balango Orcamentério, segundo o art. 102 da Lei n.° 4.320/64, ¢ a
demonstracdo contébil que evidencia as receitas e despesas previstas em
confronto com as realizadas, possibilitando conhecer o resultado orgamentério do
exercicio; sendo este positivo, é denominado de “Superavit Financeiro”, se
negativo, de “Déficit”.

Gestao contabil

A fiscalizacdo contabil se concretiza por intermedio da escrituracdo, dos balangos
e da analise dos resultados econémicos e financeiros, e se interliga com as outras
modalidades de fiscalizacdo (financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial), pois os fatos que compdem quaisquer dessas atividades séo
igualmente controlados pela contabilidade.

Ainda deve ser observada a analise das demonstracdes contabeis aplicadas ao
setor publico (DCASPs), uma vez que as demonstracdes contabeis contidas nos
anexos da Lei n° 4.320/1964 foram atualizadas, em consonéancia com 0S novos
padrdes da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

Receita realizada

Os nameros apresentados no Balanco registram um déficit de 66,28% entre o
previsto na LOA e o efetivamente arrecadado no que se refere aos recursos
proprios do Fundo Legislativo. A Receita Patrimonial é responséavel por 73,84%
do valor arrecadado pelo FUNLE. Do Duodecimo estimado na LOA, foi
transferido 93,79% dos recursos. Do total das receitas realizadas, representa
98,89%, demonstrando a sua importancia para a manutencao de suas atividades
legislativas e operacionais.

Receita total realizada

0,11%

/

99,89%

m Receita corrente Transferéncia do duodécimo
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Despesas realizadas

& As despesas or¢camentéarias realizadas pelos 6rgaos publicos, as quais recebem

também o nome de Despesa Publica, classificam-se em duas Categorias

Econdmicas: correntes e de capital; e representam o conjunto dos gastos publicos

autorizados através da Lei Orcamentéria Anual — LOA, com objetivo de atender

as necessidades dos cidaddos e também ao funcionamento da maquina
administrativa.

As Despesas Correntes sdo responsaveis pela manutencdo e funcionamento dos
servigos publicos em geral, sendo classificadas em despesas com pessoal e
encargos sociais, juros e encargos da divida publica e outras despesas correntes.

As Despesas de Capital financiam a aquisicdo ou construgdo de bens, concessao
de empréstimos, aquisicdo de titulos de empresas e amortizagdo da divida.

Despesas realizadas

Categoria econémica 2019 (A) Participacéo relativa
3. Despesas correntes R$ 302.536.000,00 99,52%
Pessoal e encargos sociais R$ 229.316.000,00 75,43%
Outras despesas correntes R$ 73.220.000,00 24,09%
4. Despesas de capital R$ 1.458.000,00 0,48%
Investimentos R$ 1.458.000,00 0,48%
Inversdes financeiras R$ 0.000,00 0,00%
Total R$ 303.994.000,00 100,00%

Despesas correntes Despesas de capital

(75,43%) (0,48%)

R$ 229.316.000,00 R$ 1.458.000,00

(24,09%)
R$ 73.220.000,00 (0,00%)
R$ 0,00
Pessoal e encargos Outras despesas Investimento Invers@es financeiras

sociais correntes
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e Do total das Despesas Correntes, a Assembleia Legislativa investiu 75,43% em

B recursos humanos, e, por conseguinte, foram aplicados 24,09% em Outras
Despesas Correntes, as quais deram suporte a execucdo das agdes constantes do
programa de trabalho.

e A Despesa de Capital é proveniente da aquisicdo ou construcdo de bens,

Y concessdo de empréstimos, aquisicdo de titulos de empresas e amortizacdo da
divida. A Despesa de Capital da ALRN foi destinada a aquisicdo de
equipamentos e material permanente e representa 0,48% do total gasto.

e No exercicio de 2019, as despesas totais realizadas atingiram o montante de R$
303.994.000,00. Desse total, foram aplicados em Despesas Correntes 0
percentual de 99,52% e em Despesas de Capital 0,48%.

Despesas com pessoal e Despesas de pessoal x Receita
encargos sociais (realizadas) corrente liquida
R$ 11.689.000,00
R$ 26.784.000,00 DR 0:481.000,00
4,00% -
3,00% -
2,22% 2,08%
2,00% -
1,00% -
0,00% -
R$ 185.351.000,00 9018.3 2019.3

m VVencimento e Vantagens Fixas - P. Civil
m Obrigac0es Patronais (INSS)

Obrigacdes Patronais - Intra Orcamentarias
m QOutros

e A despesa total com pessoal, em cada periodo de apuracdo fixada na LRF/2000,

Y nfo podera exceder os percentuais da receita corrente liquida, de 3% (trés inteiros
por cento) para o Legislativo, incluido o Tribunal de Contas do Estado, sendo que
0 teto maximo da Assembleia Legislativa, juntamente com a Fundagdo Djalma
Marinho, € de 2,38%.

e O gréfico evidencia que no periodo 2018-2019 houve um decréscimo da
Y participacdo da Despesa de Pessoal e Encargos Sociais da ALRN X RCL de
2,22% para 2,08%.
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Outras despesas correntes
Outros servicos de terceiros - PJ 35,90%
Indenizacdo e restituicdo 31,30%

Servicos de Tecnologia da Informacao
Locacdo de mao de obra

Material de consumo

Outros servigos de terceiros - PF
Passagens e despesas de locomocao
Diérias-Pessoa civil
Outros

8,22%

4,24%
2,80%
2,44%
1,89%
2,31%I

10,89%

0,000 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

B Os gastos operacionais que contribuiram para a manutencdo institucional

N4

acima.

Restos a pagar nao processados

totalizaram R$ 29.954.000,00, distribuidos percentualmente, conforme gréfico

Em Em 31 de
Especificacdo | exercicios | dezembro | Liquidados Pagos Cancelados Saldo
anteriores | do exercicio
Despesa R$ R$ R$ R$ R$ R$
corrente 271.000,00] 7.282.000,00( 4.450.000,00 ( 4.450.000,00] 3.009.000,00| 94.000,00
Despesa R$ R$ R$ i i
de capital 185.000,00| 185.000,00| 185.000,00
Total R$ R$ R$ R$ R$ R$
271.000,00] 7.282.000,00( 4.450.000,00 | 4.450.000,00] 3.009.000,00| 94.000,00
Restos a pagar processados
Em Em 31 de
Especificacdo | exercicios | dezembro [ Liquidados Pagos Cancelados Saldo
anteriores | do exercicio
Despesa R$ R$ R$ R$ )
corrente 5.000,00| 51.000,00 46.000,00( 10.000,00
Despesa de ) i ) i ) i
capital
Total R$ R$ R$ R$ i
5.000,00| 51.000,00 46.000,00( 10.000,00

@

Do total das despesas inscritas em Restos a Pagar ndo Processados, no exercicio
financeiro de 2019, incluido o reinscrito de exercicios anteriores, foi pago

58,92%, cancelado 39,83%, restando ainda um saldo, ao final do exercicio de R$
94.000,00, que representa 1,24% a serem reinscritos no exercicio financeiro
seguinte.
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B Quanto aos Restos a Pagar Processados, classificados como despesas correntes,

Y foi quitado 82,14% do valor total inscrito e cancelado 17,85%.

Restos a pagar processados

100

82,14%

0 0 0,00

Despesa corrente Despesa de capital

m Processados m Pagos %

6000 -
4000 -
2000 -

Restos a pagar nao processados

8000 7553

4450

0 -

58.91% 185 185 100%

Despesa corrente

®m Nao processados

Balango patrimonial

Despesa de
capital

m Pagos %

B Na composic¢do do patriménio em 31 de dezembro de 2019, em conformidade
com o Balango Patrimonial exigido pela Lei n° 4.320/64, o Ativo circulante
demonstrado corresponde ao total de R$ 39.491.000,00, com crescimento de
3,9% em relagdo ao exercicio anterior, e um imobilizado de R$ 24.413.000,00,
que deduzido o passivo circulante de R$ 3.873.000,00, permite alcancar um

patrimdnio liquido de R$ 60.030.000,00.

Ativo 2019 2018
Ativo circulante R$ 39.491.000,00 R$ 37.981.000,00
Caixa e equivalente de caixa R$ 39.481.000,00 R$ 37.973.000,00
Demais créditos e valores a curto prazo R$ 10.000,00 R$ 8.000,00
Ativo 2019 2018
Ativo néo circulante R$ 24.413.000,00 R$ 37.981.000,00
Imobilizado R$ 24.413.000,00 R$ 22.911.000,00
Bens moveis R$ 23.173.000,00 R$ 21.671.000,00
Bens mdveis R$ 1.240.000,00 R$ 1.240.000,00
Total do ativo R$ 63.904.000,00 R$ 60.892.000,00
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Passivo e patrimonio liquido 2019 2018
Passivo circulante R$ 3.873.000,00 R$ 1.755.000,00
Trabalhistas, previdenciaria e assistencial a RS$ 2.113.000,00 R$ 0,00

Ser pago a curto prazo

Fornecedores e contas a pagar a curto prazo R$ 28.000,00 R$ 55.000,00

Demais obrigac@es a curto prazo R$ 1.732.000,00 R$ 1.700.000,00
Total do passivo R$ 3.873.000,00 R$ 3.873.000,00

Patriménio Liquido R$ 60.030.000,00 R$ 59.137.000,00

Resultados acumulados R$ 60.030.000,00 R$ 59.137.000,00

Resultados do exercicio R$ 893.000,00 R$ 12.257.000,00

Resultado de exercicios anteriores R$ 59.137.000,00 R$ 44.880.000,00

Total do Patriménio Liquido R$ 60.030.000,00 R$ 59.137.000,00
Total do Passivo e Patrimonio Liquido R$ 63.903.000,00 R$ 60.892.000,00
Balanco Patrimonial 2018 x 2019 (%)
20,00 s
o>
0,00 . . ; >
e sl S
-20,00 , . ‘of} ,\?‘
-40,00
-60,00 sle
S
-80,00 >
-100,00
Ativo Ativo ndo Passivo Patrimonio Total do
circulante circulante circulante liquido passivo e
patrimonio

liquido
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Balanco financeiro

B O Balango financeiro tem por principais evidéncias:

Y = Acompanhar a receita auferida e a despesa paga do ente publico por
destinacdo de recursos;
= Permitir visdo orcamentéria extraorcamentaria da geracdo das
disponibilidades financeiras.
Especificacao 2019 2018

Ingressos R$ 363.456.000,00 | R$ 374.785.000,00
Receita orcamentaria R$ 344.000,00 R$ 418.000,00
Ordinéaria R$ 0,00 R$ 0,00
Vinculada R$ 344.000,00 R$ 418.000,00
- Outras destinagdes R$ 344.000,00 R$ 418.000,00
Transferéncia financeira recebida R$ 304.217.000,00 | R$ 311.226.000,00
Resultante da execucdo orcamentéria R$ 304.217.000,00 | R$299.184.000,00
Independente da execucdo orcamentaria R$ 0,00 R$ 12.042.000,00
Recebimentos extraorcamentarios R$ 58.895.000,00 R$ 63.141.000,00
Inscricdo de restos a pagar néo processados R$ 5.246 .000,00 R$ 7.467.000,00
Inscricdo de restos a pagar processados R$ 2.142.000,00 R$ 51.000,00
Depdsitos restituiveis e valores vinculados R$ 51.507.000,00 R$ 55.623.000,00
Outros recebimentos R$ 0,00 R$ 0,00
Saldo do exercicio R$ 37.973.000,00 R$ 36.190.000,00
Caixa e equivalente de caixa R$ 37.973.000,00 R$ 36.190.000,00
Total R$ 401.429.000,00 | R$ 410.975.000,00

(Dispéndio + Saldo do exercicio anterior)
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100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

% Ingressos

75,18% 7573%

1A 67— 15:36%
' 9,46% 8.81%

0,09% 0,10%

Receita Transferéncia Recebimentos  Saldo do exercicio
orcamentaria  financeira recebida extraorcamentarios seguinte
m 2019 2018

% Dispéndios

75,73% 70 699

o 16,99%

13,99% 9,83%
0,45% 3,08% A\Ee
Despesa Transferéncia Pagamentos Saldo para o
orcamentéria financeira exercicio seguinte

m 2019 2018
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Relacionamento com a socledade

A Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte, assim como as demais
instituicdes do Poder Legislativo, apresenta como finalidade principal o exercicio
das atividades legiferante e fiscalizatoria.

A Casa Legislativa, cumprindo sua funcéo de legislar, ou seja, de transformar em
normas as demandas da sociedade, elabora e aprova leis estaduais tendo como
base os direitos e 0s deveres de cada um, seja pessoa fisica, pessoa juridica ou o
Estado.

Ao fiscalizar a Administracdo Publica, a ALRN exerce um controle legal para que
o Estado, que ao povo deve servir, cumpra esse papel perante a sociedade.

De um passado recente, a atuagdo do Legislativo ampliou-se na consciéncia desse
papel, direcionando-se cada vez mais a ele. I1sso ocorreu em conformidade com a
compreensdo de que o Poder Publico tem um compromisso amplo e ilimitado com
0 povo.

A partir desse envolvimento, a Casa Legislativa passou a promover programas,
projetos e acdes, em diferentes areas, dedicados a proporcionar beneficios para a
populacéo potiguar.

Como forma de contribuir para o desenvolvimento do cidaddo como ator
protagonista da sociedade, a Instituicdo vem colaborando com a realizagéo de
atividades, com o objetivo de disponibilizar servi¢cos aos mais vulneraveis por
meio de acBes educacionais, nas areas de saude, bem-estar, juridica e atividades
socioculturais, esportivas e recreativas, bem como acesso ao acervo documental
gue mantém viva a memdria institucional e legislativa potiguar.

As iniciativas da ALRN resultaram na mobilizacdo da sociedade, a qual veio ao
encontro da Casa, possibilitando, de forma mais efetiva, que o cidaddo tenha voz
ao estimular sua participacdo nas demandas da Assembleia, principalmente por
meio das audiéncias publicas, para que seja oportunizado um melhor desempenho
em suas atividades mediante a presenca da representacao popular.

Observa-se assim que o hiato existente entre a sociedade e o Poder Legislativo
reduz-se com o transcorrer do tempo, a ponto de ocorrer o entrelagamento entre
eles.

A seguir, apresenta-se o resultado desse movimento.
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Incentivando a escrita nos mais jovens /

A ALRN, por intermédio da Escola da Assembleia (EALRN) e por ocasido dos
30 anos da Constituicdo Estadual do Rio Grande do Norte, realizou o 1° concurso
de redacdo da Casa Legislativa.

Ele foi direcionado aos alunos do Ensino Médio das escolas publicas do Estado e
teve como tema “Os 30 anos da Constituicdo Potiguar e o seu papel na
construcao da cidadania”.

Foram apresentados 63 textos, sendo 08
anulados e 55 corrigidos. CONCURSO DE
As trés melhores redacdes foram escolhidas COMEMORATIVO
e os alunos autores devidamente premiados:

0 1° lugar com um notebook; 0 2° com um
tablet e o 3° igualmente com um tablet. Os
professores orientadores também receberam
as mesmas premiacbes. Além disso, 0s
alunos, as escolas (Escola Centro
Educacional Profissional Professora
Lourdinha Guerra, Escola Estadual Teo6nia
Amaral e Escola Estadual Professor Luis
Anténio) em que eles estudam e os
professores receberam certificados em
reconhecimento da EALRN. Os alunos
classificados ainda ganharam um curso de
inglés basico da Escola Legislativa, e as escolas premiadas um computador
modelo desktop e duas vagas em cursos de pds-graduacdo, ofertados pela
entidade para profissionais da educacdo atuantes nessas escolas.

NSTITUI

No més de novembro, com o aniversario da -

Caminhada Historica de Natal e a proposi¢do cyader
de uma sesséo solene alusiva a essa data, foi
apresentado o 2° concurso de redagdo com o
tema “A importancia da historia de Natal
para o turismo”. Temat A importancia da histora e Matak s e Tatiir

. . INSCRICOES PRORROGADAS
Diferentemente do primeiro concurso, esse ATE 10 DE NOVEMBRO.
foi direcionado para os estudantes do Ensino i nn . , 4

onfira o e no www.al.m.gov.br/portal/escola/editais
Fundamental I1. PARTICIPE!

»
1° CONCURSO DE ~

DA CIDADE"DO NATAL

) - g =9 2.0 G Co) B2 @
Foram produzidos 36 textos, sendo 11

anulados e 25 pontuados.
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o Assim como ocorreu no primeiro concurso, as trés melhores redacGes foram

A\ escolhidas e os alunos autores premiados: o 1° lugar com um notebook; o 2° com
um smartphone; e o 3° com um tablet. Os professores orientadores receberam
tablet como premiacdo. Além disso, os alunos, as escolas (Facex, Centro
Educacional Vista Verde e Facex) em que eles estudam e os professores
receberam um certificado de premiacdo e reconhecimento da EALRN. As escolas
ainda ganharam duas vagas em cursos de pés-graduacdo ofertados pela entidade
para serem distribuidas entre os profissionais do seu quadro funcional.

A Escola da Assembleia funciona na Rua Agu, 426, no
bairro Tirol, proximo & Catedral Metropolitana de Natal.
Presencialmente, o cidaddo realiza inscri¢es e frequenta
cursos, resolve questdes administrativas e pedagogicas,
assim como pode utilizar os servicos da Biblioteca
Deputado Marcio Marinho. Nesse QR Code, a partir de sua
leitura por um dispositivo digital, é possivel visualizar a
localizagdo geografica da Escola da Assembleia.

Ofertando conhecimentos aos cidadaos

®

A Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte, por meio da Escola da
Assembleia e dos projetos desta, disseminou o conhecimento por todo o Estado.
Foram trés projetos desenvolvidos, os quais levaram saberes diversos para a
sociedade norte-rio-grandense.

conexao
enem

Ne
2

conexao

parlamento

(fg'cone\éo

auldes preparatorios
para 0 ENEM na capital
(12) e no interior (4);
participacdo voluntaria
de professores;

374 alunos atendidos na
capital e 708 no
interior, totalizando
1.082 alunos;

destes, 30 dos atendidos
em Natal foram
aprovados no ENEM,
em cursos diversos.

ciclos de palestras e
debates com o
objetivo de
desenvolver a
consciéncia cidada
em jovens;
desenvolvidos por
colaboradores da
ALRN e por
instituicdes parceiras
do Estado;

2 escolas estaduais;
693 alunos
atendidos.

= ciclos de debates,
palestras e cursos
com a finalidade de
capacitar servidores
de camaras
municipais,
prefeituras, outras
instituicoes e
cidadéos;

= (06 cursos realizados

em 12 cidades;

= parceria com a

FECAM,

= 305 participantes.
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Projetos da Escola da Assembleia

Areia

Branca
9_
Felipe Guerra Azu 9

Angicos

Natal

9 Lajes Macal'bav rnamirim
Olho gua _ S0 José 3
462 Bor Currais / de Mipibu |
Pau dos Novos 99 S?nta 9 \1
Ferros

Jardim
do Seridd

\

Conexao ENEM

©

Conexdo Cidada

A sociedade também pode relacionar-se com a
Escola da Assembleia por meio do Aplicativo
“Escola da Assembleia”. O app esté disponivel
nas principais plataformas de sistemas
operacionais e  foi  desenvolvido e
disponibilizado no ano de 2019.

Por meio dele, é possivel ver os cursos que
estdo com inscricdes abertas e assim poder
realiza-las, ter acesso ao calendario
académico, consultar os parceiros da unidade,
ler noticias especificas da Escola e ser
redirecionado para as suas redes e midias
sociais.

Entrando em sua area privada, o aluno tem
acesso a sua agenda, aos foruns criados, aos
avisos disponibilizados, assim como a
carteirinha virtual. Pode ainda fazer alguma
critica, sugestdo ou elogio.

Cruz

Goianinha

¢

Conexao Parlamento

Escola .
da Assembleia

Programacéo

Academica

Ver programagao

-y

Noticias

Parceiros

¢ ,

",

e N

jcessar

oy
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Realizando sessdes solenes e audiéncias publicas P17
3&; A realizacdo de sessBes solenes e audiéncias publicas apresenta-se como mais um

modo de aproximar a ALRN da sociedade.

I;l As sessOes solenes sdo requeridas por qualquer deputado estadual e, apos
deliberacdo do Plenério, ocorrem para a comemoracao de evento relevante ou
homenagem a pessoas ou instituicdes. Nessas sessdes podem ser admitidos
convidados a Mesa e ao recinto do Plenério.

umu  No ano de 2019, foram realizadas 142 sess6es solenes, sendo todas na capital do

Estado.

m As audiéncias publicas também sdo requeridas por qualquer deputado estadual,
P mas podem ser pedidas por entidades interessadas na temética. Elas ocorrem com
a participacdo dos cidad&os e/ou entidades da sociedade civil para a instrugéo de
matérias legislativas em tramitagdo, assim como para tratar de assunto de

interesse publico relevante.

-
D
o

predominio destas na capital.

Foram realizadas 140 audiéncias publicas em 25 municipios do Estado, com

O mapa abaixo indica os municipios onde foram realizadas essas audiéncias

publicas.

Audiéncias publicas

Cor representada no mapa

Numero de audiéncias publicas realizadas

NUmero de municipios

20

142
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Promovendo a realizacdo de atividades culturais e socioculturais F 178
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A ALRN também planeja, coordena e executa agdes itinerantes e de cunho social
por meio da Divisdo de Projetos Culturais e Socioculturais.

Nesse ambito, a Instituicdo promoveu ou participou das seguintes agdes:

Rotary Day: o evento foi promovido pelo Rotary Clube de Natal e teve como
objetivo oferecer servicos de cidadania a populacdo de Pium, municipio de
Parnamirim. A ALRN participou como parceira na ac¢do, disponibilizando
atividades nas areas de educacdo (doagdo de jogos educativos para 292 alunos
da escola e 50 brinquedos para serem utilizados na rotina pedagogica) e
assisténcia social, oferecendo servicos de corte de cabelo, esmaltagdo de unha
e design de sobrancelhas. Foram atendidas 345 pessoas.

Caminhada alusiva ao autismo: a caminhada, realizada pela Associacdo de
Pais e Amigos dos Autistas do Rio Grande do Norte, juntamente com outras
instituicdes, teve como objetivo difundir, para a populagéo, informacdes sobre
0 autismo, ajudando assim a reduzir a discriminacdo e o preconceito. A ALRN
participou com o fornecimento de apoio logistico. O evento contou com a
distribuicdo de 200 ventarolas, informando os direitos dos autistas, e 500
balbes azuis que foram utilizados durante a caminhada. Um educador fisico
desenvolveu atividades de alongamento e dancas. 1000 pessoas participaram
da acéo.

Expoeduc: o congresso educacional objetivou discutir assuntos de maior
relevancia no contexto da educacdo. A ALRN participou com a montagem de
estande, com a finalidade de expor as atividades desenvolvidas pela Escola da
Assembleia e pela propria Divisdo de Projetos Culturais e Socioculturais.
Durante o evento, 800 visitantes passaram pelo estande.

Festa do boi: a ALRN participou com a montagem de estande, com exposi¢ao
de banners, artigos do memorial, videos e panfletos informativos para mostrar
a populacdo as atividades sociais que a Casa Legislativa promove. No evento,
458 pessoas foram orientadas.

Casa da Justica e Cidadania: a ALRN assinou um Termo de Cooperagédo
Técnica e, a partir de 2019, passou a colaborar com o Projeto, construido pelo
Conselho Nacional de Justica. A participacdo da Casa Legislativa ocorreu com
a cessdo de assistentes sociais e psicologos. Os colaboradores da Instituicdo
realizaram 500 atendimentos.

Assembleia e Vocé: o projeto,
desenvolvido pela ALRN, consiste na
realizacdo de acBes nas areas de
assisténcia social, educacdo, cultura,

P
salde e cidadania. Cada edicdo acontece e voce

em um municipio.

No ultimo ano, as ac¢des foram realizadas em Jodo Camara (62 edicdo), Poco
Branco (72 edicdo), Goianinha (82 edi¢do) e Currais Novos (92 edi¢do).
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Atendimentos realizados nas ac¢des do Projeto “Assembleia e Vocé”

Municipio Numero de atendimentos
Jodo Camara 8.922
Poco Branco 8.122
Goianinha 9.720
Currais Novos 25.606
Total de atendimentos do Projeto 52.360

E Os atendimentos realizados, associados as referidas areas, sdo diversos. E comum
haver a emissdo de CPF e de 2% e 3% vias da carteira de identidade, a tiragem e a
impressédo de fotos 3x4, e 0 agendamento para a emissdo da carteira de trabalho.

» Nas acGes também sdo realizadas atividades de pintura e biscuit, contacdo de

TR historias, jogos, palestras educativas, circuitos recreativos, rodas de conversa e
oficina sobre redes sociais. Geralmente, ainda ha espaco para feira de artesanato,
para palestras e exposicdes do Memorial da Cultura e do Legislativo Potiguar,
além da distribuicdo de brindes para os alunos e escolas.

@490 Também ha atividades para cuidados com o corpo, como 0s servicos de corte de
7 cabeloe orientacdo bucal com aplicacéo de fluor.

_rm\\ Os servicos que atuam em defesa do cidaddo — Procon Assembleia e Assessoria
- Juridica — também se fazem presentes.

Contribuindo para a saude e o bem-estar dos cidad&@os +

A ALRN, por meio do Projeto “Assembleia e Vocé”, contribuiu para a salde € o
bem-estar da sociedade potiguar através de seis agdes itinerantes. Dessas a¢oes,
duas foram realizadas em parceria com outras instituicbes e quatro foram
organizadas pela Casa.

& Para fins de melhor entendimento das informacdes da tabela apresentada na
préxima pagina, listamos as acdes e as numeramos.

= 1: Acdo de Saude em Parnamirim, no Rotary Day, em Parceria com o Rotary
Club de Natal.

= 2: A¢do de Saude em Parnamirim, em parceria com a Camara Municipal.

= 3: A¢do de Saude em Jodo Cémara - 62 Edigdo do “Assembleia e Vocé”.

= 4: Acdo de Saude em Poc¢o Branco - 72 Edicdo do “Assembleia e Vocé”.

= 5: Acdo de Saude em Currais Novos - 92 Edicdo do “Assembleia e Vocé”.

= 6: Acdo de Saude em Parnamirim, na Festa do Boi.
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Atendimentos realizados nas a¢Ges de saude itinerantes
Tipo Descricéo 1 2 3 4 5 6
Cardiologista - - 80 82| 127 -
Clinico geral 9 20 - -1 203 -
Dermatologista - - - 88| 147 -
Endocrinologista - - - 39| 102 -
Gastroenterologista - - 68 79| 122 -
Nefrologista - - 61 - 78 -
Neurologista - - 75 -| 128 -
Atendimentos Nutricionista - - - - 127 -
Odontologia 30 - - - - -
Oftalmologista - - - -l 233 -
Otorrino - - - 68| 135 -
Ortopedista - - 83 80| 246 -
Pediatra 20 18 - 62| 176 -
Psiquiatria - - - -1 104 -
Triagem 34 - - 72| 388 -
Verificacdo da presséo arterial - - - - -1 115
Total de atendimentos 93 38| 448| 724| 2.818| 115
Eletrocardiograma - - 81 82| 138 -
Exames |Mamografia - - - -1 207 -
Ultrassonografia - - - - 157 -
Total de exames - - 81 82| 502 -

III Os servigos de saude e bem-estar, realizados nas seis acOes, totalizaram 4.236
= atendimentos e 665 exames.

o Entre as especialidades oferecidas, a ortopedia foi a mais procurada, seguida pela
Gl cardiologia e pediatria. Entre os exames, 0 eletrocardiograma foi o mais
realizado, seguido pela mamografia.
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Defendendo o direito dos cidadaos m
N i . . T
\\ orlenta(;ao ao consumidor oo atendimento jun’dico
e | Guanto aos direitos na o o | especificamente para
area consumerista ®2= | pessoas de baixa renda
1.532 atendimentos 3.759 atendimentos

W Processos abertos
m Audiéncias realizadas

m Novos cidad&os m Atendimentos presenciais
m Atendimentos telefonicos

m Cidaddos anteriormente atendidos m Atendimentos digitais

Satisfacao do cidadéo Satisfacao do cidadéo
% - DA 97%
100% 89% 100% 0
80% A 80% A
60% - 60% A
40% A 40% A
20% A 11% 20% A
3%
0% - 0% -

m Excelente mBom m Excelente m Bom
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Preservando e disseminando a historia @)
da Cultura e do Legislativo Potiguar

O Memorial da Cultura e do Legislativo

Potiguar, instituido ha 11 anos, tem como

objetivos principais a promocao do resgate e a

divulgacdo da histéria do Poder Legislativo

Estadual, e a disseminacdo da memoria urbana :

através de ambientagdo cultural-educativa, 2T OGS
organizada em sistemas integrados, acessiveis ao

publico, de documentacdo e informacéo.

Aberto a sociedade, 0 Memorial recebeu aproximadamente 1.897 visitantes. Esse
numero representou um acrescimo de 115% em relacdo ao ano anterior.

Além da visitacdo, o Memorial apresentou-se perante a sociedade através de
acOes e projetos, com a realizacdo de palestras, exposi¢des, caminhadas e
desenvolvimento de programas transmitidos pela TV Assembleia.

As palestras, de tematicas diversas, envolveram alunos dos ensinos Fundamental,

Médio e Superior, de instituicdes publicas e privadas, da capital e do interior:

= “Poti or not tupi, existem indios no RN?” foi proferida para 150 alunos do
Ensino Médio de uma instituicdo privada localizada na capital do Estado;

= “Potengi: do imaginario a realidade” contou com 80 alunos de escolas
publicas rurais de Serra de Santana, municipio de Cerro Cora;

= “Jerimunlandia beligerante: a guerra no Trampolim da Vitéria” atingiu 150
alunos de escola estadual de educacdo profissional, do municipio de
Parnamirim, e foi promovida em parceria com o Projeto “Conexao Cidada”.

= “A dimensdo onirica da matéria” teve a participacdo de 70 alunos de uma
universidade publica situada no municipio de Santa Cruz.

Essa ultima palestra fez parte do “Memoria Itinerante” - projeto educacional que
tem como objetivo oferecer palestras tematicas as instituicGes educacionais. Essa
edicdo ofereceu ainda a exposicao de artes plasticas “Infinita estética particular”.
A mostra foi composta por 32 quadros de 26 artistas potiguares e internacionais,
sendo vista por 150 visitantes. Um artista da cidade ainda pintou quadros no
local.

Também foram realizadas exposi¢Oes nas edi¢cdes do Programa “Assembleia e
Vocé”. Elas aconteceram em Jodo Camara (210 assinaturas de visitantes),
Goianinha (210 assinaturas de visitantes) e Currais Novos (525 assinaturas de
visitantes), contabilizando 945 registros de visitas nesses eventos.

Parte do acervo do Memorial foi exposta como uma das acGes do Projeto
“Setembro Cidadao”. A mostra, realizada em um shopping da capital potiguar,
teve como tematica central a historia do Parlamento Estadual e dos 30 anos da
Constituicdo do Rio Grande do Norte. O evento foi visitado por 1000 pessoas.
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Realizou-se também uma caminhada pelo circuito histérico de Natal, com a
participacdo de 120 alunos de instituicdo publica de ensinos Médio e Tecnico, de
Ipanguacu.

O Memorial também se fez presente na casa de cada cidaddo por meio da
producéo “Minuto da Constituinte”. A producéo, exibida pela TV Assembleia e
desenvolvida em homenagem aos 30 anos da Constituicdo Estadual, utilizou
como roteiro o material desenvolvido pelo Memorial e que se baseou no conjunto
de entrevistas realizadas sobre os momentos que antecederam & instalacdo da
Constituinte e os trabalhos desenvolvidos no Plenario e nas Comissdes Especiais.

Cantando e encantando a sociedade é

O Coral da Assembleia, instituido pela ALRN ha 15 anos, tem como objetivo
utilizar a cultura na forma de canto coral como referencial para a construcdo da
identidade cultural do servidor publico.

Composto por 21 coralistas, divididos em sopranos, contraltos e homens, o Coral
realiza ensaios semanais, quando sdo desenvolvidos trabalhos corporal e vocal
para o melhor e pleno uso da voz.

O repertdrio é variado e objetiva transmitir o conhecimento das diferentes
culturas musicais existentes, para uma melhor compreensdo do mundo e do
proprio ser humano, aumentando, com isso, sua qualidade de vida, e refletindo
positivamente no ambito pessoal e profissional.

Os beneficios, entretanto, ndo ficam restritos aos seus componentes. Os que
assistem também sdo presenteados pelo trabalho do Coral. Foram realizadas 20
apresentacdes, o maior nimero desde que foi criado. Internamente, o grupo
apresentou-se em sessdes solenes, destacando-se a homenagem aos 30 anos da
Constituicdo do Rio Grande do Norte e a comemoracgédo ao Dia Internacional das
Mulheres. Exibiu-se ainda em missas e atos ecuménicos, como aconteceu na
comemoracao do Dia das Mées, entre outros eventos.

Externamente, o Coral realizou apresentaces em eventos de finalidades diversas,
como agdes sociais, lancamentos de projetos governamentais, eventos culturais e
festividades, consoante alguns exemplos: a ceriménia de casamento coletivo,
promovida pelo Tribunal de Justica em parceria com a ALRN; o langcamento do
projeto “Plano RN inclusivo”, do Governo Estadual; o sarau da Associacdo
Jockey Club, de Parnamirim; e a festa em homenagem a Nossa Senhora da
Apresentacdo, padroeira de Natal.

Além desses eventos, o Coral da Assembleia fez-se presente em dois festivais de
coros, ambos realizados em novembro. A primeira participacdo ocorreu no
Encontro Nacional de Coros em Natal (Enconat), enquanto a segunda aconteceu
no Festival Paraibano de Coros (Fepac), ap0s aprovacgdo no processo seletivo.
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Contribuindo para a adocéo de J‘E
praticas sustentaveis pela sociedade

Buscando sensibilizar e conscientizar a populagdo sobre praticas sustentaveis
importantes, a ALRN desenvolveu a¢des junto a sociedade.

Na 72 Edicdo do Programa “Assembleia e Vocé”, ocorrida no municipio de Pogo
Branco, foram realizadas oficinas de reutilizacdo de materiais como pneus e
garrafas pet, os quais foram pintados e aproveitados no projeto de paisagismo de
um canteiro central, no centro da cidade. A oficina de pintura desses materiais
contou com a participacdo dos alunos da rede municipal de ensino. Ao inserir as
criancas e adolescentes na revitalizacdo e decoragdo do canteiro, o objetivo foi
conscientizé-los quanto a necessidade de cuidado com o meio ambiente e com a
limpeza e decoracdo da cidade, além de despertar neles o sentimento de pertenca
ao local, assim como o protagonismo que cada cidaddo deve ter com 0 seu
municipio. Houve também doacdo e plantio de um baoba e outras plantas
ornamentais, pela EMATER.

Atividades diferentes, mas com a mesma finalidade, ocorreram na 92 Edi¢do do
Programa “Assembleia € Vocé”, realizada no municipio de Currais Novos. Nessa
edicéo, foi proferida palestra sobre educacdo ambiental e exposicao de animagdes
curtas e longas para criancas e adolescentes da rede publica de ensino. O cinema
foi ornamentado com decoracdo relativa a temética e contou com a participacéo
dos alunos, que expuseram por desenhos e escrita suas ideias, mensagens e
sugestBes para um meio ambiente sustentavel para as futuras geracdes. Foram
distribuidas ainda 1500 cartilhas aos alunos, as quais continham 10 orientacfes
sobre como podem adquirir h&bitos mais saudaveis relacionados a protecdo do
meio ambiente, da agua, energia, como também reducdo, reutilizacdo e
reciclagem de residuos.

A ALRN também realizou palestra sobre sustentabilidade em um colégio da rede
privada, localizado no municipio de Parnamirim, para criancas e adolescentes do
4° e 5° ano. Além da palestra, a comissdo entregou aos alunos a cartilha “Os Dez
Mandamentos do Amigo do Planeta” e sorteou brindes confeccionados pela
Comissdo de Coleta Seletiva com materiais obsoletos da Casa Legislativa.

A Instituicdo participou do casamento comunitario de 95 casais, evento que
ocorreu em parceria com o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJ/RN).
O ambiente foi decorado e ornamentado com mudas de arvores, como ipé e pau-
brasil, em parceria com ONG’s e outras institui¢cdes, na Praca 7 de Setembro. Ao
final, os casais foram presenteados com mudas dessas e de outras espécies.

Participou ainda do encerramento da | Semana Lixo Zero, promovida pelo
TJ/RN. O evento objetivou estimular o Poder Pablico a refletir sobre o consumo
e descarte correto de residuos bem como para que se desenvolvam atividades e
conhecimentos para a conscientizacdo do descarte de residuos sélidos produzidos
nas diversas instituicGes publicas. O encerramento deu-se com um workshop no
Auditorio do Complexo Judiciario, tendo palestrantes do TIRN e de parceiros,
além de uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis.
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Comunicando-se atraves dos meios analdgicos e digitais 0

|=_l Além das formas apresentadas anteriormente, nas quais a Assembleia Legislativa
’RH fez-se presente fisicamente, por meio dos seus servidores e dos seus Servigos, a
= Instituicdo também relacionou-se  com a sociedade a distancia, seja utilizando
meios analdgicos ou digitais. Essa comunicacdo desenvolveu-se pelos ambientes

oficiais da Casa Legislativa, pelo telefone e pelos sinais da Radio e da TV

Assembleia.
O site da Casa Legislativa — um desses Site da ALRN
~— ambientes — apresentou-se para os cidadaos -
- ~ Yo ’-“"nmcrara:do Norte
como um portal de informacdes e noticias. = - ©0000

0 Nele foram disponibilizadas informacdes
sobre a ALRN, a sua estrutura
organizacional, 0s deputados e a
composicado da Mesa Diretora, as atividades
desenvolvidas por eles, a legislacdo
estadual, o Regimento Interno da Casa e o
Diario Oficial Eletronico, no qual foi
possivel consultar todas as publicagdes
sobre atos desse Poder. Os projetos
desenvolvidos pela Casa também estiveram
acessiveis durante o ano.

_ . o © @ ®
r- Aspectos relacionados a comunicacdo da
Casa com a sociedade — campanhas, © ©
publicacdes, albuns de fotos, dentre outros — também foram expostos em secéo
especifica.

Esse ambiente informacional ainda apresentou as noticias e as fotos do
funcionamento da Casa, assim como a Revista da Assembleia.

@ Também foi disponibilizado para a sociedade a lista de telefones da Presidéncia e
dos Gabinetes Parlamentares, facilitando o estabelecimento de um canal de
comunicacéo bidirecional.

Houve ainda espaco para mais noticias e entretenimento a partir da possibilidade
de assistir a TV Assembleia ou escutar a Radio Assembleia diretamente no Portal.
Além disso, houve espaco disponivel para a divulgacdo daquilo que € publicado
nas redes e midias sociais.

.0 ATV Assembleia desenvolveu, inclusive, um conjunto de a¢Bes com diferentes
" finalidades. Com o objetivo de melhorar a qualidade de som e imagem da TV
Assembleia e atender a expanséo da capacidade de producdo da emissora, de
modo a suprir a crescente demanda de cobertura dos eventos oficiais da ALRN,
foram adquiridos equipamentos digitais de producéo e exibicdo de video.
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Também foram adquiridos equipamentos que utilizam iluminacdo de LED para o
estidio da TV Assembleia. O resultado dessa agdo mostrou-se na alta eficiéncia
luminosa e no baixo consumo de energia elétrica.

Além da preocupacdo com a qualidade, objetivou-se, por intermédio de projeto
especifico, ampliar o sinal da TV digital para o interior do Estado. Nesse sentido,
foram adquiridas 21 estacbes de retransmissdo desse sinal para tornar a
programacdo da TV Assembleia disponivel nas principais cidades de todas as
regides do Estado.

Em 2019, foi realizada a primeira fase da instalacdo dessas estagdes, que
contemplou 10 cidades: Assu, Currais Novos, Caicd, Santa Cruz, Sdo Paulo do
Potengi, Pau dos Ferros, Jucurutu, Goianinha, Nova Cruz e Sdo Miguel.

As acgbes desenvolvidas encontram-se também respaldadas na importancia desse
veiculo de comunicagdo para a Casa Legislativa e para a sociedade:
disponibilizar e ter conhecimento das atividades legislativas.

Contudo, além dos Programas do Legislativo, sdo veiculados os programas
desenvolvidos pela Casa e os produzidos por instituicdes parceiras, como TJ/RN,
TRE/RN, SINDIFERN e SESCOOP.

O gréfico a seguir apresenta, em porcentagem, a quantidade de programas e o
tempo de exibigcdo semanal de cada eixo da programacdo da TV Assembleia.

Distribuicdo da Programacéao da TV Assembleia

Q
%%ﬁb Q\Q ué\
623» \o b“w sle N
& S o
P
I - N
Programas produzidos Programas do Legislativo Programas produzidos
pela ALRN por instituicdes parceiras
B Quantidade de programas B Tempo de exibigdo semanal

Os numeros mostram que o0s Programas do Legislativo, compostos pelas
transmissbes das sessdes plenarias, das reunides das ComissOes, das Sessdes
Solenes e das Audiéncias Publicas, representam apenas 13,79% da quantidade de
programas. Entretanto, eles respondem por 46,46% do tempo de exibicdo
semanal.

Percebe-se ainda que as instituicbes parceiras e programas produzidos pela
ALRN contribuem, de forma significativa, para a programagcdo da TV
Assembleia, tanto em quantidade de programas, quanto em tempo de exibicéo.
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O tempo de exibicdo dos Programas do Quantidade de transmissoes
Legislativo estd relacionado também & de eventos legislativos
quantidade de transmissdes dos eventos Meés SP | RC | AP | SS
d(,) Legislativo. A tabela a0 lado resume 0 | janeiro 0 0 0 1
numero de coberturas realizadas. :
Fevereiro 13 5 3
Deve-se registrar ainda que a TV |Marco 10| 10 8 8
Assembleia enviou alguns dos contetidos .
produzidos para exibi¢do na TV Senado. el 1] 13 12 9
Maio 13| 19 2| 12
Além do_ site, da Rédio, e da TV Junho 111 12 6l 14
Assembleia, as redes e midias sociais
tiveram ampliagdo na sua importancia |Julho 8| 9 3 6
dentro do processo de comunicacdo da |Agosto 13| 13 6l 12
ALRN. Por ser um canal de comunicacéao
bidirecional, é possivel entender as Setembro 10 8 1) 13
percepgdes da sociedade sobre o que € |Outubro 14| 16 4| 23
publicado. Novembro | 10| 8| 11| 14
Os resultados evidenciaram que aALRN | Dezembro 111 9] 5 11
utilizou bem esses canais e algumas Total| 124! 122! 69| 126

observacdes sdo apresentadas no topico
“Redes e Midias Sociais”.

Redes e Midias Sociais

A ALRN foi reconhecida pela UNALE como a instituicdo do Poder Legislativo
Estadual com o maior numero de seguidores. As 7.253 publicaces feitas no feed
mantiveram os seguidores existentes e atrairam 6.070 novos seguidores de
janeiro a dezembro. As postagens alcancaram mais de 362 mil pessoas.

A participacdo da sociedade resultou em 1.271 novas curtidas na pagina da
ALRN. As postagens alcancaram mais de 3,3 milhdes de pessoas e 62 mil delas
envolveram-se com as publicacfes. Foi identificado que a faixa etéaria de 24 a 45
anos é a que mais nos acompanha.

Durante todo o ano, foram 768 tweets feitos. As publicacdes atrairam 472 novos
seguidores. Foram identificadas ainda 114.300 impressfes no ano.

Foram criadas trés listas de transmisséo de boletins informativos. Duas delas s&o
exclusivas para a sociedade: imprensa e populacdo. O nimero cresce a cada dia
e ja conta com 379 pessoas cadastradas. Em 2019, foram enviados 226 boletins
informativos diarios.
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L’}—I Sustentabilidade Ambiental

& Na Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte, assim como em diversos

6rgdos publicos de diferentes ambitos e Poderes, a preocupacdo com a

sustentabilidade ambiental tem-se ampliado, constituindo-se em uma area
especifica de gestao.

7®\  Nesta Casa, a referida tematica, assim como o relacionamento com a

—"  sociedade, envolve diversas unidades. Assim, programas, projetos e acoes
encontram-se diversificados entre os setores, ainda que exista um grupo
instituido — a Comissédo de Coleta Seletiva — que trata de um aspecto particular
desse assunto.

Cuidando do ambiente com projetos e acles internas E

& A Comissdo de Coleta Seletiva desenvolve o Programa de Coleta Seletiva
Solidéria, sendo responsavel pelo planejamento, pela operacionalizacao e pelo
monitoramento das acfes, além da interlocucdo com a Cooperativa de
Catadores contratada pela Casa. As a¢cdes dessa comisséo estdo alinhadas a:
= Lei Federal n® 12.305, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos;
= Lei Estadual n°® 10.077, que trata da separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica estadual,
direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis.

Q As acles realizadas resultaram no retorno de volume expressivo de matéria
para o ciclo produtivo, contrapondo-se ao descarte nocivo em aterro sanitario.

Coleta dos materiais reciclaveis

Papel e Plastico Lixo
papeldo e isopor Vidro Madeira Metais eletrénico
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Além do contrato com a cooperativa de catadores, a
ALRN firmou contrato com empresa especializada que
realiza a coleta, o transporte, a descontaminacgéo, a
reciclagem e a destinagdo ambientalmente adequada
das lampadas fluorescentes inserviveis da Casa
Legislativa. Isso possibilitou o correto tratamento para
as lampadas usadas e descartadas, de diferentes tipos,
em sua sede e em seus anexos.
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1.922 lampadas usadas foram
recolhidas e tratadas adequadamente

Além da gestdo dos contratos apresentados, que objetiva garantir o tratamento
adequado daquilo que é considerado lixo, a ALRN, através da Comissdo de
Coleta Seletiva, realizou a sensibilizacdo e a orientacdo dos servidores quanto ao
correto descarte de residuos, a separacdo dos materiais reciclaveis, a coleta
seletiva e aos beneficios decorrentes dela.

Também foram disponibilizadas lixeiras identificadas para receber e concentrar
0s residuos sujos, organicos e ndo reciclaveis, assim como lixeiras para 0
descarte de materiais reciclaveis.

Foi definido também que as lixeiras para material reciclavel ndo devem conter
sacos plasticos, por receberem apenas material limpo e seco, reduzindo assim o
numero de sacolas plasticas utilizadas na Casa Legislativa, uma forma de
contribuir ainda mais para a preservagdo do meio ambiente.

Além do uso e descarte consciente de insumos, as unidades também se
envolveram com a tematica e passaram a utilizar praticas sustentaveis.

A Divisdo de Gestdo de Material e Patriménio, percebendo o consumo elevado
de papel toalha e o impacto no meio ambiente que decorre desse uso, iniciou 0
processo de aquisi¢do de secadores de mdos automaticos para todos os banheiros.
Os novos equipamentos foram adquiridos e implantados na sede e nos anexos da
Casa, eliminando assim o uso de papel toalha para a finalidade de secar as méaos.

Enquanto isso, o Ndcleo de Gerenciamento do Acervo Mobiliario e Imobiliario
atuou no reaproveitamento de moveis usados. Foram realizados 40
procedimentos de lavagem, revitalizacdo e reformas — completas ou parciais —
em poltronas e sofés, durante o ano. As atividades prolongaram a vida Util dos
objetos e reduziram a quantidade de aquisi¢des de moveis como os citados.
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Controladoria
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Gestdo de Saude
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Deputado Albert Dickson
PROS

Deputado André Azevedo
PSC

Deputada Cristiane Dantas
Solidariedade
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Deputado Galeno Torquato
PSD

Deputado Getulio Régo
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