RIO GRANDE DO NORTE

LEI N° 10.117, de 25 de outubro de 2016.

DispOe sobre a protecdo ao consumidor do
servico de televisao (TV) por assinatura.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribuicbes que lhe sé&o conferidas pelo
artigo 49, 8§ 7°, da Constituicdo do Estado, contdmreom o artigo 71, 1l, do Regimento
Interno (Resolugéo n° 46, de 14 de dezembro de)1990

FACO SABER que oPODER LEGISLATIVO aprovou eEU promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. As pessoas juridicas que prestarem sem@&delevisdo (TV) por
assinatura no Estado do Rio Grande do Norte, okedleno desempenho de sua
atividade, aos seguintes preceitos:

| — fica proibida a utilizacdo de estratégias derketing tendentes a
fidelizacdo do consumidor que estabelecam qualggrealidade no caso dele promover
extingdo contratual;

Il — 0 ponto extra ou adicional de acesso a proggém contratada deve ser
disponibilizado ao consumidor sem a cobranca daurarvalor adicional para a fruicdo
do mencionado servico;

Il — a prestadora de servico de TV por assinatileae informar ao
consumidor sobre o prazo restante para o termod dis promocdes contratadas em
todas as faturas ou boletos mensais, a partiralgigéancia;

IV — fica vedado a prestadora de servico de TV @ssinatura praticar
precos predatorios no tocante aos servigos indilidente considerados a fim de
induzir o consumidor a aquisicdo combinada dosi@es\para a obtencdo de suposto
desconto;

V — a prestadora de servico de TV por assinaturaderazo de 5 (cinco)
dias para atender e resolver a solicitacdo do coiasuw;

VI — a empresa prestadora do servico abatera, nesati@ade do més
subsequente, o valor proporcional ao periodo d@deem que 0 usuario esteve sem a
disponibilidade do servico.



Art. 2°. O descumprimento das regras estabeleambasartigo anterior
sujeitard a prestadora do servico de TV por assiaats sangdes previstas no art. 56, da
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) diastadas a partir da sua
publicacao.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, Palacio JOSE AUGUSTO’, em Natal, 25 de outubro de 2016.

DeputaddEZEQUIEL FERREIRA
Presidente



