RIO GRANbE DO NORTE

LEI COMPLEMENTAR N° 584, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispbe sobre a Reestruturacdo e o
Funcionamento da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos do Rio Grande do
Norte (ARSEP), e da outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE: FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e &gisao a seguinte Lei
Complementar:

CAPITULO |
DA AUTARQUIA

Art. 1°. A Agéncia Reguladora de Servi¢cos PublidosRio Grande do
Norte (ARSEP) € uma autarquia sob regime espemah, personalidade juridica de
Direito Publico, dotada de autonomia administratiégnica e financeira, com sede e
foro na Capital do Estado, prazo de duracdo inchtexdo e atuacdo em todo o
territorio do Estado do Rio Grande do Norte.

Paragrafo Unico. A ARSEP ficara vinculada a Sedeetde Estado do
Planejamento e das Financas (SEPLAN) e tera su#wst e funcionamento definidos
nesta Lei Complementar.

Art. 2°. Aplicam-se, para fins desta Lei Complemagntas seguintes
definicbes:

| - poder concedente: a Unido, o Estado do Rio @&rato Norte ou o
Municipio, em cuja competéncia se encontre o serpigblico objeto de concessao,
permissao ou autorizagao;

Il - entidade regulada: pessoa fisica, pessoaigaridu consércio de
empresas aos quais tenha sido delegada a presdacdervico publico mediante
concessao, permissdo ou autorizacdo, submetidenpet@éncia regulatoria da ARSEP
por disposi¢cao do poder concedente;

lll - servico publico delegado: servico cuja preétafoi delegada pelo
poder concedente a pessoa fisica, pessoa juradiaconsorcio de empresas, mediante
licitacdo, nas modalidades de concessdo ou pewmnisséna forma da lei, por
autorizacao;



IV - concessao de servico publico: delegacdo datggéo de servicos
publicos feita pelo poder concedente, mediant&af{iéio, na modalidade concorréncia, a
pessoa juridica ou a consoércio de empresas que ndénmm capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazawesato;

V - permissdo de servigo publico: a delegacadubtprecario, mediante
licitacdo, da prestacéo de servicos publicos, fe#la poder concedente a pessoa fisica
ou a pessoa juridica que demonstrem capacidade sma desempenho, por sua conta
e risco;

VI - autorizagao de servico publico: delegacaadtudat precario, na forma
da Lei, as cooperativas ou outras entidades quepré@ncham os requisitos para
regularizacdo como permissionarias e que venhaer a tespectivo ato de outorga
convalidado ou que recebam autorizacdo especificapader concedente para
implantacédo e/ou operacédo de instalacbes de sgpuiglico, de uso privativo de seus
associados.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 3°. A ARSEP exercera o poder de regulacaotrotene fiscalizacéo
sobre servigos publicos de competéncia originaddasedelegados, nos termos desta Lei
Complementar e de outras normas legais, regulanesnéaconsensuais pertinentes.

§ 1° O poder regulatorio da ARSEP sera exercido eofinalidade
dltima de atender ao interesse publico, mediantematizacdo, planejamento,
acompanhamento, controle e fiscalizacdo das caegspermissdes e autorizacdes
submetidas a sua competéncia originaria ou delegada

§ 2°. As atividades da ARSEP serdo exercidas masnses areas:

| - distribuicdo de gés canalizado;

Il - energia elétrica,

lll - saneamento basico;

IV - outras areas referentes a servicos de comgatériginaria ou
delegada ao Estado do Rio Grande do Norte, alémnetizxyde competéncia do Governo
Federal ou Municipal cujo controle, fiscalizacdouetegulacdo forem atribuidos a
ARSEP por instrumento préprio.

Art. 4°. A ARSEP obedecera aos seguintes principios

| - justica e responsabilidade no exercicio do poegulatoério;

Il - honestidade e equidade no tratamento dispensad usuarios, as

diversas entidades reguladas e as demais insésiiebvolvidas na prestacdo ou
regulacdo dos servi¢os publicos delegados;



[l - imparcialidade, evidenciada pela independé&nde influéncias
politicas de setores publicos ou privados que possecular a credibilidade dos
procedimentos decisorios subjacentes ao exerobcpoder regulatorio;

IV - capacidade de desenvolvimento técnico, condoas necessidades
de mercado e as politicas estabelecidas pelo podeedente;

V - legalidade, igualdade, moralidade, publicidadmpessoalidade,
finalidade e celeridade na regéncia do processsder, assim como o contraditorio e
a ampla defesa.

Art. 5°. Constituem objetivos fundamentais da ARSIEG cumprimento
de suas finalidades:

| - promover e zelar pela eficiéncia técnica e éompna dos servicos
publicos delegados submetidos a sua competéncitatéga e fiscalizadora, de modo a
garantir o cumprimento das exigéncias de reguldedacontinuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade e cortesia,

Il - assegurar o cumprimento das normas legais m®ratoais, 0
atendimento do interesse publico e o respeito mesad dos usuarios ou consumidores;

[l - fixar regras procedimentais claras, inclusien relacdo ao
estabelecimento, revisdo, ajuste e aprovacgao di@stagjue permitam a manutencéo do
equilibrio econémico-financeiro dos contratos daecessdes, termos de permissdes e
autorizagdes de servigos publicos;

IV - estimular a expansdo e a modernizacdo dosi¢esryublicos
originarios e delegados, de modo a buscar a susemsalizacdo e a melhoria dos
padrbes de qualidade, ressalvada a competénciasdaldEquanto a definicdo das
politicas de investimento;

V - promover a estabilidade nas relacdes entre dempaoncedente,
entidades reguladas e usuarios ou consumidores;

VI - atender, por intermédio das entidades regulada solicitacdes
razoaveis de servicos necessarias a satisfacdonetzssidades dos usuérios ou
consumidores;

VIl - propiciar, mediante o estimulo a composicauntaria, a rapida
solucdo dos conflitos entre o poder concedentec®msessionarios, permissionarios ou
autorizatarios, e destes entre si ou com 0s usudua@onsumidores.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 6°. Caber4d ao poder concedente atribuir a ARSHediante
disposicéo legal ou pactuada, competéncia pardagiu e fiscalizacdo de servico
publico.



Paragrafo anico. A competéncia atribuida a ARS&#Mesdeterminado
servico publico terd o efeito de submeter a resgeptestadora do servico ao seu poder
regulatorio.

Art. 7°. Sem prejuizo de outros poderes de diregagulacdo e
fiscalizacdo sobre servicos publicos que possamavéer delegados a ARSEP, as
seguintes atribuicdes basicas serdo de sua corn@etén

| - regulacdo econbmica dos servicos publicos delesy mediante o
estabelecimento de tarifas ou parametros tarifanesreflitam o mercado e os custos
reais de producéo, de modo a, concomitantemermtentivar os investimentos privados
e propiciar a razoabilidade e modicidade das &&fss usuarios;

Il - regulacdo técnica e controle dos padrdes dalidpde, fazendo
cumprir os critérios tecnologicos e normas qualidéast conforme estabelecidos em
contrato de concessdo, termo de permissdo, awt@cizalei ou pelos Orgaos
competentes, de forma a garantir a continuidadguraaca e confiabilidade da
prestacao de servigco publico;

[l - atendimento ao wusudario ou consumidor, compdeado o
recebimento, processamento e provimento de rec@saelacionadas com a prestacéo
de servicos publicos delegados, conforme defingsiosesolucéo.

Art. 8°. Compete ainda a ARSEP:

| - zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo, dostratos de concessao,
termos de permissdo e autorizacdes de servicodcpsibsob a sua competéncia
regulatéria, podendo para tanto determinar diligégngunto ao poder concedente,
permitente ou autorizante, bem como junto as emeslareguladas e usuarios ou
consumidores, permitido o amplo acesso a daddsemacoes relativos aos contratos e
atos compreendidos no ambito de sua competéncia;

Il - dirimir, em &mbito administrativo e nos limitele sua competéncia
originaria ou delegada, conflitos envolvendo o paiecedente, entidades reguladas e
0S respectivos usuarios ou consumidores, sejamigio infragbes, compondo e
arbitrando tais conflitos, assim como promovend@oardenacdo com 0S 0Orgaos
nacional, estadual e municipal de defesa do cormkumi

lll - incentivar a competitividade nos diversososes sujeitos a sua
regulacéo;

IV - implementar as diretrizes estabelecidas peabdep concedente,
permitente ou autorizante, em relacdo a concepsfimissao e autorizacdo de servigos
sujeitos a competéncia da ARSEP;

V - prestar consultoria técnica e emitir parecegvir sobre editais,
contratos de concessao, termos de permissdo azagtms, mediante solicitacdo do
poder concedente;

VI - firmar, na condicdo de representante legalEdtado, convénios,
contratos, acordos e ajustes, com o0 objetivo dendssa regulacdo, o controle ou a



fiscalizacéo da prestacédo de servigco publico comsbinalmente atribuido a Unido ou a
Municipios, limitando-se a sua area de atuacao;

VII - outorgar concessoes, permissdes e autorizagfigando o poder
concedente delegar a ARSEP tal atribuicdo, por eheimstrumento especifico cabivel,
e sempre em obediéncia a legislacdo vigente;

VIII - apurar infracdes a normas legais, a congate concessao, termos
de permissdo e a autorizacdes, aplicando, em sbkiicade atuacdo, as penalidades
previstas;

IX - fiscalizar, diretamente ou mediante contratagie terceiros, 0s
aspectos técnico, econdémico, contabil, financemeracional, juridico e quaisquer
outros dos contratos de concessao, termos de g&one autorizagbes de servigos
publicos, aplicando, se for o caso, diretamentsamg0es cabiveis e demais normas
legais e pactuadas;

X - expedir resolugbes e instrugbes, nos limitessda competéncia,
objetivando assegurar o cumprimento dos contratat® sujeitos a sua fiscalizacao,
fixando prazos para execucao de obrigacoes e petgsarte das entidades reguladas,
bem como normas complementares para o desempenhsuade atribuicbes e o
funcionamento dos seus servicos;

XI - recomendar a autoridade competente que procedaispensao
temporaria de participacdo em licitagOes, interienadministrativa e extincdo da
concessao, permissdo ou autorizacao dos servigdsqs) quando o interesse publico
assim o exigir;

XII - fixar, por meio de resolucao, critérios pantrole, ajuste, revisdo
e aprovacao de tarifas dos servigos publicos depeténcia originéria e delegada, no
ambito de suas atribuicoes;

XIII - decidir, como instancia administrativa defima, sobre os pedidos
de ajuste, revisdo e aprovacédo de tarifas de ssrpigblicos concedidos, permitidos ou
autorizados e, quando couber, sobre eles opinar;

XIV - instituir procedimentos, por meio de resolag@ara afericao da
qualidade de servicos delegados com vistas a sioa efigiéncia;

XV - encaminhar reclamacdes, decidir matéria de cuapeténcia e
apreciar recursos;

XVI - assegurar o cumprimento de suas decisOes rastnaitivas,
mediante a imposicao de penalidades previstas;

XVII - elaborar o seu regulamento interno, estateieo procedimentos
para a realizagdo de audiéncias publicas, encamanrita de reclamacgfes, emissao de
decisGes administrativas e respectivos procedirsgrtaursais;



XVIII - aprovar seu regulamento, bem assim a prtaoscamentaria, a
ser incluida no Projeto de Lei Orcamentéria AnuaEdtado do Rio Grande do Norte e
elaborar o relatorio anual de suas atividades;

XIX - contratar pessoal mediante concurso publico;

XX - contratar, com entidades publicas ou privad®syicos técnicos,
vistorias, pericias, estudos, auditorias e quarsqu&os necessarios ao exercicio das
atividades de sua competéncia, respeitada a leg@cs|zertinente;

XXI - elaborar regras de ética aplicaveis a ARSER, seus Conselheiros
e demais servidores, independentemente do regiroenti&tacao;

XXII - convocar audiéncia publica para tratar deussos relacionados
com a prestacdo de servigos publicos, de compaténginaria ou delegada ao Estado
do Rio Grande do Norte, de relevante interessecadade;

XXIII - adquirir, alienar e administrar seus bendieeitos, dentro da sua
autonomia administrativa, técnica e financeiragolmda as formalidades legais;

XXIV - dar publicidade as suas decisoes;

XXV - requisitar dos 6rgaos as providéncias negessao cumprimento
desta Lei;

XXVI - praticar atos e exercer funcdes correlatasuas finalidades.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 9°. A ARSEP é constituida pelos seguintes dsga
| - Diretoria Colegiada;
Il - Gabinete do Diretor-Presidente;

Il - Conselho Estadual de Regulacdo, Controle scdhizacdo de
Servicos Publicos;

IV - Coordenadoria Juridica;

V - Ouvidoria;

VI - Coordenadorias Setoriais:

a) Coordenadoria de Energia e Gas;
b) Coordenadoria Tarifaria;

c) Coordenadoria de Saneamento;



VIl - Assessoria Técnica;
VIl - Unidade Administrativa e Financeira.

Paragrafo unico. O regulamento da ARSEP dispdréesas atribuicdes
e competéncia dos orgdos integrantes de sua eafriggtando suas vinculagdes
dispostas no Organograma constante no Anexo | des@omplementar.

Art. 10. A ARSEP podera solicitar a cessao, cons@ara a Agéncia, de
servidores e empregados publicos de 6rgdos e datidda Administragdo Publica
Direta e Indireta.

Secao |
Da Diretoria Colegiada

Art. 11. A Diretoria é 6rgdo deliberativo e exeeatida ARSEP,
constituida por 1 (um) Diretor-Presidente e 2 (dDisetores Autarquicos, em regime
de colegiado.

Art. 12. Compete a Diretoria analisar, discutirezidir, como instancia
administrativa final, as matérias de competénciAwtarquia, bem como:

| - apreciar e decidir sobre o planejamento egjredée as normas de
funcionamento da ARSEP;

Il - avaliar e aprovar os planos de trabalho, @@sta orcamentaria e o
relatorio anual de suas atividades;

lll - baixar resolu¢cdes e normas gerais ou espasifipara a regulagéo,
fiscalizacdo e controle de servigcos publicos, ndifonde suas atribuicdes e para
organizacao e funcionamento dos seus servicos;

IV - deliberar, em grau de recurso, sobre ato dedmes da ARSEP;

V - analisar e aprovar tarifas, revisdes e reagutgfarios dos servigos
publicos de competéncia originaria e delegada,edidos, permitidos ou autorizados e,
quando couber, sobre eles opinar;

VI - exercer outras competéncias que lhe venhaen atsbuidas.

Art. 13 A Diretoria serd nomeada pelo GovernadorEstado, apos
prévia autorizacdo pela Assembleia Legislativaaparmprir mandato de 4 (quatro)
anos, preservando-se 0s mandatos vigentes quand@ubbcacdo desta Lei
Complementar.

8 1°. O mandato do Diretor-Presidente ndo devaréosecidente com os
mandatos dos Diretores Autarquicos.

8 2°. A Assembleia Legislativa, ap0s a ciénciaa tem prazo de 15
(quinze) dias Uteis para apreciacdo e aprovacamaones do Diretor-Presidente e dos
Diretores Autarquicos.



§ 3° Os mandatos do Diretor-Presidente e de gemaldas Diretores
Autarquicos poderdo ser renovados por mais um Up&dodo, mediante ato do
Governador do Estado.

Art. 14. Os Diretores da ARSEP deverdao atendenjlsimeamente, aos
seguintes requisitos:

| - ser brasileiro, portador de diploma de nivegdesior, com experiéncia
administrativa na area ou em area afim, ter repotalhada e elevado conceito no
campo de sua especialidade;

Il - n&o ter participacdo como sécio, acionistacotista, do capital de
empresa sujeita a regulacao, controle e fiscalzdedARSEP;

lll - ndo ter relacdo de parentesco, por consamdade ou afinidade, em
linha direta ou colateral, até o terceiro grau, cingente, administrador ou conselheiro
de empresa controlada ou fiscalizada pela ARSEEoupessoas que detenham mais
de 1% (um por cento) de seu capital;

IV - ndo exercer qualquer cargo ou funcédo de ctadow, dirigente,
preposto, mandatario ou consultor de empresa aujeitregulacdo, controle e
fiscalizagéo pela ARSEP;

V - ndo receber, a qualquer titulo, quantias, d#ssp vantagens ou
beneficios de empresas operadoras de servicosc@sibtegulados, controlados e
fiscalizados pela ARSEP;

VI - ndo ser dirigente de entidade sindical ou @s$iwa que tenha como
objetivo a defesa de interesses de empresas swgertgulacdo, controle e fiscalizacéo
da ARSEP;

VIl - ndo possuir demanda judicial contra qualqu#ps entes
fiscalizados.

Art. 15. O Diretor da ARSEP, apés finalizado sewndado, continuara
vinculado a autarquia nos 6 (seis) meses seguattesxercicio do cargo, durante os
quais estara impedido de prestar, direta ou iratirehte, independentemente da forma
ou natureza do contrato, qualquer tipo de servdgocancessionarios, permissionarios e
autorizatarios que estiveram sob a regulacdo, @entiu fiscalizagdo da autarquia
durante sua gestao.

§ 1° Durante o impedimento estabelecido nestgoarto ex-Diretor
continuara prestando servicos a ARSEP ou a qualmuteo 6rgdo da Administracdo
Pulblica, em area compativel com a sua qualificpcéfissional, mediante remuneracéo
compulséria equivalente a do cargo de direcdo queeceu e aos beneficios a ele
inerentes.

§ 2°. Incluem-se no periodo a que se refere o emuntuais periodos de
férias ndo gozadas, desde que nao ultrapassenit@ iraximo de 2 (dois) periodos.



§ 3° O ex-Diretor em periodo de quarentena naoe davessar
informacgdes ndo publicas protegidas pelo sigildgancia.

8 4°. A infringéncia ao disposto no caput sujeiexeDiretor a multa de
R$ 106.410,00 (cento e seis mil e quatrocentoszereas), sem prejuizo de outras
sanc¢fes administrativas, civeis ou criminais.

§ 5°. O valor da multa de que trata o § 4° serdiato anualmente por
indice oficial definido em regulamento.

Art. 16. O Diretor-Presidente e os Diretores Auliicgs somente
perderdo o mandato em caso de pratica de ato®deady interesse ou ao patrimoénio
publico ou, ainda, nos demais casos previstos am pler meio de processo
administrativo que lhes garanta amplo direito desie

Secéao Il
Do Conselho Estadual de Regulacéo, Controle e Fisieacédo de Servigos Publicos

Art. 17. O Conselho Estadual de Regulacéo, Con&dféscalizacédo de
Servigos Publicos, 6rgédo consultivo da ARSEP, éstitiido por 5 (cinco) membros,
nomeados pelo Governador do Estado, sendo:

| - 1 (um) representante da Diretoria da ARSEP;

Il - 1 (um) representante do Poder Executivo;

lll - 1 (um) representante dos Conselhos de Corsones relacionados a
um dos entes regulados;

IV - 1 (um) representante dos 6rgaos de Defesaocths@nidor;
V - 1 (um) representante do Setor Industrial.

§ 1°. Os Conselheiros deverédo satisfazer as cawlg@vistas no art. 14
desta Lei Complementar.

§ 2°. E vedada a participagdo no Conselho de neaistdrepresentante
da mesma entidade.

Art. 18. Os Conselheiros terdo mandato de 4 (quatros.

Art. 19. A cada 2 (dois) anos, os Membros do Cdmsellegerdo o
Presidente e o Vice-Presidente, pelo voto de neametade de seus componentes.

Art. 20. Ao Conselho, que se reunird com a presdegaais da metade
de seus membros, dentre eles, o Presidente, edrgades serdo tomadas por maioria
simples dos presentes, compete:

| - acompanhar a evolugao dos padrdes de qualeladsto dos servigos
publicos regulados pela ARSEP, requisitando arglissclarecimentos e pareceres,
guando necessario;



Il - opinar sobre o plano de metas para universgdia dos servigos
publicos regulados pela ARSEP e sobre as polidiesiais a eles inerentes;

lll - examinar criticas, denuncias e sugestdeadgibr consumidores ou
usuarios e, com base nas informacdes, fazer pi@ssa Diretoria;

IV - exercer outras atribuicdes correlatas as Snabdades.

Art. 21. As deliberacdes do Conselho que se ravigta interesse geral
serdo publicadas no Diario Oficial do Estado.

Art. 22. Em caso de auséncia de qualquer dos Cueised e havendo
empate em deliberagéo, prevalecera o voto do Presidio Conselho.

Art. 23. No inicio de seus mandatos e, anualmextéep final deles, os
Conselheiros deverdo apresentar declaracdo de bems,forma prevista na
regulamentacao desta Lei Complementar.

Art. 24. Os Conselheiros deverdo, no ato de passnar termo de
compromisso, cujo conteudo espelhara o previstia nes Complementar.

Art. 25. E vedado ao Conselheiro, sob pena de pdodanandato,
manifestar-se publicamente, salvo nas sessofes geldo, sobre assunto submetido a
regulacé@o ou que possa vir a ser objeto de apéecipala ARSEP.

Art. 26. Os membros do Conselho perderdo o mamuat@auséncia a 3
(trés) sessbes consecutivas ou a 5 (cinco) altesngr ano, ressalvadas as excec¢des
previstas em resolugao.

Art. 27. No caso de vacancia do cargo de Conselhemn decorréncia de
rendncia, morte ou perda de mandato, procedera wer@ador do Estado a nova
nomeacdo, exclusivamente pelo prazo que faltar mplementacdo do respectivo
mandato.

Secéo Il
Do quadro de pessoal comissionado

Art. 28. O quadro de pessoal comissionado da ARSE®nstituido por
cargos de provimento em comissao, de livre nomeag&wneragédo, compreendendo
atividades de direcdo, coordenacéo, chefia e agaessnto, classificados de acordo
com o nivel de chefia e de responsabilidade dafamexecutadas.

Art. 29. A estrutura dos cargos de provimento emissdo da ARSEP
esta distribuida como segue:

| - 1 (um) Diretor-Presidente;
Il - 2 (dois) Diretores Autarquicos;

[ll - 1 (um) Coordenador Juridico;



IV - 1 (um) Ouvidor;

V - 3 (trés) Coordenadores Setoriais, sendo:

a) 1 (um) Coordenador de Energia e Gas;

b) 1 (um) Coordenador Tarifario;

c) 1 (um) Coordenador de Saneamento;

VI -1 (um) Assessor Técnico;

VIl - 1 (um) Chefe da Unidade Administrativa e Fioaira.
Art. 30. (VETADO).

Paragrafo unico. Compete ao Diretor-Presidente:

| - presidir as reunides da Diretoria Colegiada;

Il - dirigir as atividades da ARSEP e representapaicial e
extrajudicialmente;

lll - representar o poder publico de regulacdo;alizacdo e controle
perante os prestadores e 0s usuarios ou consumidioseservicos publicos de que trata
esta Lei Complementar, determinando procedimenbogntacfes e aplicacdo de
penalidades decorrentes da inobservancia ou tessiy de qualquer dispositivo legal,
regulamentar ou contratual;

IV - instaurar sindicancias e/ou processos admatigbs, previamente
aprovados pela Diretoria Colegiada, nos érgaodidasles sujeitos a sua regulacéo;

V - coordenar e supervisionar as atividades de eamento,
organizacdo, execucdo e controle das fungbes #&nassim como os planos de
trabalho, a proposta orcamentaria e o relatérialagas atividades da ARSEP;

VI - promover a articulacdo e a integracdo dagtipali definidas para a
ARSEP;

VII - firmar, em nome da ARSEP, convénios, contsa@cordos, ajustes
e outros instrumentos legais;

VIII - expedir os atos administrativos de incumbéne competéncia da
ARSEP, inclusive os de designacao de servidoresqmanstituir comissdes e proceder a
estudos ou trabalhos de interesse da ARSEP;

IX - praticar atos de gestdo de recursos humanogvar edital e
homologar resultados de concursos publicos, nomesssalvada a competéncia
privativa do Governador do Estado, em qualquerlniverno, exonerar, contratar,
promover e praticar demais atos correlatos, presien aprovados pela Diretoria
Colegiada, nos termos da legislagao em vigor;



X - encaminhar aos 6rgdos de controle, na formeaeop definidos na
legislacéo especifica, a prestacdo de contas,rsrdrativos orgcamentario, financeiro
e patrimonial, bem como os relatdrios de atividatleARSEP;

Xl - assinar documentos financeiros, fiscais e adbtrativos e
documentos correlatos e praticar outros atos qamaybrigacdes ou envolvam direitos
ou deveres da ARSEP;

XII - designar o Diretor Autarquico que o substi@uém suas auséncias e
impedimentos;

XIII - desempenhar outras atividades que lhe venaaer atribuidas.

Art. 31. O cargo de provimento em comissdo de DirAutarquico deve
ser preenchido por pessoa com formacao de nivetisupde notorio conhecimento em
uma das areas de atuagdo da ARSEP e possuir i@piltbada.

Paragrafo Unico. Compete aos Diretores Autarquicos

| - substituir o Diretor-Presidente nas suas auaéne impedimentos,
quando designado;

[l - deliberar sobre assuntos relacionados as @oadbrias Setoriais,
apos delegacéo da Diretoria Colegiada,;

lll - terdo suas competéncias e atribuicbes edpasifdefinidas em
resolucao.

Art. 32. Sao atribuicbes comuns aos Diretores:
| - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulaEares de servigos
publicos e as clausulas contratuais da concessé@onigsao ou pactuadas de

autorizacado, procedendo, quando necessario, ag@ticle penalidades;

Il - zelar pelo desenvolvimento e credibilidadeemta e externa da
ARSEP e legitimidade de suas acoes;

lll - zelar pelo cumprimento dos planos e progradesutarquia;

IV - praticar e expedir 0os atos de gestdo admatisa no ambito de suas
atribuicdes delegadas, nos termos desta Lei Coneplizm

V - executar as decisdes tomadas pela Diretoriagtanda;

VI - contribuir com subsidios para propostas dstegie modificacées na
legislacdo necessarias a modernizacao do ambrestiicional de atuacdo da ARSEP;

VIl - promover articulacdo da entidade com orgawismestaduais,
nacionais e internacionais, objetivando o cumprimeias finalidades da ARSEP;

VIl - administrar os recursos humanos e financeda ARSEP;



IX - estabelecer critérios para a contratacdo decges de terceiros.

Paragrafo unico. As atribuicbes especificas doetdies Autarquicos
serdo definidas em resolucao.

Art. 33. O cargo de provimento em comissdo de Gowador Juridico
dever ser preenchido por pessoa de reputacédo dlibdaacharel em Direito e com
inscricdo regular perante a Ordem dos AdvogadoBrdsil (OAB) por prazo minimo
de 3 (trés) anos, observando-se o disposto n@%da Lei Complementar Estadual n®
518, de 26 de junho de 2014.

Paragrafo unico. Compete ao Coordenador Juridico:

| - assessorar juridicamente o planejamento, a ugée; o
acompanhamento e a avaliacdo das atividades netalde diretamente com a
competéncia, a missdo e o plano de trabalho da RR%Eando ao cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos;

Il - manifestar-se, quando solicitado, sobre progs, processos,
sistemas, produtos e servicos desenvolvidos pelaERR cujas solugdes implicam em
niveis elevados de complexidade, articulacédo edielele e que possam contribuir para
a efetividade e sustentabilidade da regulagéo;

[ll - emitir parecer em processos administrativogjutas de convénios,
acordos, contratos, instrumentos convocatorioscdadao e outros instrumentos legais,
demandas judiciais, do Ministério Publico e do Uindl de Contas e responder
consultas formuladas & ARSEP;

IV - apoiar a Diretoria Colegiada nas atividadetadgienadas aos
processos de mediacdo e arbitragem para a solugecahflitos de interesse entre
operadores, e entre estes e 0s usuarios ou corwesbs servicos;

V - pronunciar-se, mediante parecer, em processhsingtrativos
punitivos;

VI - coordenar as atividades juridicas no ambitAA&SEP, quando néo
realizadas diretamente;

VII - exercer outras atividades compativeis conamo que |he venham
a ser atribuidas.

Art. 34. O cargo de provimento em comissdo de Cuvideve ser
preenchido por pessoa com formagéo de nivel supede reputacao ilibada.

Paragrafo unico. Compete ao Ouvidor:

| - esclarecer duvidas e propostas daqueles el@viom 0s servigos
regulados e fiscalizados pela ARSEP;

Il - ser um canal permanente de comunicacdo e wgEmi&ntre as
concessionarias, permissionarios ou autorizadesuswarios ou consumidores;



lll - exercer a funcdo de representante do cidquidio a instituicio em
que atua;

IV - receber, tratar e solucionar a reclamacao;

V - agilizar a remessa de informacdes de interekseusuério ou
consumidor ao seu destinatario;

VI - encaminhar a questao e/ou sugestdo apressraadi@a competente,
acompanhando a sua apreciacao;

VII - propor a correcdo de erros, omissdes ou abusonetidos no
atendimento ao usuario ou consumidor;

VIII - atuar na prevencéo e solucao de conflitos;

IX - estimular o 6rgdo em que atue a explicar ermfr ao usuario sobre
os procedimentos adotados até a prestacdo doervic

X - identificar lacunas na regulagéo;
XI - oferecer subsidios ao aprimoramento da regul&cfiscalizacao;
XII - atuar junto aos Conselhos de ConsumidoreSatgicos Publicos;

XIII - exercer outras atividades compativeis coeamo que Ihe venham
a ser atribuidas.

Art. 35. Os cargos de provimento em comissdo derdemadores
Setoriais devem ser preenchidos por pessoas coma¢éo de nivel superior, na area de
atuacdo de cada Coordenadoria, e possuir reputdigiia.

§ 1° O Coordenador de Energia e Gas deve ter @@onauperior em
uma das Engenharias relacionadas a area de atle€imordenadoria, competindo-lhe:

| - efetuar a fiscalizacdo da producdo de energimiea e o andamento
das obras de novas usinas a serem inseridas neepgegador nacional, localizadas no
Estado do Rio Grande do Norte, conforme delegagdAgéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), por meio de Convénio de Coopetag&ontrato de Metas;

Il - atuar na fiscalizagdo das empresas de distdloude energia quanto
ao cumprimento dos contratos de concessao, dofamegutos técnicos e comerciais
estabelecidos pela Agéncia Nacional e da legislagdorial, conforme delegacéo da
ANEEL, por meio de Convénio de Cooperacéo e CanttatMetas;

lll - regular e fiscalizar a empresa de distriboigde gas natural do
Estado do Rio Grande do Norte quanto ao cumprimgogacontratos de concesséao, dos
regulamentos técnicos e comerciais estabelecidasARSEP e da legislacéo setorial.



§ 2° O Coordenador Tarifario deve ter formacdoesop em
Contabilidade, Administracdo ou Economia, ou pasespecializacdo em regulacdo
tarifaria, cabendo-lhe:

| - proceder a fiscalizagc&o, regulacdo e contras thrifas aplicadas
pelas entidades reguladas, verificando se estadeateas normas legais, notadamente o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos decessao;

Il - atuar na fiscalizacdo econdmica e financeies &mpresas de
distribuicdo de energia, com o propoésito de avarigugestdo dos agentes no sentido de
preservar o equilibrio econémico e financeiro dasessoes, objetivando a modicidade
das tarifas, conforme delegacdo da ANEEL, por ndeicConvénio de Cooperacao e
Contrato de Metas;

lll - exercer outras atividades compativeis cona@o que lhe venham a
ser atribuidas.

§ 3°% O Coordenador de Saneamento deve ter formsgderior em
Engenharia Civil, Engenharia Sanitaria ou Engeah@mbiental, competindo-lhe:

| - regular e fiscalizar as concessionarias, peimmgrias ou autorizadas
dos servicos de saneamento no Estado do Rio GrdadBlorte, por delegacéao,
mediante a formalizagcdo de convénios ou contrabms os respectivos Municipios,
entre outras atividades atribuidas em resolucéo;

Il - garantir que os servigos prestados de sangansejam realizados em
condicbes adequadas, atendendo aos principiosobasécregularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca e modicidade;

[l - regular e fiscalizar os contratos de concesspermissdo e
autorizacdo, dos regulamentos técnicos e comeresabelecidos pela ARSEP e da
legislacéo setorial.

Art. 36. O cargo de provimento em comissdo de AsseBecnico deve
ser preenchido por profissional que tenha formagderior em uma das areas de
fiscalizacdo da ARSEP ou em Direito, competindodhe respaldo técnico as decisdes
da Diretoria Colegiada, dentre outras atividaddsidias em resolucéo.

Art. 37. O cargo de provimento em comissdo de ClaefeUnidade
Administrativa e Financeira deve ser preenchido pofissional que tenha formacao
superior, competindo-lhe gerenciar e controlar @sursos humanos e econdmico-
financeiros da ARSEP, dentre outras atribuicOemidials em resolucao.

Art. 38. Os cargos de Ouvidor e de Assessor Tedei@m remuneracao
idéntica ao de Coordenador.

Art. 39. Os cargos de provimento em comissao daER&stao previstos
nesta Lei Complementar, considerando-se extintoatuwasis cargos que ndo constem
neste diploma legal.



Art. 40. Os cargos de provimento em comissao da EHHR® suas
respectivas remuneracdes constam da Tabela | daAhdesta Lei Complementar.

CAPITULO V
DO QUADRO DE PESSOAL EFETIVO

Art. 41. Para o Quadro de Pessoal efetivo da ARS&Rp observadas as
seguintes diretrizes:

| - investimento no capital humano do servico piblie no
desenvolvimento de sua competéncia gerencial,d@@peracional e académica, em
consonancia com a politica de valoriza¢éo do seryid

Il - padrdes de vencimento e demais componentes sidtema
remuneratorio, fixados com base na natureza, ggaesponsabilidade, complexidade e
peculiaridades de cada carreira e compativel comsoss e encargos inerentes aos
respectivos processos de trabalho e desempenterddos;

lll - formacé&o, educacédo e qualificacdo continuadaso requisito para
o desenvolvimento do servidor na carreira,

IV - organizacdo multiprofissional e multidiscipdin da carreira de
Analista de Regulacdo, Analista de Suporte a Regala a de Técnico de Suporte de
Regulagcéo da ARSEP.

Art. 42. O Quadro de Pessoal efetivo da ARSEP étitafdo por cargos
de provimento efetivo, estruturados em classesas)ide acordo com a natureza, grau
de complexidade e responsabilidades das respediwadades e as qualificacoes
exigidas para o seu desempenho.

Art. 43. A estrutura dos cargos efetivos da ARSHER distribuida como
segue:

| - 3 (trés) cargos de Analista de Regulacéo I (5R-

Il - 3 (trés) cargos de Analista de Regulacdo R{W;

lll - 3 (trés) cargos de Analista de RegulacadAR-III);

IV - 3 (trés) cargos de Analista de Suporte a Raegid (ASR);
V - 2 (dois) cargos de Técnico de Suporte de Re§oléTSR).

§ 1°. Os cargos de Analista de Regulacdo e de saalie Suporte a
Regulacéo seréo preenchidos por profissional de siperior.

§ 2°. O cargo de Técnico de Suporte de Regulagaopseenchido por
profissional de nivel médio.

§ 3°. As carreiras de Analista de Regulagdo, Amalge Suporte a
Regulacdo e a de Técnico de Suporte de Regulacém daterdisciplinares,



compreendendo atividades que exigem integracadfelentes formacdes, consoante
definido em regulamento.

8 4° O ingresso nos quadros de pessoal efetivdRBEP dar-se-a
mediante aprovacdo em concurso publico de provasleoprovas e titulos, apos
comprovado pelo candidato o atendimento dos reqsisikigidos.

8§ 5° O preenchimento das vagas existentes nosragua® pessoal
efetivo da ARSEP devera atender as necessidadesrvleo da Autarquia, segundo as
quais serdo estabelecidos, nos editais dos regpectncursos publicos, a habilitagdo
especifica exigida, conforme necessidade justifigata exercicio em area fim.

§ 6° Os cargos constantes aapute seus respectivos vencimentos
constam da Tabela Il do Anexo Il desta Lei Comdatar.

Secao |
Da competéncia e atribuicdes do quadro de pessoéivo

Art. 44. As competéncias e atribuicbes dos cargesimfegram o Quadro
de Pessoal efetivo da ARSEP serdo definidas de naodmntribuirem para o
planejamento, execucdo, acompanhamento e avalidg8oatividades relacionadas
diretamente com as competéncias, a missao e o géatrabalho da ARSEP, visando ao
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos.

Art. 45. S&o atribuicdes gerais dos cargos quegrate o Quadro de
Pessoal efetivo da ARSEP: prestar apoio, forneagiorte e/ou desenvolver,
implementar e executar programas, processos, sisiepmodutos e servicos para a
ARSEP, de acordo com a unidade administrativa eenegtiver lotado, cujas solucdes
implicam niveis elevados de complexidade, artidgae tecnicidade e que possam
contribuir para a efetividade e sustentabilidadesdalacao.

Art. 46. Competira aos Analistas de Regulacéo:

| - Analista de Regulacdo | (AR-I): analisar e emparecer, dentro de
sua area de atuacado, acerca de editais, contratosntessédo, termos de permissao e
autorizacdes de servicos publicos, bem como sobreoworgas de concessoes,
permissdes e autorizac¢des, visando subsidiar ad€oadoria a qual esta vinculado e a
tomada de decisdo por parte da Diretoria da ARSIBRtribuir na elaboracdo das
normas de regulagcdo, controle e fiscalizagdo, ded&r sua area de atuagdo, no
estabelecimento de indicadores de qualidade, beno c@ elaboracdo de resolucbes
que fixem critérios de controle, ajuste, revisd@peovacdo de tarifas de servigos
publicos de competéncia originaria e delegada de&SE¥R no ambito de suas
atribuicdes; zelar pelo fiel cumprimento da legidla dos contratos de concesséo,
termos de permisséo e autorizacOes de servicogpsildob a sua area de regulacao;
subsidiar a Coordenadoria a qual esta vinculadDieetoria da Agéncia nas diligéncias
junto ao poder concedente, permitente ou autoezdrgm como junto as entidades
reguladas e usuarios ou consumidores; dar supori@retoria da ARSEP, por
intermédio da Coordenadoria a qual esta vinculads conflitos junto ao poder
concedente, permitente ou autorizante, bem comto jas entidades reguladas e
usuarios ou consumidores, no ambito de sua aratudeédo, bem como na represséo as
infracOes, nas composicdes e arbitragem de tafitospajudando, assim, a Diretoria a



promover a coordenacdo com 0s Orgaos nacionaljusdtea municipal de defesa do
consumidor; auxiliar a Coordenadoria a qual posdnculo, objetivando subsidiar
decisédo da Diretoria da Agéncia, na apuracao dacdés a normas legais, a contratos
de concessao, termos de permissao e autorizagdoespectiva aplicacdo das sangdes
cabiveis; dar suporte as demais areas da Agénciuace refere a interpretacdo e
implementacédo da legislacdo e regulamentacdo géengmmercial; apoiar e opinar em
relatorios e visitas técnicas, as demais Coordersdou setores da Agéncia, quando
solicitado, considerando sua area de atuacédo eciafifgade;

Il - Analista de Regulagéo Il (AR-II): contribuiranelaboracdo do
planejamento e da forma de implantacdo e aperimientb dos sistemas, métodos,
instrumentos, procedimentos e processos utilizagas o desenvolvimento das
atribuicbes da ARSEP; contribuir na elaboracdo empgdo de estudos de
racionalizacdo e avaliacdo do desempenho institaticsempre com o intuito de
subsidiar a Coordenadoria a qual esta vinculadot@m@ada de decisdo por parte da
Diretoria da Agéncia; analisar relatérios, grafieotabelas para subsidiar a tomada de
deciséo por parte da Coordenadoria a qual posscilai; participar e emitir relatérios
de fiscalizacdo dos servigos publicos originariakekegados da ARSEP, dentro de sua
area de atuacao; efetuar analises e despachosassws da Coordenaria a qual possui
vinculo; acompanhar os processos de fiscalizacé&aicg® e comercial da Agéncia,
dentro de sua area de atuacao; realizar atividdeldscalizacdo prévia nos processos
regulados, na sua area de atuacado; observar dragend aos indicadores de qualidade
por parte das entidades reguladas, na sua ardaatgi@ podendo sugerir aplicacdo de
sanc¢des, por meio de parecer fundamentado, dirgggla Coordenacédo de vinculo, que
por sua vez submetera a decisédo da Diretoria dadtaéconfeccionar nota técnica ou
parecer sobre pedidos de ajuste, revisdo e apmvbgarifas de servigos publicos de
competéncia originaria e delegada da ARSEP; amoigpinar em relatérios e visitas
técnicas, as demais Coordenadorias ou setores dmcilag quando solicitado,
considerando sua area de atuac&o ou especialidade;

lll - Analista de Regulacéo Il (AR-III): aplicar grestar esclarecimentos
acerca dos sistemas, métodos, instrumentos, proeethis e processos, bem como
realizar as obrigacdes oriundas dos contratos deessdo, termos de permissao e
autorizacdo de servigos publicos, na Coordenadnrigetor ao qual possui vinculo;
confeccionar oficios, memorandos e despachos wsatdnder as demandas da
Coordenacéo a qual esta vinculado; preparar reatayraficos e tabelas dentro de sua
area de atuacao; atender e responder demandadawida Ouvidoria, relacionadas a
Coordenadoria a qual esta vinculado; apoiar e ogmarelatérios e visitas técnicas, as
demais Coordenadorias ou setores da Agéncia, quariddado, considerando sua area
de atuacéo ou especialidade;

Art. 47. Competira ao Analista de Suporte a Reg@da@SR) coletar
dados para elaboracdo de relatorios, graficos edaslae interesse da ARSEP; prestar
apoio na execucdo das atividades desenvolvidas a@mdéhadoria a qual esta
vinculado; auxiliar nas atividades externas da Agénapoiar na elaboracdo de
indicadores de qualidade dos servicos publicosodgeténcia originaria e delegada da
ARSEP; apoiar e opinar em relatérios e visitasitésn as demais Coordenadorias ou
setores da Agéncia, quando solicitado, considerasda area de atuacdo ou
especialidade;



Art. 48. Competira ao Técnico de Suporte de Re@old¢SR) receber,
entregar, copiar e controlar documentos recebidosnoitidos pelo setor ao qual esta
vinculado; inserir informacdes, receber e realimmessas via sistema de protocolo;
arquivar documentos e processos; digitar documgerdakzar demandas de publicagbes
da Agéncia, conforme determinagcdo superior; reoepcie encaminhar ao setor de
destino usuarios ou consumidores, realizando abesgagreliminares; inserir dados em
sistemas utilizados pela a Agéncia.

Secéo ll
Do desenvolvimento funcional

Art. 49. As atividades de desenvolvimento, capeéita e
aperfeicoamento serdo planejadas e organizada® temho linha norteadora as
diretrizes estabelecidas para a regulagdo dosgesrpublicos delegados no Estado do
Rio Grande do Norte.

Secéo Il
Do sistema de remuneragao

Art. 50. O sistema de remuneracdo dos servidoresARSEP é
constituido do vencimento, de acordo com o carggyigto na Tabela de Vencimentos
do Anexo lll desta Lei Complementar, e das vantagdm carater permanente e/ou
pessoal.

Art. 51. A Gratificacdo de Estimulo a Fiscalizaghs Servicos Publicos
(GRAFISP) sera paga aos ocupantes dos cargos dooqi@ pessoal efetivo da ARSEP
e aos servidores redistribuidos e/ou cedidos d®®entes da Administracdo Publica
Direta e Indireta que estejam em efetivo exeraiaidutarquia.

Art. 52. A vantagem de que trata o artigo antetey@d os seguintes
valores mensais:

| - R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) para @gpantes dos cargos
de atividades de nivel superior;

Il - R$ 600,00 (seiscentos reais) para 0s ocupadtss cargos de
atividades técnicas de nivel médio;

Il - R$ 300,00 (trezentos reais) para 0s ocupamtes cargos de
atividades auxiliares e de nivel basico.

Art. 53 Fica instituido auxilio-alimentacdo, quedse concedidos aos
servidores da ARSEP em efetivo exercicio das atiled do cargo.

8 1°. Enquadram-se nos efeitos deste artigo osdsees do quadro de
pessoal efetivo da ARSEP, os redistribuidos e/odidos de outros entes da
Administragdo Publica Direta e Indireta, e os terapamente contratados, inclusive
aos servidores ocupantes de cargo em comissao.

§ 2° O auxilio-alimentagdo destina-se a subsid&amdespesas com a
refeicdo do servidor ativo, mediante pagamento &l alimentacao.



§ 3°. O servidor que acumule cargos na forma dsstfoigdo Federal
fard jus a percepcédo dos auxilios, referente apenas vinculo, mediante opcao.

Art. 54. O auxilio-alimentagdo, de natureza indatd@as, ndo serao:
| - incorporados ao vencimento, remuneracéo, ptogssu pensao;

Il - configurados como rendimento tributavel e ngsfrera incidéncia de
contribuicdo para o Plano de Seguridade Sociaédador publico;

[l - caracterizados como salario-utilidade ou paedo salariah
natura;

IV - acumulaveis com outros de espécie semelhante;

V - contabilizados como “Despesa com Pessoal’, pardins da Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000.

Art. 55. O auxilio-alimentacdo serdao regulamentgumsintermédio de
resolucado da ARSEP.

Art. 56. As despesas resultantes da concessao xdloaalimentacéo
correrdo a conta dos recursos diretamente arrecageth ARSEP.

CAPITULO VI
DAS COMISSOES

Art. 57. Funcionardo no ambito da ARSEP as seguraeissoes:

| - Comissédo Permanente de Licitacao (CPL);

Il - Comisséo de Controle Interno (CCI);

Il - Comiss&o de Etica (CE).

Art. 58. As Comissdes constantes do artigo antes@oéio regidas pela

legislacéo especifica vigente, salvo a Comissastita que sera definida por resolugdo
da Diretoria Colegiada.

CAPITULO VII
DO PROCESSO DECISORIO

Art. 59. O processo decisério da ARSEP obedecesapaocipios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidad&onomia processual, de acordo
com os procedimentos a serem definidos em resqlaggegurados aos interessados o
contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios @geslnerentes.

Art. 60. O ato ou decisao da Diretoria Colegiada sgjuele emitido pela
maioria simples dos seus membros.



Art. 61. A entidade regulada ou seu preposto queatanatéria sob
andlise do Orgédo Colegiado ndo poderd contatavp saélas vias administrativas
ordinarias, quaisquer membros da Diretoria Coleg@ckrca do mérito da matéria sob
consideragao.

Art. 62. As decisbes da ARSEP deveréao ser fundadaste publicadas.

Art. 63. Das decisdes da Diretoria Colegiada da BR8abera pedido de
reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias contddositimacdo ou publicacdo no
Diério Oficial do Estado.

CAPITULO VIII
DO PATRIMONIO E DA RECEITA

Art. 64. Constituem patriménio da ARSEP o acervobdas moveis e
imoveis, as agdes, os direitos e outros valoredrguérem conferidos ou que venham
a adquirir ou incorporar mediante procedimentos|adeos.

8§ 1° Os bens, direitos e valores da ARSEP serdlizadbs
exclusivamente para a consecuc¢do dos seus objgbeositida, a critério da Diretoria,
a sua aplicacao financeira apenas para a obtercéendas destinadas ao atendimento
de suas finalidades.

§ 2°. Em caso de extingdo da ARSEP, seus bengitodireverterao ao
patrimoénio do Estado do Rio Grande do Norte.

Art. 65. Fica instituida a Taxa de Fiscalizagcdo Skvicos Publicos
(TFSP), com incidéncia anual e aliquota de 1,5%i(ueiro e cinco décimos por cento)
sobre o faturamento liquido dos concessionariognigsionarios ou autorizatarios,
desde que regulados, fiscalizados ou controladasARRSEP.

8 1°. A TFSP podera ser paga em duodécimos memsag recolhida
diretamente a ARSEP até o 10° (décimo) dia utinés subsequente ao do ingresso da
receita correspondente as tarifas cobradas.

§ 2°. O néo recolhimento da TFSP no prazo fixaddgr® implicara
multa de 10% (dez por cento) e juros de 1% (uncpato), por cada més ou fracdo, na
forma de legislagcdo em vigor, cobraveis por meicac#&o executiva, pela ARSEP, o
principal e os acessorios aqui estabelecidos.

8 3°. A ARSEP fica autorizada a expedir instrugiaplementares, por
meio de resolucdo, pertinentes aos dados necessamiorecolhimento da TFSP,
inclusive para a estimativa da base de calculondmuaos dados disponiveis na
concessionaria, permissionaria ou autorizatarianiomsuficientes ou inadequados a
essa apuracao.

§ 4°. As receitas préprias auferidas pela ARSEPanezla cobranca de
taxas de fiscalizacdo ou outras equivalentes senpaterdo ser utilizadas para custear
as acoes de competéncia da ARSEP.



Art. 66. Além dos recursos oriundos da TFSP, armuta financeira da
ARSEP é assegurada pelas seguintes fontes deareceit

| - dotagBes orcamentarias governamentais;

Il - doagOes, legados, subvencgdes e contribuicéegudlquer natureza
realizadas por entidades nao reguladas;

lll - recursos provenientes de convénios, acordosamtratos celebrados
com 6rgéos de direito publico ou entidades privadasionais ou estrangeiras;

IV - transferéncias de recursos de outros entesdeds;
V - receitas pela prestacdo de servigos a entigagdias ou privadas;

VI - rendas patrimoniais e financeiras, oriundasagécacdes de seus

recursos;

VII - multas previstas nesta Lei Complementar;

VIl - produto da venda de publicacbes, materiaini€o, dados e
informacoes;

IX - rendimentos de operacdes financeiras que zaaltcom recursos
proprios;

X - emolumentos e precos cobrados em decorrénciaxdecicio de
fiscalizagdo, bem como quantias recebidas pelavapéo de laudos e prestacdo de
servicgos técnicos pela ARSEP;

XI - recursos eventuais oriundos de outras fontes.

Art. 67. Os recursos da ARSEP serédo por ela adiradiss e suas contas
bancéarias movimentadas com a assinatura do Diretsidente.

Paragrafo unico. A ARSEP tera autonomia admirtisa financeira,
decisoria e patrimonial, de modo a gerir suasddies de regulacdo e fiscalizagdo sem
interferéncia de terceiros, ressalvados os costraenstitucional ou legalmente
previstos.

CAPITULO IX
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Secéao |
Das disposicfes gerais

Art. 68. A infracdo a esta Lei Complementar ou asnais normas
aplicaveis, bem como a inobservancia dos deveresramtes dos contratos de
concessao, permissao ou autorizagcdo, sujeitaranfostores as seguintes sancoes,
aplicaveis pela ARSEP, sem prejuizo das de natwiiae penal e de outras de
natureza administrativa previstas em legislacdea@8pa:



| - adverténcia;
Il - multa;
[l - caducidade.

Art. 69. As penalidades previstas neste artigo stenserdo aplicadas
apos comunicagdo a prestadora de servico por mel@no de Notificagdo, na forma
do Capitulo X desta Lei Complementar.

§ 1° A aplicacdo de sancdo pela ARSEP nédo eximpeestadora de
servico de efetuar as acdes que visem ao cumponeed medidas necessérias a
regularizacdo das ndo conformidades constatadas,cbeno a reparacdo dos efeitos
sobrevindos das infragdes.

Art. 70. Para efeito de interpretagédo desta Lei flementar, entende-se
por:

| - area delegada: territorio ao qual foi delegadaestacdo dos servicos
publicos pelo titular, por meio de convénio de ayapédo, contrato de concesséo ou de
programa ou por instrumento congénere;

Il - contrato de adesado/de fornecimento: instrumerbntratual
padronizado para abastecimento de agua e/ou esgutarsanitario, cujas clausulas
estdo vinculadas as normas e regulamentos apropatlo&RSEP, ndo podendo o seu
conteudo ser modificado pela concessionaria ou p&ldrio/consumidor, devendo ser
disponibilizado ao usuario/consumidor sempre glieiswo;

[l - contrato de concessado: instrumento celebrahdre o poder
concedente e a concessionaria cujo objeto é conoedieeito de explorar 0s servigos
publicos;

IV - caducidade: € a retomada do servico pelo podecedente durante
0 prazo da concesséao, ocorre por inadimplementmpéeimento defeituoso por parte
do concessionario ou quando o concessionario pasderndicbes econdmicas, técnicas
ou operacionais para manter adequada a prestacsendgo concedido. A caducidade
depende de comunicacdo prévia dos descumprimermogatiais e de processo
administrativo para ser decretada.

V - determinacéo: a obrigacdo que devera ser cdamela prestadora
de servico para a regularizacdo da nédo conformjdade

VI - faturamento liquido anual: total das receitegindas da prestacao
do servico publico em contrato de concessao ou rgrgma, ou instrumento
congénere, durante o ano anterior a lavratura do ée Infracdo, deduzidos o ICMS, o
ISS e a COFINS;

VIl - fiscalizacdo emergencial: fiscalizacdo motleapor conflito ou
ocorréncia grave na exploracdo do servigo pubbcogue, a critério da ARSEP, seja
necessaria e urgente para comprovar ou afastagitudp irregularidade;



VIl - fiscalizacdo eventual: fiscalizagdo motivager denuncia de
irregularidade, inclusive as ndo dirigidas diretataed ARSEP, por constatacdo de
irregularidade no transcurso da atividade de redolala ARSEP, ou por solicitacdo de
orgao com poder requisitério, desde que nao caizatia como emergencial;

IX - fiscalizagdo programada: fiscalizacdo de mtithe iniciativa da
Coordenadoria da ARSEP competente, de acordo cqgplarejamento interno da
respectiva Coordenadoria, no &mbito de suas compatéproprias de fiscalizacao;

X - infragcdo: inobservancia de qualquer preceitstalékesolucao e das
normas legais, regulamentares e contratuais aplgaficando o infrator sujeito as
penalidades nelas previstas;

XI - ndo conformidade: a falta de adequacéo dawanda prestadora de
servico ou da prestacado dos servicos as disposigblegislacdo, norma regulatoria ou
contrato, constatada na acéo de fiscalizacao;

XII - recomendac¢ao: medida adicional a ser adofsa prestadora de
servico, quando for aconselhavel ajuste, em sudutarou na prestacdo do servico, que
nao resulte de ndo- conformidade;

XIII - reincidéncia: quando a prestadora de serggmete nova infragao
da mesma espécie de infracdo a qual se aplicoligem@anterior em carater definitivo
e com efeito sobre a mesma area delegada;

XIV - usuario/consumidor: toda pessoa fisica oudjoa, ou comunhéao
de fato ou de direito, legalmente representada,sqlieitar ao prestador de servicos o
fornecimento do servico publico, regida por cowmtraffirmado ou de
adesédo/fornecimento, e assumir a responsabilidaie pagamento dos servicos
prestados e pelo cumprimento das demais obrigafifiadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

XV - ligacao ativa de agua: é a interligacdo dotpate entrega de agua
as instalagbes da unidade usuaria que esta em fplecionamento e contribui para o
faturamento;

XVI - ligacdo ativa de esgoto: € a interligacdo mmto de coleta de
esgoto as instalacdes da unidade usuaria que ragpdeao funcionamento e contribui
para o faturamento;

XVII - estacdo de transferéncia de custodia (Ciatel fisico onde
ocorre a entrega do Gas para concessionaria, dénimgrincipal de transmisséo para
um sistema de distribuicdo local, e onde ocorrexasteréncia de titularidade do Gés
para a concessionaria;

XVIII - gas: todo hidrocarboneto que permaneca astad® gasoso nas
condigbes atmosféricas normais, extraido diretagnemt partir de reservatorios
petroliferos ou gaseiferos, cuja composicdo poderder gases umidos, secos e
residuais;



XIX - ponto de entrega: local onde o Gas Canalizé&d@ntregue
fisicamente pelo Concessionario ao usuario/consamnaracterizado como limite de
responsabilidade, no caso de:

a) usuarios/consumidores atendidos em baixa presséicados
imediatamente a jusante do medidor;

b) usuarios/consumidores atendidos em média oupedissdo ou outra
concessionaria a partir da ultima valvula de blomde saida do conjunto de regulagem
e medicao;

XX - condigbes de referéncia do gas natural: G&sildbnas condi¢des
de 20°C (293,15°K) de temperatura, 101,325 kPan{) @de pressado e 9.400 kcal/m?3 de
Poder Calorifico Superior (PCS);

XXI - Poder Calorifico Superior do Gas (PCS): éuargidade de calor
expressa em kcal, produzida pela combustdo, ajoressistante, de uma massa de gas,
saturado de vapor de agua o qual ocupa o volunienafe na temperatura de 293,15°K
e a pressao absoluta de 101,325 kPa, com condent#esi do vapor de agua de
combustéo;

XXII - correcao do volume de gas medido: operagéajdste do volume
de gas, medido e registrado nas condi¢cdes de anaiegondicdes de referéncia do gas:
Pressdo = 101,325 KPa; Temperatura = 293,15°K erRodlorifico Superior = 9.400
Kcal/ms;

XXIII - medidor de vazéao: instrumento instalado rependéncias da
Unidade Usuéria/consumidora, destinado a medicagadao de Gas (volumétrica ou
massica) para a obtencao do consumo de Gas emtemmuhado periodo;

XXIV - instalacbes do usuario/consumidor: sdo osodatos, valvulas,
filtros, reguladores de pressdo e temperatura, affamoutros componentes e
infraestruturas situadas a jusante da ERPM, irtkialam conformidade com as Normas
Técnicas estabelecidas pela concessionaria, e stdl tesponsabilidade do
correspondente usuario/consumidor, inicia-se nad’de Entrega e contempla toda a
infraestrutura de conducéo e utilizacao de Gaslada;

XXV - Estacdo de Regulagem de Pressédo e Medica®gRconjunto
de equipamentos instalado pela concessionariaemncédida pelo usuario, por meio de
comodato, destinado a regulagem da pressao e ganegliregistro do volume do Gas
fornecido;

XXVI - jusante: expresséo que significa posicaot@isr ao objeto de
referéncia, no sentido de escoamento do fluido.

Art. 71. A aplicacdo das penalidades de que tistaatigo compete:

| - ao servidor da ARSEP, de acordo com regimentermo, no caso
previsto no art. 74, | e Il, desta Lei Complementar



Il - ao titular dos servicos na hipotese previstaart. 74, 1ll, desta Lei
Complementar, ouvida previamente a ARSEP, casonapsevisto em contrato de
concessédo ou de programa.

Art. 72. Na hipotese de ocorréncia concomitante nieas de uma
infracdo, as penalidades correspondentes a cadadeia poderdo ser aplicadas
simultanea e cumulativamente.

Art. 73. Para efeito de reincidéncia:

| - ndo prevalece a penalidade anterior em cad#&Bnitivo se entre a
data de sua aplicacdo e a data de emissédo do ToErmMimtificacdo que identificar a
nova infracao tiver decorrido periodo de tempo sapa 3 (trés) anos;

Il - considera-se como data de aplicacdo da pextdidem carater
definitivo:

a) a data a partir da qual ndo cabe mais recursgoemido de
reconsideracdo da decisao final da ARSEP;

b) a data do transito em julgado da deciséo judesiaacéao referente a
imposicao das penalidades administrativas de qie éista Resolucdo, que conclua pela
sua aplicacao.

Secéo ll
Da adverténcia

Art. 74. Constituem infracdes sujeitas a imposicio penalidade de
adverténcia:

| - deixar de prestar informacdes aos usuarioslooitores, quando
solicitadas ou conforme determinado pela normaiaaegulatoria ou pelo Contrato;

Il - deixar de manter organizado e atualizado aastad relativo a cada
unidade usuaria/consumidora, com informacdes quenifzan a identificacdo do
usuario/consumidor, sua localizacédo, valores fdasa histérico de consumo, bem
como quaisquer outros dados exigidos por lei, petamas regulatérias dos servigos
delegados ou pelo Contrato;

[l - deixar de atualizar junto a ARSEP o(s) nome(@o(s)
representante(s) legal(is) e o endereco completm, domo informacdes empresariais
relativas & composicao acionaria da concessiodarewde seus acionistas, inclusive os
respectivos sistemas de comunicacdo que possibifdeil acesso a concessionaria de
distribuicao;

IV - ndo disponibilizar aos usuarios/consumidorevigos por meio de
site da Internet;

V - ndo fazer constar na fatura, de forma destacadamero telefénico
e site da Internet do prestador para atendimergaswarios/consumidores;



VI - ndo oferecer no minimo seis datas opcionaisvelgcimento das
faturas, distribuida conforme a legislacao;

VII - ndo dar conhecimento a ARSEP e ao poder atemte quando

efetuar a cessdo ou transferéncia de bens vinaulao® servicos, bem como dar em
garantia estes bens.

Secao Il
Da multa

Art. 75. Na hipdtese de descumprimento de detegémala ARSEP,
inobservancia dos prazos fixados para a regulaagas ndo conformidades, ou no
caso de reincidéncia, sera aplicada a penalidadeutie.

Art. 76. Na fixacdo do valor das multas serdo amrsidas a gravidade
da infracdo, a vantagem auferida pela prestadosemg;o e a condicdo econdmica da
prestacédo dos servicos.

Art. 77. As infracdes sujeitas a penalidade de analassificam-se em
guatro Grupos, de acordo com a sua gravidade,usr segicadas:

| - Grupo I: infracdo de natureza leve,

Il - Grupo lI: infracdo de natureza média;

Il - Grupo IlI: infragdo de natureza grave;

IV - Grupo IV: infragdo de natureza gravissima.

Art. 78. Havendo vantagem auferida pela prestaderservico, por meio
de beneficio econémico direto ou indireto, em raddqoratica de infracdo que afete
interesse difuso ou coletivo, classificar-se-a feagéo um nivel acima do que seria
aplicavel caso nao existisse.

Paragrafo Unico. Se a infracdo, praticada nas iodesl descritas
no caput, for classificada como gravissima, sera consideredi@o circunstancia
agravante.

Art. 79. A pena de multa sera aferida em 2 (duges:

| - primeiramente, proceder-se-a a fixacao da fese;

Il - posteriormente, sobre ela serdo aplicadagrasnstancias agravantes
e atenuantes, de modo a determinar o valor finpkdalidade.

Art. 80. A pena-base sera calculada conforme isctsste artigo, de
acordo com a gravidade da infragdo e o servigalfsado:

| - até 0,01% (um centésimo por cento) do faturamdéquido no ano
anterior, se a infracao for de natureza leve;



Il - até 0,10% (dez centésimos por cento) do fatergto liquido no ano
anterior, se a infragéo for de natureza media;

lll - até 1% (um por cento) do faturamento liquitw ano anterior, se a
infracéo for de natureza grave;

IV - até 2% (dois por cento) do faturamento liquitm anterior, se a
infrac&o for de natureza gravissima.

Paragrafo Unico. O faturamento liquido a ser dmrado na definicdo
das multas sera aquele obtido na area de atuac@oedtmdor no municipio em que
ocorreu a irregularidade.

Art. 81. A ocorréncia de cada uma das circunstaraggavantes implica
aumento de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida

Paragrafo unico. Consideram-se circunstanciavagtes:

| - ser a prestadora de servico reincidente, nmosae do art. 79 desta Lei
Complementar,;

Il - decorrer da infrac&o riscos a saude ou ao ibiente;

lll - ter a prestadora de servigco, por seus ditggnempregados ou
prepostos, imposto resisténcia injustificada acaarehto do processo, a fiscalizacéo ou
a decisdo da ARSEP;

IV - dissimular-se a natureza ilicita do ato ouvidade, ou o
cometimento de infracdo para facilitar ou assegwaexecucdo, a ocultacdo, a
impunidade ou vantagem de outra infracao;

V - ser a conduta praticada aproveitando-se agmest de servico de
grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;

VI - ter a prestadora de servi¢o agido com dolo;
VII - ter a prestadora de servigo obtido benefied@ndmico direto ou
indireto em razdo de pratica de infragcdo gravissiengue afete interesse difuso ou

coletivo, nos termos do art. 78, paragrafo uniesta Lei Complementar.

Art. 82. A ocorréncia de cada uma das circunstarai@nuantes implica
reducao de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida

Paragrafo unico. Consideram-se circunstanciasiatees:

| - ter a prestadora de servico adotado providéngara evitar,
minimizar ou reparar os efeitos danosos da infracéo

Il - ter a prestadora de servico comunicado a ARSBRintariamente, a
ocorréncia da infracao;



lll - a ocorréncia de equivoco na compreensao dasas contratuais,
regulatérias e legais pertinentes a infracéo, wlarae demonstrado em processo.

Art. 83. O prazo para o pagamento de multa, ousaptacéo de recurso
a Diretoria Colegiada da ARSEP, é de 10 (dez) daistado da data da notificacdo da
prestadora de servigo.

8 1° A defesa tempestiva suspende a exigibilidaide multa
correspondente.

8 2°. Havendo o recolhimento da multa, o autuad@meencaminhar
uma via do respectivo comprovante, devidamententicéelo e sem rasuras, a ARSEP,
que procedera ao encerramento do processo ad@iivistpunitivo.

Art. 84. A omissao no recolhimento da multa no prastipulado no
Auto de Infragdo, sem interposicao de recurso, @pnazo estabelecido em decisao
irrecorrivel na esfera administrativa, acarretarasaricdo do valor correspondente na
Divida Ativa do Estado, com aplicagdo de juros #e(lim por cento) e multa de mora
de 2% (dois por cento).

Art. 85. Toda multa devera ser paga em pecuniagc@rformidade com
as condicbes estabelecidas no Auto de Infracdo, (ABo sendo admitidas
compensacgfes, tampouco sua contabilizacdo commscysdra efeito de calculo
tarifario, devendo estes custos serem sempre dliradbs separadamente.

Art. 86. Os valores das multas em razdo da aplcaddsta Lei
Complementar serdo revertidos em favor da ARSE® Feuddo Estadual de Defesa dos
Direitos do Consumidor (FEDDC), na proporcédo de 5@#quenta por cento) para
cada um.

Secéo IV
Das penalidades de multa referentes a prestacao slervico de distribuicdo de gés
natural canalizado

Art. 87. Constitui infracdo, sujeita a imposicaopdmalidade de multa do
Grupo I:

| - ndo manter registro atualizado das reclamagbaslicitacbes dos
usuarios/consumidores, com anotacdo da data, dovanato valor cobrado e da
execucdo do servico, bem como nédo informar aodssado, no prazo definido nas
normas pertinentes e no contrato, as providéndesdas;

Il - ndo restituir ao usuario/consumidor os valooesnprovadamente
recebidos indevidamente, nos prazos estabeleanddsienorma regulatoria ou contrato
ou, ndo havendo previsdo nestes instrumentos, amo pnaximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data da comunicacdo do o#t@msumidor ou da efetiva
apuracao da ocorréncia pelo prestador;

lll - ndo atender as reclamacbes e pedidos dec¢esnnos prazos e
condicOes estabelecidos em lei, norma regulatdrieoatrato ou, ndo havendo previsédo



nestes instrumentos, no prazo maximo de 10 (des)dtirridos, contados do protocolo
de recebimento;

IV - nédo instalar equipamentos de medicdo do servigs unidades
usuarias/consumidoras, salvo nos casos especifigogpcionados em lei, norma
regulatéria ou contrato;

V - néo realizar leitura e faturamento de acordo codisposto na norma
regulatoria;

VI - ndo divulgar adequadamente as informacOe<aatas situacdes de
emergéncia e contingéncia que afetem a continuidadeservicos na forma exigida
pela normatizacao regulatoria;

VIl - ndo manter registro, controle e inventarigido dos bens e
instalag6es relacionados a atividade desenvolvida;

VIII - ndo manter arquivo de toda a documentacaoirderesse ou
fornecida a ARSEP, pelo prazo minimo de 5 (cinc@msaou pelo prazo do contrato,
quando se tratar de documentacdo necessaria dizaeddo da reversdo de bens, ao
calculo de eventual indenizacdo ao final do cooteatao acompanhamento de fluxo
financeiro dos servigos;

IX - deixar de manter organizado e atualizado astd relativo a cada
Estacdo de Transferéncia de Custédia de Gas, ctommaxcdes que permitam a
identificacdo do sistema de medigéo e dos volura@sferidos do sistema de transporte
para o de distribuicdo, bem como sua localizac&aracteristicas técnicas, paralisacao
ou desativacdo, e quaisquer outros dados exigidotepou pelas normas regulatorias
dos servicos.

X - deixar de informar aos usuarios/consumidorebresos riscos
existentes e 0s cuidados especiais que o gaszad@liequer;

Xl - deixar de disponibilizar aos usuérios/conswnégd estrutura de
atendimento adequada, que |Ihes possibilite faedsa concessionaria de distribuicéo;

XII - deixar de registrar as ocorréncias no setesia de distribuicéo
conforme exigido pela norma regulatoria;

Xl - classificar incorretamente unidade usuaoa®umidora, em
desacordo com as determinagfes da normatizacaab@ty

XIV - deixar de encaminhar o contrato de adesaodftimento aos
usuarios/consumidores ou de celebrar contrato medonento, conforme determinado
pela normatizacdo regulatoria;

XV - descumprir as determinacdes da lei e da noregulatoria
relacionadas ao prévio aviso para a suspensao tmuruppcdo programada do
fornecimento;

XVI - deixar de apresentar, nos prazos previstesgendo as diretrizes
da ARSEP, medidas que tenham por objetivo a pesgeiso desenvolvimento



tecnolégico do setor de gas canalizado, bem conogramas de treinamento,
enfocando a eficiéncia e seguranca na construp&@oacéo e manutengao do sistema de
distribuicdo e do uso do gas, nos termos estabdeleana lei e na normatizacao
regulatéria;

XVII - deixar de organizar e manter atualizado ¢e@déario de Leitura e
Faturamento e/ou deixar de informar aos usuarinsiouidores, previamente, por
escrito, as alteracdes no referido Calendario cordoestabelecido na lei e na
normatizacao regulatoria;

XVIII - deixar de manter organizado, atualizadoigitdlizado o cadastro
relativo ao sistema de distribuicdo de gas carddizpie reflita exatamente a rede fisica
instalada vinculada a base de dados geograficardassao;

XIX - deixar de manter registro de controle parpesuvisdo, operacao e
manutencdo de obras e instalagfes ou deixar dere@ds a disposicdo da ARSEP;

XX - deixar de efetuar a execucdo dos programasaiemento a oferta
de gas canalizado e a eficiéncia do seu uso no®s$etla norma regulatoria especifica;

XXI - deixar de apresentar a ARSEP, para aprovagéeia, programa
de enfrentamento de situacdo de restricdo ou roaddb das caracteristicas dos
servigcos, quando a suspensao tiver previsao deokengar por mais de 5 (cinco) dias
nos termos da norma regulatéria;

XXII - violar direitos dos usuérios/consumidoressdseus servicos,
desrespeitando os deveres de isonomia, cordialitizaldade, atualidade e modicidade
tarifaria ou adotando praticas anticompetitivas;

XXIII - deixar de encaminhar & ARSEP, nos prazoxomdicdes
estabelecidos por norma regulatoéria, as informagéesentes aos contratos de compra
e venda de gas canalizado negociados;

XXIV - deixar de notificar usuario/consumidor inawlente sobre
faturas devidas, nos termos da norma regulatoria;

XXV - deixar de disponibilizar a ARSEP anualmenterograma de
manutencéo do sistema de distribuicdo de gas zadali

XXVI - executar atividades de distribuicdo de gématizado néo
amparadas em Contrato.

Art. 88. Constitui infracdo, sujeita a imposicaopdmalidade de multa do
Grupo II:

| - néo realizar o atendimento telefonico adequadms
usuarios/consumidores, na forma exigida pela noegalatéria;

Il - deixar de disponibilizar aos usuarios/conswnicestrutura de
atendimento adequada, que |Ihes possibilite faedsa prestadora de servicos;



lll - ndo manter a disposi¢cdo dos usuarios/consaragj nos escritorios e
locais de atendimento, em local de facil visuabrae acesso, exemplares da Norma
Regulatoria da ARSEP e Cdédigo de Defesa do Consumphra conhecimento ou
consulta;

IV - néo realizar procedimentos adequados nos postdocais de
atendimento, ou ndo realizar o atendimento comesiat por meio de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado;

V - néo instituir a Ouvidoria e ndo dar condi¢des fdncionamento
adequado conforme normatizacao;

VI - suspender a prestacdo dos servi¢cos, enquamnteclamacao do
usuario estiver sob a analise da ARSEP ou da csinogsia,;

VIl - ndo proceder ao prévio aviso para a suspepsadmterrupcdo dos
servicos, mediante comunicacdo que informe motivo periodo, salvo nos casos
admitidos em norma regulatoria;

VIII - ndo comunicar previamente a estabelecimentss salde,
instituicbes educacionais e de internacdo coledigapessoas, com, no minimo, 60
(sessenta) dias de antecedéncia em relacdo a wafisty o corte, interrupcdo ou
restricdo do fornecimento do servico publico, coxposicdo de motivos, conforme
norma regulatoria;

IX - ndo comunicar a ARSEP, no prazo minimo de Bt§) dias
anteriores a data prevista, a suspensdo ou aup¢dw do fornecimento de gas
canalizado, ao usuario/consumidor que preste sepiiblico ou essencial a populagéo,
conforme norma regulatoria;

X - ndo apresentar a ARSEP e ao poder concedenteada situacao
programada ou emergencial de interrupcdo de servigo gas canalizado, em que
houver previsdo de desabastecimento por mais (#o%2) horas;

XI - ndo executar as obras de reparacdo do pavintast vias publicas e
dos passeios, reinstalar o mobiliario urbano enaligacéo viaria horizontal e vertical,
conforme as diretrizes, especificagfes técnicagazop estabelecidos nas normas
municipais ou norma regulatoria;

XIl - ndo ressarcir os danos causados aos usuzniesi/midores em
fungéo do servigo prestado;

XIII' - n&o cumprir 0s prazos estabelecidos paraeg@&o de servigos;

XIV - ndo cumprir as normas técnicas e 0s procediotxeestabelecidos
nas normas regulatorias para a implantacdo daslapées dos sistemas de
abastecimento de gas canalizado;

XV - ndo encaminhar a ARSEP, nos prazos estabeeciddicadores
previstos na norma regulatéria para a apuracdo uddidgde dos servicos de gas
canalizado;



XVI - ndo comunicar a ARSEP quaisquer circunsténcjae afetem a
qualidade, continuidade, eficiéncia, segurancaagagam os usuarios/consumidores ou
impliguem na modificacdo das condi¢cdes de prestdgaservicos, no prazo de:

a) 24 (vinte e quatro) horas ap0s a ciéncia, ern dascircunstancias
imprevisiveis;

b) 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relagiaia prevista, no caso
de circunstancias programadas ou previsiveis;

XVII - ndo fazer a contabilidade em conformidademcas regras
estabelecidas por lei, norma regulatéria ou camtrat

XVIIl - ndo encaminhar a ARSEP, nos prazos estaiiile em norma
regulatoria, informacfes econdmicas e financeimmscenformidade com as regras de
contabilidade definidas em lei, norma regulatétacontrato, bem como nao publicar,
anualmente, suas demonstracdes financeiras e Gp&ia¢

XIX - deixar de apresentar a ARSEP, anualmenteydP@uinquenal de
Investimentos e Obras, nos termos da normatizagdatoria;

XX - deixar de prestar informagfes a ARSEP, prasisto Contrato, na
normatizacao regulatéria ou que venham a ser &a&s adicionalmente de maneira
formal, observando os prazos estabelecidos;

XXI - operar e manter as suas instalacfes de g&lizado de forma
inadequada ou sem dispor de desenhos, plantasgifesgdes e/ou manuais de
equipamentos devidamente atualizados;

XXIlI - deixar de dispor de pessoal técnico legaltaehabilitado,
treinado e capacitado para a operacado e manutelasiimstalacdes de distribuicdo de
gas canalizado, de modo a assegurar a qualidadesfei@ncia das atividades, a
seguranca das pessoas e dos bens;

XXIII - deixar de utilizar equipamentos, instalag@métodos operativos
que garantam a prestacao de servico adequado;

XXIV - deixar de prestar contas da gestdo dos sesvconcedidos nos
prazos legais e contratuais ou estabelecidos [fREER;

XXV - deixar de encaminhar a ARSEP relatérios sofiteacbes de
emergéncia, nos prazos fixados na normatizacadatéga,

XXVI - deixar de incluir nos contratos de fornecm@ as condicdes
fixadas na lei, na normatizacdo regulatéria e not@do;

XXVII - restabelecer o fornecimento de gas enquasanstalacbes do
usuario/consumidor ndo estiverem em plena condigeaaso, nos termos do Contrato e
da norma regulatéria;



XXVIIl - deixar de implementar os investimentos epesquisa e
desenvolvimento tecnolégico do setor de distribwigde gas canalizado, como
estipulado na lei e na normatizacéo regulatoritirgete;

XXIX - deixar de aplicar fator de correcéo relati@o Poder Calorifico
Superior, Pressdo e Temperatura, em todas asdaméas de gas, ou ainda fazé-lo
inadequadamente, nos termos da lei e da normatizagélatéria especifica.

Art. 89. Constitui infracdo, sujeita a imposicaopdmalidade de multa do
Grupo IlI:

| - ndo realizar as obras necessérias a prestag@erdico adequado,
assim como ndo manter e operar satisfatoriamentastaacfes e 0s equipamentos
correspondentes, nos termos do contrato e/ou namgatatorias, bem como de suas
posteriores revisdes e alteracbes, asseguradce pasb, o equilibrio econdémico-
financeiro;

Il - ndo efetuar, nos prazos estabelecidos norrgalatria, reparos,
melhoramentos, substituicbes e modificacdes, daeranrgente, nas instalacoes;

lll - fornecer o objeto do servi¢o publico com @&s em desacordo com
os limites estabelecidos conforme norma regulgtéria

IV - prestar servi¢o publico sem contrato de addés&wecimento ou com
contrato em desacordo com o exigido pela normdatyia;

V - ndo comunicar de forma imediata, apés compraveéncia, aos
usuarios/consumidores qualquer anormalidade nodpade qualidade do objeto do
servico publico que possa colocar em risco a sidesa

VI - deixar de encaminhar a ARSEP, nos prazos siey; relatorio
preliminar e definitivo sobre inspecfes de segwame acidentes, quando houver
danos pessoais irreparaveis ou graves, confornmeatiaacao regulatoria;

VIl - deixar de proporcionar o auxilio que sejaidtddo, pelas
autoridades competentes, em caso de emergéndiiai €itos

VIII - deixar de atender os requisitos relativosistema de aquisicdo e
andlise de dados correspondentes a protecdo agtddic

IX - deixar de realizar pesquisa de vazamentos, dmmo patrulhamento
e inspecéo do sistema de distribuicdo, nos terradsice da normatizacdo regulatoria
especifica,

X - descumprir os prazos estabelecidos nos atosowterga de
concessodes, de implantacéo de instalacbes déddiséd de gas canalizado.

Art. 90. Constitui infracdo, sujeita a imposicaopdmalidade de multa do
Grupo IV:



| - ndo atender no prazo estabelecido em normdatégia, a solicitacao

do usuario/consumidor, de conexdo a rede publicgprgrando-se satisfeitas as
condicOes para realizacéo da ligacéo;

Il - interromper indevidamente a prestacdo dos i@@sv ou nao
restabelecer o servigo quando exigido pela norgaasdria,;

lll - praticar tarifas de gas canalizado e outn@;ps por demais servigos
em valores superiores aqueles autorizados pela podeedente e pela ARSEP;

IV - praticar descontos tarifarios em desacordo @oestabelecido em
lei, norma regulatéria ou contrato;

V - fornecer informagéo falsa a ARSEP, ao podercedante ou aos
usuarios/consumidores;

VI - dificultar de qualquer forma a fiscalizacao ABSEP;

VIl - fornecer a empresa vinculada (controlada, tcdadora ou
coligada) volume de gas canalizado superior aotatbnnos termos da lei, do Contrato
e da norma regulatéria especifica;

VIIl - ultrapassar os limites legais ou da normautatoria de
participacdo dos agentes econdmicos nas atividimsstor de gas canalizado;

IX - praticar conduta uniforme ou concertada qusevprejudicar o
desenvolvimento normal das operacdes do mercagasieanalizado;

X - deixar de cumprir determinacédo da ARSEP, na@estabelecido.

Secado V
Das penalidades de multa referentes a prestacdo deervicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario

Art. 91. Constitui infracdo, sujeita a imposicaopdmalidade de multa do
Grupo I:

| - ndo manter organizado, atualizado e acessivRE8EP o cadastro
relativo a cada unidade operacional, com informaigfiee permitam a identificacéo da
quantidade e da qualidade da agua captada, traddaida, reservada, distribuida e
faturada para abastecimento de agua e do esgetaao] recalcado, tratado e lancado
no meio ambiente, bem como suas localiza¢des,espugamentos, sua paralisacao ou
desativacao e quaisquer outros dados exigidoepaerdrma regulatdria ou contrato;

Il - ndo manter registro atualizado das reclamageslicitacbes dos
usuarios/consumidores, com anotacdo da data, dovanpato valor cobrado e da
execucao do servico, bem como nédo informar aodssado, no prazo definido nas
normas pertinentes e no contrato, as providéndiesdas;

[ll - ndo restituir ao usuario/consumidor os vaomprovadamente
recebidos indevidamente, nos prazos estabeleandsienorma regulatéria ou contrato



ou, ndo havendo previsdo nestes instrumentos, amo pnaximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data da comunicacdo do wogt@msumidor ou da efetiva
apuracao da ocorréncia pelo prestador;

IV - ndo atender as reclamacdes e pedidos de esrvigs prazos e
condicdes estabelecidos em lei, norma regulatdrieootrato ou, ndo havendo previsdo
nestes instrumentos, no prazo maximo de 10 (des)ddirridos, contados do protocolo
de recebimento;

V - néo realizar leitura e faturamento de acordm codisposto na norma
regulatoria;

VI - ndo manter arquivo de toda a documentacdo ndereisse ou
fornecida a ARSEP, pelo prazo minimo de 5 (cinamsaou pelo prazo do contrato,
quando se tratar de documentacdo necessaria dizaedd da reversao de bens, ao
calculo de eventual indenizacdo ao final do cootetao acompanhamento de fluxo
financeiro dos servicos;

VIl - ndo divulgar adequadamente as informacOescaatas situacoes de
emergéncia e contingéncia que afetem a continuidadeservicos na forma exigida
pela normatizacao regulatoria;

VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vincata@ prestacdo dos
servigos;

IX - ndo instalar equipamentos de medicdo de agam umidades
usuarias, salvo nos casos especificos excepcionatiosei, norma regulatoria ou
contrato;

X - ndo manter registro, controle e inventario cfisidos bens e
instalacdes relacionados a atividade desenvolvida.

Art. 92. Constitui infracdo, sujeita a imposicaopdmalidade de multa do
Grupo II:

| - né@o realizar o atendimento telefonico adequadms
usuarios/consumidores, na forma exigida pela noegalatéria;

Il - deixar de disponibilizar aos usuérios/clientestrutura de
atendimento adequada, que Ihes possibilite fad@bsx a prestadora de servicos na
forma exigida pela norma regulatoria;

lll - ndo manter a disposi¢do dos usuarios/consarag] nos escritérios e
locais de atendimento, em local de facil visuabzage acesso, exemplares da Norma
Regulatoria da ARSEP e Cédigo de Defesa do Consumphra conhecimento ou
consulta;

IV - ndo realizar procedimentos adequados nos postdocais de
atendimento, ou néo realizar o atendimento comesiat por meio de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado;



V - suspender a prestacdo dos servicos, enquanmeclamacdo do
usuario/consumidor, estiver sendo objeto de andlse parte da ARSEP ou da
concessionaria;

VI - nado instituir a Ouvidoria e ndo dar condic@is funcionamento
adequado conforme normatizagéo;

VIl - ndo instituir uma Comisséo de Etica;

VIII - ndo proceder ao prévio aviso para a suspeséinterrupcdo dos
servicos, mediante comunicacdo que informe motivo periodo, salvo nos casos
admitidos em norma regulatoria;

IX - ndo comunicar previamente a estabelecimentes sdude,
instituicbes educacionais e de internacdo coledigapessoas, com, no minimo, 60
(sessenta) dias de antecedéncia em relacdo a wafisty o corte, interrupcdo ou
restricdo do fornecimento de agua ou coleta det@sgom exposicdo de motivos,
conforme norma regulatoria;

X - ndo comunicar a ARSEP, no prazo minimo de 3bit#) dias
anteriores a data prevista, a suspensédo ou aupt@os do fornecimento de agua ou
coleta de esgoto, ao usudrio/consumidor que peEmtdEco publico ou essencial a
populacdo, conforme norma regulatoria;

Xl - ndo comunicar a ARSEP e ao poder concedentegaga situacao
programada ou emergencial de interrupcdo de sendeoabastecimento de agua ou
coleta e tratamento de esgotos, em que houverspiede desabastecimento por mais
de 12 (doze) horas, conforme norma regulatoria;

XII - ndo executar as obras de reparacdo do pavinuas vias publicas
e dos passeios, reinstalar o mobiliario urbansieaizacao viaria horizontal e vertical,
conforme as diretrizes, especificagfes técnicagazop estabelecidos nas normas
municipais ou norma regulatoria;

XIII - ndo ressarcir os danos causados aos usugmofsin¢cdo do servico
prestado, conforme norma regulatoria;

XIV - ndo cumprir os prazos estabelecidos para @&t de servicos,
conforme norma regulatoria;

XV - ndo cumprir as normas técnicas e os procedivseastabelecidos
nas normas regulatorias para a implantacdo daslapées dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitério;

XVI - ndo encaminhar a ARSEP, nos prazos estalolelecindicadores
previstos na norma regulatéria para a apuracdoudidgde dos servicos de agua e
esgoto;

XVII - ndo comunicar a ARSEP quaisquer circunst@sajue afetem a
qualidade, seguranca, que atinjam o0s usuarios/ocodstes ou impliquem na
modificacdo das condicdes de prestagcédo dos serviggeazo de:



a) 24 (vinte e quatro) horas ap6s a ciéncia, ern dascircunstancias
imprevisiveis;

b) 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia em relagiaia prevista, no caso
de circunstancias programadas ou previsiveis;

XVIII - ndo desenvolver o monitoramento de lancatogsrou descargas
de efluentes industriais na rede publica de esgottonsanitario, conforme norma
regulatoria;

XIX - ndo informar de imediato as autoridades commmies sobre falhas
no tratamento de efluentes que resultem em poluggabiental, conforme norma
regulatoria;

XX - ndo dar publicidade a qualidade da agua tisitdia nos termos da
norma regulatoria;

XXl - ndo fazer a contabilidade em conformidade ces regras
estabelecidas por lei, norma regulatéria ou camtrat

XXII - ndo encaminhar a ARSEP, nos prazos estaiolelecem norma
regulatoria, informagdes econdmicas e financeimsenformidade com as regras de
contabilidade definidas em lei, norma regulatétacontrato, bem como néo publicar,
anualmente, suas demonstracoes financeiras e Gp&iaC

XXIII - deixar de apresentar a ARSEP, anualment@EdQuinquenal de
Investimentos e Obras, nos termos da normatizagidatoria.

Art. 93. Constitui infracdo, sujeita a imposicaopdmalidade de multa do
Grupo IlI:

| - ndo realizar as obras necessérias a prestag@erdico adequado,
assim como ndo manter e operar satisfatoriamentastalacfes e 0s equipamentos
correspondentes, nos termos do contrato e/ou namgatatdrias, bem como de suas
posteriores revisdes e alteracfes, asseguradce pasb, o equilibrio econdémico-
financeiro;

Il - ndo efetuar, nos prazos estabelecidos norrgalatria, reparos,
melhoramentos, substituicdes e modificagbes, dderanrgente, nas instalacdes;

Il - fornecer 4gua com pressdo em desacordo comlirodges
estabelecidos conforme norma regulatéria;

IV - prestar servico de abastecimento de agua gat&siento sanitario
sem contrato de adesédo/fornecimento ou com corgratdesacordo com o exigido pela
norma regulatoria;

V - estabelecer medidas e procedimentos de raciem®am no
abastecimento de agua sem a prévia comunicacaG&ERR



VI - em situacdes de emergéncia e contingénciafromper 0s servigcos
em desconformidade com os respectivos planos;

VII - interromper o fornecimento de agua por atacad reduzi-lo em
volume inferior ao ajustado contratualmente pelasteg, sem aviso prévio aos
contratantes;

VIII - ndo comunicar a ARSEP e as autoridades coempes de meio
ambiente, gestdo de recursos hidricos e sanitames]iatamente ap0s comprovada
ciéncia, os acidentes de contaminacao e as alesagpadrao que afetem a qualidade
da agua;

IX - ndo comunicar de forma imediata, ap0s comptaveiéncia, aos
usuarios/consumidores qualquer anormalidade ndpatk qualidade da agua potavel
gue possa colocar em risco a sua saude;

X - ndo proceder as medidas cabiveis para mininagatanos e corrigir
as anormalidades detectadas na qualidade da agiosimae norma regulatéria;

XI - ndo proceder as medidas cabiveis para mininugalanos e corrigir
as anormalidades detectadas pelo lancamento inadiegie efluentes conforme norma
regulatéria;

XII - n&o realizar o manejo, condicionamento, tpaite e disposicao
adequada de lodos e subprodutos do tratamentaudecagde efluentes.

Art. 94. Constitui infracdo, sujeita a imposicaopdmalidade de multa do
Grupo IV:

| - fornecer informagéo falsa a ARSEP, ao podercedante ou aos
usuarios/consumidores;

Il - ndo atender no prazo estabelecido em normaatgia a solicitacdo
do usuario/consumidor de conexdo a rede publicaprerando-se satisfeitas as
condicOes para realizacédo da ligacéo;

lll - interromper indevidamente a prestacdo dosvises ou nao
restabelecer o servico quando exigido pela norgaatdria;

IV - ndo atingir as metas definidas em contrato pegrama ou
instrumento congénere referentes, assegurado, waste o equilibrio econémico
financeiro:

a) cobertura de abastecimento de agua;

b) cobertura de coleta de esgotos;

c) tratamento de esgotos;

V - nao realizar controle de qualidade da aguadegtno Sistema de
distribuicdo, de acordo com as disposi¢des do kinesda Saude;



VI - ndo fornecer 4gua, dentro dos padrdes de pidde estabelecidos
em legislacéo especifica do Ministério da Saude;

VIl - realizar o despejo de esgotos, apos o tratémeem condigdes
inferiores aos padrdes exigidos pelos 6rgéos artasen

VIII - praticar tarifas de agua e de esgoto e @ufcecos por demais
servicos em valores superiores aqueles autorizpetts poder concedente e pela
ARSEP;

IX - praticar descontos tarifarios em desacordo @omestabelecido em
lei, norma regulatéria ou contrato;

X - ndo elaborar e ndo aplicar um plano de reddedomerda de 4gua.

Secao VI
Da recomendacéo de caducidade da delegacao

Art. 95. A aplicacdo da penalidade de caducidadelelagacdo é de
competéncia do titular dos servicos, que poderdnpvé-la por sua iniciativa ou
mediante recomendacéao da ARSEP.

§ 1° A manifestacdo da ARSEP sobre a aplicacépedalidade de
caducidade tera natureza vinculante a decisadulartdos servigos caso assim previsto
no contrato de concessdo ou de programa ou pounmshto congénere.

§ 2° A recomendacdo da ARSEP para declaracédo dlacidade da
delegacéo devera ser precedida da verificacdcadinipléncia da prestadora de servico
em processo administrativo, assegurado o direittbatraditorio e a ampla defesa.

§ 3° A ARSEP nao recomendara a declaragéo de idadecpelo titular
dos servicos sem antes comunicar a prestadora me;osedetalhadamente, os
descumprimentos contratuais e as ndo conformidddeslo-lhe um prazo para corrigir
as falhas e transgressfes apontadas e para o eargaatb, nos termos contratuais e

desta Lei Complementar.

8§ 4° Caso o titular dos servicos nédo entenda peldaracdo da
caducidade, a ARSEP devera aplicar a penalidadeutta, de acordo com os critérios
desta Lei Complementar.

Art. 96. A ARSEP podera propor ao titular dos sgsj ao seu critério, e
de forma fundamentada, a caducidade da delegagéalou

| - ficar caracterizada grave e reiterada inexeacugdal ou parcial do
contrato de programa ou concessao ou por instrunoemigénere;

Il - a prestadora de servigo paralisar o servigcacaucorrer para tanto,
ressalvadas as hipoteses decorrentes de casodf@uuiorca maior;

lll - a prestadora de servico perder a condicam@uaica, técnica ou
operacional para manter a adequada prestacédoulgoseelegado;



IV - a prestadora de servico ndo cumprir as peaddd impostas por
infragdes, nos devidos prazos; ou

V - a prestadora de servico for condenada em sgmtgansitada em
julgado por sonegacao de tributos.

Secéo VIl
Das demais medidas adotadas pela ARSEP

Art. 97. Constatada acdo ou omissao que ponhasao a integridade
fisica ou patrimonial de terceiros, ressalvadoscasos que resultem em risco a
seguranca do trabalho, & saude ou ao meio ambi@nfRSEP podera aplicar as
seguintes sancdes, sem prejuizo de outras penadidad

| - suspenséao de fornecimento de produto ou servi¢o

Il - suspenséao temporaria de atividade, inclusg/éatiramento;

[l - interdicédo, total ou parcial, de instalacde, obra ou de atividade;
IV - imposicéo de contrapropaganda.

§ 1°. Na hipodtese da aplicagdo das penalidadesitdsseeste artigo, 0
recurso sera recebido sem o efeito suspensivo.

§ 2°. As sanc0Oes previstas neste artigo seracadpBcpela ARSEP, no
ambito de suas atribuicdes, podendo ser aplicadasulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de proeatb administrativo.

§ 3°. Caso o resultado de agdo ou omisséo da goestale servico
coloque em risco a seguranca do trabalho, a saide meio ambiente, a ARSEP
comunicara as irregularidades constatadas as @ades competentes.

CAPITULO X
DOS PROCEDIMENTOS PARA APURACAO DE INFRACOES
E APLICACAO DE SANCOES
Secao |
Da Acéo de Fiscalizacéo

Art. 98. A Acédo de Fiscalizacdo tem por objetivesificar as condic¢oes,
0s instrumentos, as instalacdes e os procedimatiiaados pela prestadora de servico,
zelar para que a prestacao do servico se facaroha fadequada e identificar os pontos
de ndo conformidade com as exigéncias da legiskagizavel.

Art. 99. A Coordenadoria da ARSEP competente, s@onsavel pelos
procedimentos administrativos relativos as acoesfisiwlizacdo, incumbindo-lhe
numeracao, organizagao, controle e autuacao.

Paragrafo unico. Com a abertura da acdo de fisc@lo, sera feito o
sorteio imediato do Conselheiro para relatoria.



Art. 100. Em se tratando de fiscalizacdo programaulaeventual nas
dependéncias da prestadora de servico, esta satlnicada, com antecedéncia minima
de 10 (dez) e 5 (cinco) dias, respectivamente,nppeio de documento escrito, que
contera:

| - os objetivos da agao de fiscalizagdo, bem casdocais e datas
previstas para inicio e término de inspecdes realatdes da prestadora de servico;

Il - identificacdo do servidor responsavel pelacagé fiscalizacdo, com
indicacao de seu cargo, telefone e enderego deica@letronico.

Art. 101. A fiscalizagdo emergencial ndo necesdigacomunicagao
prévia, mas a prestadora de servi¢co sera inforrpadascrito até o primeiro dia util
apos o inicio da fiscalizacdo sobre as raz6es g@wainicio, o local fiscalizado e a
identificacdo do servidor responsavel pela acé&tisdalizacao.

Art. 102. O servidor responsavel pela acao delimgio podera:

| - adiar o inicio, assim como prorrogar a duradas inspecdes nas
instala¢des da prestadora de servico;

Il - solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentosda@umentos ao
fiscalizado;

lll - reiterar suas solicitacbes quando as consid&o atendidas ou
atendidas de forma insatisfatoria;

IV - solicitar ao fiscalizado, durante as inspecdes instalagdes,
medicdes e simulacdes de procedimentos adotadappestacdo dos servicos;

V - fixar e prorrogar prazos para o atendimentsutes solicitacdes.

Art. 103. Concluida a acao de fiscalizacao, o derypor ela responsavel
fard um Relatério de Fiscalizac&o, que contera imonmo:

| - identificacdo e endereco do fiscalizado;
Il - objetivo da acéo de fiscalizacao;
lll - periodo em que foi realizada e sua abrangénci

IV - ndo conformidades, determinacbes e recomemrdaddigidas ao
fiscalizado e os respectivos prazos para seu curepto;

V - nome, cargo, fungcdo, numero de matricula enassia do
responsavel pela acédo de fiscalizacéo;

VI - local e data de elaboracédo do relatorio.

Art. 104. O processo de acado de fiscalizacdo sepdivado de oficio
pelo servidor da ARSEP competente, informandot&switado a prestadora de servico.



Secéo ll
Do Processo de Acompanhamento de Ac¢des Corretivas

Art. 105. O Processo de Acompanhamento de AcOeseti@s tera
inicio com o Termo de Notificacdo (TN), que seratelm sempre que algum fato que
possa consubstanciar irregularidade na prestacgigatuicos publicos seja constatado
pela ARSEP em Acéo de Fiscalizacao.

§ 1°. O termo de notificagdo sera lavrado peloidervesponsavel pela
Acdao de Fiscalizagéo.

§ 2°. O termo de notificacdo também podera seridompara fins de
recomendacdo ou de comunicacdo a prestadora deosesobre o resultado da
fiscalizagé&o.

§ 3° Constatadas ndo conformidades, devera sexdtawm termo de
notificacdo para cada infracdo correspondente,pquiera fazer referéncia a uma ou
mais areas delegadas, correspondentes as localidédgidas pelos atos lesivos ou
danosos.

Art. 106. O termo de notificacdo sera emitido emmiaglario préprio, do
qual constara:

| - local e data da lavratura,
Il - identificagéo da agéncia reguladora e respeandereco;

lll - nome, cargo, funcdo, matricula e assinatwaeasponsavel por sua
emissao;

IV - nome, qualificacdo e endereco do notificado;

V - 0 prazo para apresentacdo de manifestacdo uARSEP, o nome
do servidor da ARSEP competente a quem deve dgiddira manifestacéo e o local
para apresentacao desta;

VI - a identificagdo da(s) area(s) delegada(s)adfgfs) pela(s) néo
conformidade(s) identificada(s);

VIl - descricdo dos fatos levantados e indicacamat® conformidades,
recomendacgdes e/ou determinacdo de acgles a sengreeedidas pelo notificado, e
prazo para cumprimento da determinacao, se fos@. ca

Paragrafo unico. O termo de notificacdo sera dmiem duas vias,
destinando-se a primeira via a notificada e a s#aywia para 0os autos do processo
respectivo.

Art. 107. O notificado tera o prazo de 15 (quingé&gs, contado do
recebimento do termo de notificacdo, para se mataifesobre o assunto nele tratado,
inclusive sobre o prazo indicado para correcao s conformidades apontadas,



oferecendo as informacdes e os documentos quedeoaisnecessarios ou convenientes
a fiscalizacgao.

8 1°. O servidor da ARSEP responsavel podera marro prazo para
recebimento da manifestacdo sobre o TN mediani@tagho motivada e tempestiva da
prestadora de servigo.

§ 2° Quando da andlise da manifestacdo do natificpoderdo ser
solicitadas outras informacdes julgadas necessaniaselhor esclarecimento dos fatos
relatados.

§ 3°. Decorrido o prazo sem manifestacdo do natific ter-se-4 como
aceito pela prestadora de servico o disposto noidd\ysive quanto ao prazo indicado
para cumprimento da determinagao.

Art. 108. O servidor competente proferird decis@brs o0 processo de
acompanhamento de acdes corretivas, no sentido de:

| - conceder prazo para corre¢cdo da irregularidade,hipétese da
prestadora de servico ndo ser reincidente na prdédanfracdo de mesma espécie, nos
termos do art. 79 desta Lei Complementar;

Il - arquivar o processo de acompanhamento de agdmstivas, nos
casos de ndo confirmacao da irregularidade, proceéas alegacdes da prestadora de
servico ou cumprimento das determinacdes nos pestabelecidos para correcao das
irregularidades;

[l - instituir o processo administrativo punitivopr meio de lavratura de
Auto de Infracdo, nos seguintes casos:

a) confirmacéo de que a prestadora de servicanéidente na pratica da
irregularidade;

b) descumprimento das determinacdes da ARSEP,siaellquanto a
eventuais prazos concedidos para correcao daslaretpdes.

8 1°. Terminado o prazo para a correcdo das imedades constatadas,
a prestadora de servico tera 10 (dez) dias panaree\ARSEP, Relatorio de Ac¢des e
Ajustamento de Conduta (RAAC) com a documentacampeobatoria de seu
cumprimento.

§ 2°. A documentacdo comprobatoria a que se refpegagrafo anterior
podera incluir fotos, laudos, relatérios de medicéequaisquer comprovantes que a
prestadora de servico julgar conveniente.

§ 3°. O RAAC com a comprovagdo do atendimento @dsrghinacoes,
deverd conter assinatura de profissional do qudanerestadora de servigo responséavel
pela area fiscalizada onde foi identificada a mtagdade.

§ 4°, A Coordenadoria da ARSEP competente podat@ae a qualquer
tempo e sem necessidade de comunicagdo prévigérdilas para verificacdo das



informacdes fornecidas pela prestadora de serviic&RAAC, inclusive por meio de
realizacdo de inspecdes nas dependéncias da jprestael servico e solicitacdo de
esclarecimentos e documentos ao fiscalizado, bemmo ceeiterar suas solicitacdes
guando as considere ndo atendidas ou atendidasrda insatisfatoria.

8 5° A omissao no envio, no prazo da norma regugatdo RAAC ou
de respostas a solicitacbes da ARSEP para ve#ficdg cumprimento da determinagao
sujeita a prestadora de servico as medidas cabpeis descumprimento das
determinacdes da ARSEP, nos termos da alinea “biaiso 11l deste artigo.

§ 6° Caso as irregularidades constatadas ensejesplieacdo da
penalidade de caducidade da delegacdo, o servidoARISEP competente, apoés
autorizacdo da Diretoria Colegiada, procedera assini do Auto de Infracao,
especificando a recomendacgdo de caducidade e a sguiivalente na hipétese de o
titular decidir por ndo declarar a caducidade.

Secéo Il
Do Processo Administrativo Punitivo

Art. 109. O Processo Administrativo Punitivo temécio com a emisséo
do Auto de Infracdo (Al), que sera instruido cormdat@ documentacdo que lhe deu
origem e devera conter:

| - local e data da lavratura;

Il - identificagéo da agéncia reguladora e respeandereco;

lll - nome, cargo, funcdo, matricula e assinatuvaresponsavel pela
lavratura do Auto de Infracéo;

IV - nome, qualificacdo e endereco do autuado;

V - 0 prazo para apresentacao de recurso ao ConBektor da ARSEP,
o nome do Conselheiro Relator do processo, a queam ser dirigido o recurso, € o
local para sua apresentacao;

VI - a identificacdo da(s) area(s) delegada(spai(s) pela infracéo;

VII - instrugGes para o recolhimento da multa, gleacouber;

VIII - descrigao dos fatos constitutivos da infragaormas infringidas e
penalidade correspondente.

§ 1°. O servidor da ARSEP competente fara a alsedos processos
administrativos punitivos, incumbindo-lhe numeracaorganizagcdo, controle e
autuacao.

§ 2° O Auto de Infragdo sera lavrado em 2 (du&s, \assinadas pelo
servidor da ARSEP competente, destinando-se aal& wbtificagdo do autuado e a 22
via para 0s autos do processo respectivo.



§ 3°. Para cada infragdo sera lavrado um Auto ffacéo, que podera
fazer referéncia a uma ou mais areas delegadasespondentes as localidades
atingidas pelos atos lesivos ou danosos.

§ 4° A notificagdo da prestadora de servico quasmo processo
administrativo punitivo pode ser feita pelos carsetom aviso de recebimento (AR), ou
por qualquer outro meio, desde que comprovada imecamente a entrega do Auto de
Infrac&o.

8 5°. O servidor da ARSEP competente podera codaioficio erros e
omissOes verificados no Auto de Infracdo (Al), readp o prazo para o recurso do
autuado no que for pertinente aos pontos objeteca@scoes.

8 6°. As informacgdes do processo administrativatpmansomente serao
divulgadas apos decisao final.

Art. 110. Apresentado recurso, no prazo de 10 (déem, a Diretoria
Colegiada, o servidor da ARSEP competente podeméaté 10 (dez) dias Uteis, ap6s
tomar conhecimento do instrumento recursal, redenar sua decisdo e, no caso de
manté-la, enviara o processo a Diretoria ColegidARSEP para deliberacao.

§ 1°. O Diretor-Relator podera solicitar provid@&scou esclarecimentos
complementares as Coordenadorias de Regulaca&efouJuridico.

§ 2°. Da decisao do Diretor-Relator, a prestadersetvico sera intimada
por meio de carta com aviso de recebimento (AR)pouqualquer outro meio que
garanta a sua efetiva ciéncia da deciséao.

Art. 111. Julgado procedente o recurso apreserpatio prestadora de
servigo, ficara sem efeito a penalidade fixada ntAle Infragdo.

Secao IV
Do Pedido de Reconsideracao

Art. 112. Das decisdes da Diretoria Colegiada d&EBR, os interessados
poderéao interpor, de forma escrita e fundamenfaddido de Reconsideracéo, no prazo
de 20 (vinte) dias, contados da ciéncia da decisao.

Art. 113. Interposto o pedido de reconsideracddR&BP, os autos serdo
imediatamente conclusos ao Diretor-Relator que,s apoOelaboracdo do seu voto,
submeterd a questdo a Diretoria Colegiada paraatetinal.

Paragrafo unico. Caso o Diretor-Relator entendenserecessarias outras
informacdes complementares, podera solicitar dasdeénadoria da ARSEP, e/ou Setor
Juridico, analise e parecer sobre 0 objeto do psoceu determinar outras providéncias
que considerar apropriadas para o seu adequadameigo, inclusive requerendo a
prestadora de servico e, quando for o caso, aciasué ao titular dos servi¢os, novas
manifestacdes a serem oferecidas no prazo que fi&arsuperior a 10 (dez) dias.

Art. 114. Das decisbes denegatorias de pedido censaleracdo nao
cabera recurso.



Art. 115. O pedido de reconsideracdo sera recebampente em seu
efeito devolutivo.

Paragrafo unico. O Diretor-Relator podera, noogados quais possa
resultar lesdo grave e de dificil reparacdo, seattvante a fundamentacgéo, conceder
efeito suspensivo ao pedido de reconsideracgao.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 116. As normas regulamentares decorrentesidestComplementar
serdo aprovadas pela instancia de deliberacdo raéad@mARSEP e homologadas, por
decreto, pelo Governador do Estado.

Art. 117. As despesas decorrentes da execucao ldas@omplementar
correrdo a conta da dotacao propria do Orcamenial Ge Estado.

Art. 118. Esta Lei Complementar entra em vigor retadde sua
publicacao.

Art. 119. Ficam revogadas:

| - a Lei Estadual n° 7.758, de 9 de dezembro 88;19

Il - a Lei Estadual n° 7.886, de 7 de dezembroGf®2

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RMe28&zembro de
2016, 195° da Independéncia e 128° da Republica.

ROBINSON FARIA
Governador



ANEXO |

ORGANOGRAMA DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBIOOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (ARSEP)

Cabinete da Presidéncia

Conselho Estadual de Regulagao, Controle
e Fiscalizacdo dos Servicos Publicos

| Diretoria Autarquica

Diretoria Autarquica

—oordenadoria Juridica

Assessoria Tecnica

Cuvidoria

Unidade Administrativa e

Financeilra

Coordenadoria Setorial de
Energia e Gas

Coordenadoria Setorial Tarifaria

Coordenadoria Setorial de
Saneamento

ANEXO I




TABELA |

QUADRO DE CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

REMUNERACAO
CARGO QUANTIDADE VENCIMENTO REPRESENTAQAO

Diretor Presidente 01 R$ 2.750,00 R$ 4.125,00
Diretor Autarquico 02 R$ 1.800,00 R$ 2.700,00
Coordenador Juridico 01 R$ 1.300,00 R$ 1.950,00
Ouvidor 01 R$ 1.300,00 R$ 1.950,00
Assessor Técnico 01 R$ 1.300,00 R$ 1.950,00
Coordenadores Setoriais 03 R$ 1.300,00 R$ 1.950,00
Chgfe da'Unldade Administratia 01 R$ 750,00 RS$ 1.125.00
e Financeira

ANEXO llI

TABELA I

QUADRO DE CARGOS EFETIVOS

QUANTIDADE CARREIRA VALOR
03 Analista de Regulacdo — AR-I R$ 2.000,00
03 Analista de Regulagcédo — AR-II R$ 1.600,00
03 Analista de Regulacdo — AR-III R$ 1.300,00
03 Analista de Suporte & Regulacdo — ASR R$ 880,00
02 Técnicos de Suporte de Regulacdo — TSR R$ 880,00




