LEI N°10.951, DE 13 DE JULHO DE 2021.

Dispde sobre a velocidade de conexdo a internet
banda larga ou movel, e d& outras providéncias.

Art. 1° As Prestadoras de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que
atuam no Estado do Rio Grande do Norte deverdo garantir uma velocidade média de
conexdo a internet banda larga ou movel, tanto no download quanto no upload, de no
minimo 80% (oitenta por cento) da velocidade contratada pelo assinante, em
conformidade com a Resolugéo n® 574/2011 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

8 1° A velocidade média de conexdo de internet serd obtida através da
média aritmética simples dos resultados das medicdes de velocidade instantanea,
realizadas durante um més.

8 2° Para os efeitos de aplicacdo desta Lei, sdo adotadas as seguintes
definicoes:

| - Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com
a Prestadora para fazer uso do SCM,;

Il - Velocidade Instantanea: mediana dos valores de velocidade das
amostras coletadas em cada medicéo.

Art. 2° Na hipotese da velocidade média de conexdo a internet estar abaixo
de 80% (oitenta por cento) da velocidade contratada pelo assinante, a Prestadora devera
realizar o abatimento automatico referente ao valor proporcional do servi¢o nao prestado,
acrescido de multa no valor do 10% (dez por cento) do total da fatura, j& no més seguinte,
observado o periodo da reivindicagdo e ocorréncia do dano ao consumidor.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a empresa
infratora, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), a multa no valor de 2.000 (duas mil) Unidades
Fiscais de Referéncia do Estado do Rio Grande do Norte (UFIRN) por cada autuacéo.

Paragrafo Unico. A multa de que trata o caput devera ser revertida para o
Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor (FEDDC).

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 13 de julho de 2021,
200° da Independéncia e 133° da Republica.
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