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1.1 Percentual de satisfacdao dos
usuarios do Programa
ASSEMBLEIA E VOCE (SUAV)

NQ

B 12 Semestre M 22 Semestre

Fonte: Diretoria de Politicas Complementares

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o percentual de
satisfacdo dos usudrios do Programa Assembleia e Vocé, melhor”

Nota: A Pesquisa de Satisfacdo aplicada no Programa Assembleia e Vocé
realizado no municipio de Nisia Floresta, em agosto de 2023, ndo pode ser
considerada para fins de avaliagdo, pois ndo atingiu o nimero minimo de
entrevistados definido para a amostragem. De qualquer forma, das 210 pessoas
entrevistadas, 204 definiram a satisfacdo como 6tima ou boa, o que equivale a
um nivel de satisfacdo de 98%.

NQ - NAO QUANTIFICADO

1.2 Campanhas educacionais de
saude e bem - estar (CSBe)

17 DE 16 CAMPANHAS, 106%

B 12 Semestre B 22 Semestre

1
8

Fonte: Divisdo de Programas Complementares de Saude

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:

“quanto maior o nUmero de campanhas realizadas, melhor”

Nota: No 22 semestre de 2023 foram realizados os eventos: Assembleia e Vocé

no municipio de Nisia Floresta; Circuito Qualidade de Vida - Parque das
Dunas; Justica na Praca no municipio de Assu/RN; Palestra: Higiene do sono;

Festa do Boi (outubro rosa); Semana do Servidor; Outubro Rosa-
mamografias; Novembro Azul; e, Movimente-se somando-se as campanhas
realizadas no primeiro semestre de 2023 que foram: Dia Internacional da
Mulher; Palestra sobre Epilepsia; 82 Caminhada do Autismo; Dia Mundial de
Atencdo a Voz; Palestra Saude Vocal: A Importancia dos Cuidados com a Voz;
Participacdo de Acao Solidaria em Parnamirim; Campanha de Vacinagao
(Influenza e Bivalente); Palestra: Queimaduras (Junho Laranja).



Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa
A oria de Pl

1.3 Pessoas atendidas na area de
saude e assisténcia social (PSAS)

9.491 DE 450, 2.109%

B 12 Semestre M 22 Semestre
4614

4877

Fonte: Divisdo de Programas Complementares de Salide e Bem Estar

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:

“gquanto maior o niumero de pessoas atendidas, melhor”
Nota: No 292 semestre de 2023 foram realizados 4.614 atendimentos, nas areas de: Atendimento em Clinico Geral,
Psicologia, Odontoclinica, Enfermagem, Educagdo Fisica, Nutricdo, Fonoaudiologia, Préticas, Integrativas, Fisioterapia,
Urologia, Hipnose terapia, Servigo Social, Personal Trainer.
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2.1 indice de audiéncias publicas
com resolutividade (IAPR)

90/100, 90% DA META

B 12 Semestre W 22 Semestre

100
82

Fonte: Diretoria Legislativa

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o
percentual de audiéncias publicas com resolutividade, melhor”

Notal:
Nota2: Entende-se como resolutividade as audiéncias publicas que
resultarem em decisdes tomadas a partir do debate popular.

2.2 indice de producao
legislativa (IPL)

95/90, 105% DA META
B 12 Semestre M 22 Semestre

96

Fonte: Diretoria Legislativa

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o percentual de producdo legislativa, melhor”

Notal: Para este indicador, matéria legislativa compreende projetos de
leis, resolucdes e decretos;

Nota2: Producdo adequada deve ser entendida a elaboracdo de matéria
legislativa, sem dispensa do devido tramite legal e completo debate
popular e, ainda, com a participagdo, no minimo 1 representante do
governo ou partido da situacdo e um representante da oposi¢cdo nas
comissdes e/ou plenario.
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3.1 indice de modelagem de
processos (IMP)

14 DE 10 PROCESSOS, 140%
B 12 Semestre W 22 Semestre

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o percentual do indice de modelagem de processo,
melhor”

Fonte: Assessoria de Planejamento

Notal: Considera-se Indice de modelagem de processos o nimero de processos modelados no periodo-base em
relacdo ao numero de processos definidos para modelagem no periodo-base;

Nota2: Fluxos definidos no 22 semestre de 2023: Concessao de Didria a Colaboradores Eventuais; Concessao de
Didrias para Deputados; Solicitacdo de Veiculos; Folha de Pagamento; Pagamento de Indenizagao de Pessoal;
Estruturacdao do Planejamento Estratégico.
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4.1 Taxa de Eficiéncia da
Comunicacao (TEC)

100%

B 12 Semestre W 22 Semestre

100

Fonte: Diretoria de Comunicagdo Institucional

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“gquanto maior o percentual de Eficiéncia da Comunicacdao , melhor”

Nota: Considera-se Taxa de Eficiéncia da Comunicacdo a média do volume de noticias, da quantidade de
gerenciamento de crise, do quantitativo de demanda interna e do nimero de seguidores e visualizacdes em redes
sociais da ALRN.
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5.1 indice de Execucdo do
Plano de Fiscalizacao

NQ

B 12 Semestre W 22 Semestre

Fonte: Comissdo de Finangas e Fiscalizagdo e Controladoria

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o percentual de Execuc¢do do Plano de Fiscalizagdao, melhor”

Nota 1: Para o segundo semestre do ano de 2023 ndo houve medicdao da execuc¢do do Plano, haja vista que nao foi
elaborado.

Nota 2: O Indicador “indice de Execuc¢do do Plano de Fiscalizagdo” foi incluido na Revisdo do Plano Estratégico -
2022.

Nota 3: NQ = Nao quantificado
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6.1 indice de governanca
institucional (IGl)

8/10 80%

W 12 Semestre W 22 Semestre

Fonte: Diretoria Geral (com o apoio da Assessoria de Planejamento)

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o indice de governanga institucional, melhor”

Notal: Considera-se Indice de governanca institucional (IGl), o nimero de praticas de governanga implantadas no periodo-base em relacdo ao nimero de
praticas de governanca preconizadas pelo TCU no exercicio anterior (38 itens de controle especificados em 2018).

Nota2: Para o segundo semestre do ano de 2023 foram implantadas 02 novas praticas de gestao preconizadas pelo TCU das 10 previstas para o ano.

- Identificacdo e tratamento de conflitos de interesse entre colaboradores e gestores;

- Oferta de a¢des de desenvolvimento de lideranca aos colaboradores que assumem funcdes gerenciais.
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7.1 Taxa de Execucao do Plano de
Gestao de Pessoas (EPGP)

64,8/71, 91%
B 12 Semestre W 22 Semestre

477

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:

Execucdo do Plano de Gestdo de Pessoas (EPGP), melhor

Notal: resultado da medi¢do dos indicadores do Plano de Gestdo de Pessoas no periodo-base em relacdo a meta
prevista dos indicadores do Plano de Gestdo de Pessoas (indice de disseminag¢do do conhecimento (IDCONH), indice
de avaliacdo de desempenho (IAVD), Nimero de acdes de motivacdo e conscientizagio (NAMC), indice de melhoria
de processos (IMEP) e indice de tratamento de lacunas de competéncias (ITLCOMP), indice de Prevencdo de Riscos
Psicossociais (IPREV) e indice de Dimensionamento da Forga de Trabalho (IDFOR);

Nota2: Para a apuracdo da taxa, ndo foram considerados os indicadores indice de Disseminacdo do Conhecimento
(IDCONH) e indice de tratamento de lacunas de competéncias (ITLCOMP) e indice de Prevencdo de Riscos
Psicossociais (IPREV) por inviabilidade da medicdo.
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7.2 Taxa de investimento em
capacitacao (TIC)

RS 66,90 em média, meta RS 168,00

B 12 Semestre W 22 Semestre

92,47
30.81

Leitura do Grafico: Quanto menor, melhor:
“gquanto menor a Taxa de investimento em capacitacao , melhor”

Fonte: Escola da Assembleia

Nota: Considera-se Taxa de investimento em capacitacdo (TIC) o valor aplicado na execucdo do plano de capacitacdo no periodo-
base em relacdo do numero de pessoas capacitadas no periodo-base;
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7.3 Indice de pessoas capacitadas (IPC)

5.258/4.000, 131%

B 12 Semestre W 22 Semestre
3077
2181

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor: “quanto maior o indice de pessoas capacitadas, melhor”.

Fonte: Escola da Assembleia

Notal: resultado da medi¢cdo do nimero de pessoas capacitadas no periodo-base em relacdo ao Numero de pessoas previstas
para capacitacdo no periodo-base;
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7.4 Melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho (MQVT)

93/85 112%

B 12 Semestre M 22 Semestre

Fonte: Comissio de Qualidade de Vida e Satde

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“guanto maior o percentual de Melhoria da Qualidade de
Vida no Trabalho, melhor”
Notal: A previsdo para o ano de 2023 é 85% de satisfagao;
Nota2: Percentual de satisfagdo geral obtido na avaliagdo do
ambiente de trabalho (pesquisa de clima) no periodo-base;
Nota3: Foi considerado o resultado do Relatério Clima

Organizacional/2022.
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8.1 indice de Governanca de Tl (IGOV-TI)

0,61/0,60, 101%

B 12 Semestre W 22 Semestre
0,61
0,53

Fonte: Diretoria de Gestdo Tecnoldgica

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior a nota do indice de Governanca de TI (IGOV-TI), melhor”

Notal: indice desenvolvido a partir de um Formulario elaborado pelo TCU com pontuagdo (nota) que varia
de 0,0 a 1,00 apresentando o nivel de maturidade em governanca considerando o nimero de praticas de
governanga de TIC implantadas no periodo-base.
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9.1 indice de execucdo do plano de
Infraestrutura da ALRN (EPI)

NQ

B 12 Semestre W 22 Semestre

Fonte: Divisdao de Arquitetura e Engenharia

Leitura do Grafico: “quanto maior o percentual do indice de execucdo do plano
de Infraestrutura da ALRN (EPI), melhor”

Notal: Mede o Nivel de execucdo do Plano de Infraestrutura da Assembleia
Legislativa em relagdo ao Nivel de itens previstos no Plano de Infraestrutura
da Assembleia Legislativa para o periodo-base;

Nota2: Indice s6 contempla a execucdo e ndo mostra as fases de projeto e
licitacao;

Nota3: NQ = Ndo quantificado

9.2 indice de satisfacdo do usudrio da
ALRN (ISU)

NQ

B 12 Semestre M 22 Semestre

Fonte: Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior o percentual indice de satisfagdo do usuario da ALRN, melhor”

Notal: Mede o Nivel de satisfacdo dos usudrios das dependéncias da Assembleia
Legislativa em relagdo a quantidade de respondentes do questiondrio para o
periodo-base;

Nota2: As pesquisas oficiais de satisfacdo do usuario estdo sendo aplicadas de
acordo com o cronograma de intervengGes e ainda encontram-se em fase de
processamento de dados.

Nota3: NQ = Ndo quantificado
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10.1 indice de gestdo das contratacdes (IGC)

100%
B 12 Semestre W 22 Semestre

100
Fonte: Diretoria Administrativa e Financeira
Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:

“quanto maior o percentual do indice de gestdo das contratacdes (IGC),
melhor”

Notal: O indice de gestdo das contratacdes (IGC) mede a adog¢do do conjunto
de praticas de gestdo de contratagdes implantadas na ALRN, com base no
levantamento de governanga publica organizacional do TCU aplicado no
exercicio anterior;

Nota2: (1) Andlise de riscos pelas equipes de planejamento das contratagdes;
(2) Avaliagdo se a necessidade que motivou a contrata¢do ainda existe e se a
solugdo escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa necessidade, como
condigdo para as prorrogac¢oes contratuais

10.2 indice de Aderéncia ao Plano de
Contratacgdes (IAC)

51/90, 56%
B 12 Semestre W 22 Semestre

32
19

Fonte: Coordenadoria de Compras e Patrimonio

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor:
“quanto maior o percentual do Indice de Aderéncia ao Plano de
Contratacgdes (IAC), melhor”

Notal: O indice de Aderéncia ao Plano de Contratacdes (IAC) refere-se
ao nlimero total de contratac¢des efetivadas no periodo-base, na forma
e no tempo planejados em relagdo ao nimero total de contratacdes
definidas no Plano Anual de ContratacGes para o periodo-base.

Nota2: Nao fazem parte do percentual os contratos executados que
ndo constam no Plano de Contratacdes.



RESULTADOS - 22 SEMESTRE 2023

INDICADORES 12 SEMESTRE INDICADORES 22 SEMESTRE

Meta cumprida

33% Meta cumprida

\ JERUmEEEE 56%

Meta ndo__
cumprida 6%

Meta parciaImJnte
cumprida 22%

Meta parcialmente
cumprida 39%
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o RESULTADOS — 22 SEMESTRE 2023

INICIATIVAS 12 SEMESTRE

Meta ndao cumprida 14%
I

Meta parcialmente
cumprida 21%

Meta
cumprida
65%

INICIATIVAS 22 SEMESTRE

Meta nao cumprida 9%
|

Meta parcialmente
cumprida 20%

\

Meta
cumprida
71%
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MONITORAMENTO DAS INICIATIVAS
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RESULTADO DAS INICIATIVAS POR UNIDADE

Presidéncia

Divisdo da Arquitetura e Engenharia
Diretoria-Geral

Diretoria de Politicas Complementares
Diretoria de Comunicagdo Institucional
Diretoria de Gestdo Tecnoldgica
Coordenadoria de Relagdes Publicas
Diretoria Administrativa e Financeira
Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
Coordenadoria de Compras e Patrimdnio
Controladoria

Comissdo de Qualidade de Vida e Satude
Comissdo de Finangas e Fiscalizagdo
Assessoria de Planejamento

Divisdo de Saude

Escola da Assembleia

Diretoria Legislativa

Todas as unidades
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS — 22 SEMESTRE 2023

UNIDADE
RESPONSAVEL

INICIATIVA

CUMPRIMENTO

MEDIDAS TOMADAS

Monitorar e apoiar a

No segundo semestre de 2023, a Assessoria de Planejamento solicitou as informagdes sobre o
monitoramento estratégico, periodo 2023.1. Ap6s a compilacdo e analise dos resultados foi realizada &

. « - CUMPRIDA Reunido de Anélise da Estratégia, no dia 06 de outubro de 2023. No més de dezembro, a Assessoria enviou
Assessoria de execucdo da estratégia . . - . e . o
) para todas as unidades responsaveis pela execucdo e/ou medicdo de iniciativas e indicadores a solicitacdo
Planejamento ) - . ;. .
das informac0es para 0 monitoramento da estratégia no periodo 2023.2.
Estabelecer metodologia . , .
« g CUMPRIDA Sem meta estabelecida para o periodo monitorado.
de gestdo de processos
Comissio de Concurso Identificar lacunas de
u competéncias nas CUMPRIDA Sem meta estabelecida para o periodo monitorado.

Publico

diversas areas

Comisséo de Financas e
Fiscalizacéo

Elaborar Plano de
Fiscalizagéo

NAO CUMPRIDO

Monitorar a execugdo
das acOes de
fiscalizagéo e controle
de politicas publicas

NAO CUMPRIDO

Comissao de Qualidade
de Vida e Saude

Realizar acOes de
melhoria e
acompanhamento de
PQVS em todos 0s
setores envolvidos com
o referido Programa,
direcionadas a
deputados, gestores e
servidores

CUMPRIDA

2023. 2 — 6 acOes realizadas. SEMANA DA MULHER - Foi realizada uma palestra abordando o tema de salde mental,
além de massagem relaxante e atendimento de enfermagem, musica com o coral e coffee breck. CICLO DE
RELAXAMENTO - com duracdo de uma semana, foi realizado ciclo de visitas aos anexos e a sede. ABRIL VERDE - se
deu com o "circuito qualidade de vida" ocorrendo em evento no parque da dunas com atividades l0dicas e informativas,
tais como massagens relaxantes com 0s equipamentos portateis, atividades de socializagdo com dancga, alongamento,
jogos de mesa e percurso em trilha, além sorteios de brindes; encerrando com que uma palestra sobre qualidade de vida
no trabalho. DIA DO SERVIDOR /SEMANA DO SERVIDOR - foram realizadas visitas aos anexos com pequena
comitiva composta por proficionais da nutricdo e medicos caso houvesse nececidade de sanar duvidas aos servidores.
SOLENIDADE RELIGIOSA- Foi organizado nas capelas catolica e evangélica um momento de oracdo e agradecimento
para os servidores. CORRIDA E CAMINHADA DO SERVIDOR - no dia do evento foi organizado uma estrutura para
apoio aos participantes, com mdsica ao vivo, kit de lanche e hidratacdo, além de posteriore sorteio de brindes, e
percursos com distancias de 3 e 5km. contou-se também com estacdo de massagens relaxantes e liberagdo muscular com

fisioterapeuta, afericdo de pressao e apoio médico.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS — 22 SEMESTRE 2023

UNIDADE
RESPONSAVEL

INICIATIVA

CUMPRIMENTO

MEDIDAS TOMADAS

Comissao de Qualidade
de Vida

Identificar e Tratar riscos
psisossociais no trabalho
(em conjunto com a
Divisdo de Saude)

CUMPRIDA

Atividade desenvolvida pela Divisdo de Salde (ver com a saude).

O programa ao longo dos anos realizou o estudo sobre as condi¢fes do ambiente de trabalho, seguranca ¢
salide do trabalhador para implantagdo das obrigacBes do e-Social. E a¢Ges direcionadas a trabalhar a satde
mental dos servidores.

Realizar avaliagdo do

ambiente de trabalho

(pesquisa de clima) e
divulgar resultados

CUMPRIDA

Resultados apresentados em: 2020 - 86% de satisfacdo dos servidores e em 2022 - 93% um aumento
significativo nas melhorias das dimens@es, dos quais avaliam: Desenvolvimento Profissional; Comunicacgéo
no ambiente de Trabalho; Relacionamento Interpessoal; Condic6es de Trabalho; Identidade e imagem
institucional; Gestdo e planejamento; Compromisso com o trabalho e Estilo de Lideranca.

Controladoria

Identificar e implantar
boas praticas de
fiscalizacéo e controle
de politicas publicas

O cumprimento de tal iniciativa faz parte, de modo perene, das atividades desenvolvidas pela
Controladoria em todas as suas Inspetorias, tanto na rotina de analise dos mais diversos dados que
passam pelo crivo da Unidade de forma obrigatoria e corriqueira, como também pela auditorias
realizadas.

Estabelecer modelos de
gestdo de prestacédo de
contas, de transparéncia
e de responsabilizagéo

O cumprimento de tal iniciativa se verifica, ainda que parcialmente, no trabalho que a Controladoria
desenvolve com a prestacdo de contas de gestdo anual e, mais recentemente, com as atividades
desenvolvidas na area de transparéncia de dados da Casa, buscando uma constante melhoria dos
procedimentos e processos envolvidos.

Coordenadoria de
Compras e Patriménio

Aperfeicoar a gestdo
patrimonial e de
fornecimento de

matérias de consumo

CUMPRIDA

A gestdo patrimonial, ja implantada de forma efetiva, vem sendo aprimorada no correr do tempo, 0 que
vem implicando na diminuic&o de desperdicios e racionalizagdo no uso diério dos materiais de consumo.

Elaborar e atualizar,
periodicamente, o plano
anual de contratac6es

O Plano Anual de Contratacdes-PAC da Assembleia Legislativa do RN foi elaborado em tempo habil.
Contudo, a CCP apenas acompanha a adesédo pelos setores, porquanto ainda ndo ha exigéncia legal para
sua publicacéo e observancia. O que sera exigido a partir de 2025.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS — 22 SEMESTRE 2023

UNIDADE
RESPONSAVEL

INICIATIVA

CUMPRIMENTO

MEDIDAS TOMADAS

Coordenadoria de Compras e
Patriménio

Estabelecer processo de
contrata¢des (planejamento,
selecdo do fornecedor e gestdo
contratual)

A cultura do planejamento da contratagdo ainda se encontra em processo de construcdo, o que devera ser potencializado a
partir de 2024, com a nova lei de licitagdes e contratos n° 14133/2021. A selegédo do fornecedor se encontra com suas rotinag
implantadas e se baseiam nas exigéncias legais para contratacdo. O que a nosso ver carece de maior refinamento que traga
mais segurancga ndo sé quanto a idoneidade do fornecedor, como também de sua capacidade de cumprir os termos contratuaig
a tempo e modo satisfatorios. O que ainda ndo foi possivel de concretizar. A gestdo contratual vem sendo executada peld
Divisdo de Gestdo de Contratos e Convénios - DGCC. Contudo, percebe-se que hd muita resisténcia por parte das unidades
administrativas usuarias da contratagdo e fiscais em atender aos pedidos e recomendacfes do setor. Caso seja aprovada &
alteracdo na Resolucéo n® 90/2017, proposta pela CCP, a DGCC tera mais autonomia para implantar praticas que venham &
melhorar a gestdo dos contratos, convénios e congéneres.

Estabelecer modelo de gestdo
de contratacdes

A implantacdo total da Lei 14.133/2021, em 2024, e futuramente a alteragdo na Resolugdo n° 090/2017 haverdo de contribuir
com o aperfeicoamento das rotinas ja estabelecidas nos permitindo atingir um grau maior de qualidade na execugdo dog
nossos contratos.

Por fim, é preciso mencionar que um dos fatores preponderantes que limitam a atuagdo da CCP ¢ a caréncia de mao-de-obra
especializada e capacitada. Na verdade, é bastante dificil conseguir qualquer mdo-de-obra para o setor diante da
responsabilidade das atribuicdes e 0 volume de trabalho.

Coordenadoria de Gestéo de
Pessoas

Monitorar o planejamento

estratéaico de pessoas CUMPRIDA Durante o periodo foi elaborado o Planejamento Estratégico de Pessoas e monitorado durante este periodo juntamente com 0s
gicodep indicadores do PE Horizonte 2020-2023.
Avaliar desempenho baseado CUMPRIDA N&o houve a definicdo de competéncias, mas a avaliagdo de desempenho foi realizada anualmente com os servidores efetivos
em competéncias para fins de progressao na carreira.
Identificar as dimensdes
prlorltarlas Qd{e/gtua(;ao do CUMPRIDA Durante o periodo trabalhamos as dimensdes de Salde e Seguranga no Trabalho; Salde Mental e RelagGes Interpessoais.
Desenvolver competéncias em
gestdo de processos (servidores CUMPRIDA Foram desenvolvidas as competéncias basicas por meio das capacitacdes na Escola da Assembleia e Instituicdes externas.

e gestores)

Desenvolver competéncias nos
gestores e servidores baseadas
em lacunas de competéncias

N&do houve uma definicdo das competéncias, mas desenvolvemos ao longo do periodo as competéncias basicas que 0s
profissionais necessitam para desenvolver suas atividades.
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Valorizar e Foi realizada varias aces durante o periodo para reconhecimento e valorizacdo do servidor, destacamos o Informativo do PQVT em que é
reconhecer o CUMPRIDA realizado com objetivo de mostrar o potencial dos nossos servidores, séo realizados 3 informativos por ano, e a campanha do SouALRN.
Coordenadoria mérito do servidor
de Gestdo de  |Buscara aplicacdo do
conhecimento . . _— . S . o .
Pessoas - . Foi realizado a aplicacdo dos conhecimentos de todos 0s cursos e capacitagdes ofertadas para os servidores de forma subjetividade, por meio do
adquirido em areas CUMPRIDA . . . .
. discurso dos servidores e gestores quanto a melhoria das atividades.
criticas da
organizacao
Por se tratar de atividades de natureza continuada e permanente, os servi¢cos de manutencdo e conservacdo predial requerem monitoramento e
melhoria continuos. Para isso, a Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico e divisdes subordinadas executam atividades diretamente e/ou
por meio de terceirizacdo. Em vista disso, em que pesa a necessidade de constante execucdo das atividades, considera-se que a Iniciatival
. Estratégica “Aprimorar 0S Servicos gerais de manutencdo e conservacdo predial” foi cumprida satisfatoriamente no periodo compreendido entre
Aprimorar 0s 2020-2023. As principais atividades realizadas estéo listadas a seguir: Contratacdo de empresas especializadas nos servigos de manutencgéo predial,
Coordenadoria | servigos gerais de CUMPRIDA eletricista, manutencdo de elevadores e plataformas, limpeza de caixas d’agua entre outros servigos / Planejamento para contratagdo de Auxiliares
de Infraestrutural] manutencéo e de Manutencdo para atender as demandas de manutencéo predial / Reforma do sistema de climatizagdo dos Gabinetes Parlamentares / Reforma do
e Apoio Logistico conservagao Prédio que sediard o Memorial do Legislativo Potiguar / monitoramento dos resultados / Planejamento e monitoramento da execugdo dos contratos
predial de jardinagem, copeiragem e recep¢do, bem como de Auxiliares de Servicos e Gerais e Supervisdo / Planejamento e monitoramento da execucao
dos contratos de locacdo de veiculos e manutencdo de equipamentos de dudio e video utilizados nos Plenarios, Auditdrios, salas de reunido e
Escola da Assembleia / Reformas realizadas nos prédios anexos / Reforma e modernizacdo do sistema de climatizagdo dos Gabinetes
Parlamentares / Planejamento e inicio da contratagdo de empresa de Engenharia para reforma do prédio anexo da rua Sdo Tomé (contratacdo em
andamento).
- H 3 0
Coordenaciorla |-E|ab_orar agenda CUMPRIDA Realizagdo de 53 eventos no 2° semestre de 2023.
de Relagoes institucional de
Pablicas eventos
Categorizar Com a implantacdo do sistema LegisPAD constantemente sdo categorizadas as demandas, com o fim de instituir a organizacdo da gestdo de
Diretoria demandas e processos internos.
Administrativa e| atribuir tempo CUMPRIDA
Financeira méaximo de

execucao
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Levantar iméveis CUMPRIDA Foi deflagrado o processo administrativo para aquisi¢cao de 15 imdveis contiguos ao prédio sede da ALRN, dos quais 07 foram
. oo adquiridos diretamente e 08 estdo contidos no processo de n°® 05710001.003444/2023-44, do sistema SEI, o qual se encontra
disponiveis para x : : . L -
. . N atualmente sob a atuacdo da Procuradoria Geral do Estado, com o fim de concretizar definitivamente a desapropriacdo dos
D_|r_etor|e_1 aquIsicao imoveis e posterior incorporacdo deles ao patriménio da Assembleia.
Administrativa e
Financeira Estabelecer
processo de gestdo CUMPRIDA A Coordenadoria de Execucdo Orcamentaria e Financeira, responsavel pelo estabelecimento do Processo de Gestdo
orcamentario e Orcamentario e Financeiro, atualiza-o constantemente de acordo com a Legislacdo e Normas vigentes.
financeiro
Estabelecer e
estruturar modelos
de gestdo de TIC e CUMPRIDA Iniciativa concluida. Os modelos de gestdo foram concebidos e aperfeicoados ao passar dos ultimos 4 anos.
de gestdo da
informacao
) . o . Iniciativa concluida. Anualmente é realizado uma revisdo das necessidades de TI/TIC. Consideramos que 100% do trabalho
D|retor|~a de [Realizar |r_1ventar|o foi concluido, no quadriénio 2020-2023.
Gestéo de necessidade de CUMPRIDA
Tecnoldgica TIC
Parcialmente Cumprida.
Elaborar PARCIALMENTE

planejamento
estratégico de TIC

CUMPRIDA
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CUMPRIMENTO

MEDIDAS TOMADAS

Diretoria de
Gestao
Tecnoldgica

Estabelecer modelos de
gerenciamento de
incidentes e requisicoes,
de catalogo de servicos,
de configuracéo de ativos,
de mudancas, de
continuidade dos servigos
e de gestdo de riscos

CUMPRIDA

Iniciativa concluida. Os modelos de gestdo de infraestrutura de Tl foram concebidos e aperfeicoados ao passar,
desses ultimos 3 anos..

Estabelecer politicas de
seguranca da informacéo
e de controle de acesso
aos sistemas e servicos
informatizados

Iniciativa parcialmente concluida. Politicas de controle/restricdo de acesso aos sistemas foram implementadas.
Controles de seguranca também foram implementados, como a implantacdo de HTTPS para acesso aos
sistemas. Uma primeira versao da Politica de Seguranca da Informacéo foi elaborada. O documento esta em
processo de aprovacgédo na Diretoria de Gestdo Tecnologica.

Definir modelo de
desenvolvimento de
software

CUMPRIDA

Iniciativa concluida. Foi definido um modelo/processo de desenvolvimento de software, baseado, principalmente,
na maturidade alcangada durante os ultimos 8 anos de desenvolvimento de solu¢des na Coordenadoria.

Desenvolver solugdes de
TIC que atendam &s
necessidades do negdcio

CUMPRIDA

Iniciativa concluida. Inameras solucBes foram desenvolvidas, de modo a atender as necessidades de negocio da
instituicdo. Destaca-se o desenvolvimento e evolugédo de varios sistemas internos, dentre os quais, melhorias no
legisrh, voltado a area de gestdo de pessoas, a implementagdo o elegis, para a area legislativa e do legispad, para a
area administrativa. Alem disso, foram implementadas melhorias no servigo de acesso a internet, melhorias na
infraestrutura de Wi-Fi e melhorias na infraestrutura de comunicacgéo entre os anexos da instituicéo.

Aprimorar 0s servicos
prestados pela internet.

CUMPRIDA

Iniciativa concluida. Foram implementadas melhorias na infraestrutura de internet, que impactam diretamente os
servigos disponibilizados através desta rede. O site da instituicdo foi reestruturado, assim como o portal do
servidor. Além disso, foram implementadas melhorias na infraestrutura de link de acesso a esta rede. O servigo
de VPN foi disponibilizado aos servidores da instituicdo, conforme necessidade e varios servicos que estavam
disponiveis somente na rede interna foram disponibilizados na internet, devido as novas rotinas de trabalho
trazidas pela pandemia da Covid-19.
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Desenvolver Planos de
Comunicacgao (interno- CUMPRIDA Executado de acordo com as metas estabelecidas para o exercicio.
externo)
Coletar periodicamente
dados e informacdes sobre x I N . o . o .
. ¢ CUMPRIDA Acdo executada rotineiramente por esta direcdo, atualizada sempre com reunides semanais e diarias com areas
0 gerenciamento das redes .
- . estratégicas.
sociais da Assembleia
Legislativa
Diretoria de l iodi Tod b i 0 das redes sociais, 520 atualizad hados diari
Comunicacio Coletar periodicamente odos 0s sobre gerenciamento e manutencéo das redes sociais, sao atualizados e acompanhados diariamente com
. dados e informacdes sobre emissao de relatérios mensais.
Institucional < ¢ CUMPRIDA
a eXecucdo e o

desempenho de projetos,

programas e processos
Elaborar e disponibilizar Acéo executada em conjunto entre Assessoria de Planejamento e Diretorias desta Casa Legislativa, encaminhada a

na internet a Carta de CUMPRIDA esta Diretoria de Comunicag&o e ja disponibilizada ao cidad&o.

Servicos ao Cidadao

Processo tramitou neste setor, foi tomado ciéncia e informado por esta Diretoria que 0 mesmo estava de acordo
o . o com as normas desta casa legislativa, devolvido a Diretoria Administrativa e Financeira.

Criar identidades visuais CUMPRIDA

internas
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Criar Campanhas Divulgacdo de campanhas e acBes institucionais diariamente e mensamente, com divulgacdo de campanhas
Educacionais e CUMPRIDA . . : ’
o educativas em periodos diversos.
Diretoria de Institucionais
Comunicagdo | Manter permanentemente Todos os canais de comunicagdo como site, redes sociais (@assembleiarn) e tv institucional, sdo atualizados
Institucional atualizados os canis de diariamente com destaque para as agdes e projetos de todas as diretorias e setores do Legislativo.
comunicacgéo da CUMPRIDA
Assembleia Legislativo
(com o apoio das
unidades)
Realizar eventos voltados CUMPRIDA Em 02 e 03 de agosto de 2023 foi realizada a 122 Edi¢do do Programa Assembleia e Vocé, no municipio de Nisia
Diretoria de A cidadania Floresta/RN.
Politicas Aplicar Pesquisa junto aos Apesar da pesquisa ter sido aplicada junto aos beneficiados pelo Programa Assembleia e Vocé, ndo podera ser
Complementares beneficiarios pelo validada, pois 0 numero de entrevistados foi inferior aos definidos para a amostragem.
Programa
.. Implantado calendario geral de audiéncias publicas no sistema e-Legis (aba “Reunides”). Essa nova ferramenta
_Elaborar calen(_zlialrlc_) CUMPRIDA organiza todas as audiéncias publicas solicitadas e suas datas de agendamento, além de notificar, também, aquelas
trimestral de audiéncias -/ . . A L .
publicas que ja foram realizadas. Nesse ser]tldo, nédo ha mals,que se falar em calen.dfilrlo trlme'stral, mas em um instrumento
. . mais completo e adequado gue relne tudo o que esta agendado, sem restricdo de periodo.
Dlr_etor_la Uma colecdo de normas, referente a legislacdo estadual produzida no periodo de 1933 a junho de 2023, foi
Legislativa entregue & empresa contratada (Liz Servigos On-line LTDA) para compilagéo e consolidagdo. Todas as
Compilar e consolidar a CUMPRIDA

legislagdo estadual

legislagBes presentes na colecdo enviada, das mais antigas as mais recentes, encontram-se disponiveis para
consulta no site Leis Estaduais. E valido salientar que essa iniciativa de compilar e consolidar a legislagdo
estadual se refere, neste planejamento estratégico, as leis ordinarias e complementares.
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Diretoria
Legislativa

Otimizar o processo
legislativo

CUMPRIDA

No intuito de otimizar o processo legislativo, a Diretoria Legislativa elaborou uma minuta de Ato da Mesa para regulamentar as
audiéncias publicas promovidas pela Casa. Esse eshoco ja foi encaminhado pela Diretoria Legislativa e, atualmente, aguarda analise
da Mesa.
Além disso, é oportuno mencionar que 0 médulo de atas se encontra em fase de aperfeicoamento no Legis Videos. Sobre isso, a
Diretoria Legislativa aguarda o desenvolvimento de ferramentas ja solicitadas a Diretoria de Gestdo Tecnoldgica para iniciar a
utilizacdo do sistema, inclusive, no que diz respeito a transcrigdo automatica das atas.
Ha de ser observado, também, o desenvolvimento de dois novos médulos no sistema e-Legis, a pedido da Diretoria Legislativa, quais
foram, 0 mddulo de audiéncias publicas e o de sessdes solenes, que vieram a aperfeicoar a gestao desses servigos.
No que concerne ao levantamento de proposituras pendentes de deliberacdo por esta Casa Legislativa, esta Diretoria Legislativa
apresentou, no Formulario do PPA 2024-2027, o resultado do levantamento realizado em sua Unidade na forma do indicador de
fluxo processual.

Publicar matérias
legislativas aprovadas

CUMPRIDA

Atualmente, as matérias legislativas aprovadas sao disponibilizadas no site da Assembleia Legislativa por meio da
aba de acesso rapido a pagina Leis Estaduais, sendo possivel encontr-las, também, por meio da busca direta no
Diéario Oficial Eletronico desta Casa e no site Leis Estaduais, uma iniciativa da Assembleia desenvolvida por
empresa terceirizada. E vélido salientar que esta iniciativa de publicar as matérias legislativas aprovadas se refere,
neste planejamento estratégico, as leis ordinarias e complementares.

Elaborar Regulamento de
audiéncias publicas

CUMPRIDA

A Diretoria Legislativa elaborou uma minuta de Ato da Mesa para regulamentar as audiéncias publicas
promovidas pela Casa. Esse esboco ja foi encaminhado pela Diretoria Legislativa e, atualmente, aguarda anélise
da Mesa.

Diretoria Geral

Estruturar escritorio
corporativo de processos

NAO CUMPRIDA

A prioridade da gestdo foi a modelagem de processos para disseminar nas unidades a cultura de gestdo de
Processos.

Definir, periodicamente,
diretrizes para o Plano
Estratégico

CUMPRIDA

No 2° semestre de 2023, foi definida diretrizes para o Plano Estratégico para os anos de 2024 a 2027, publicado
através do Ato da Mesa n° 2528/2023, em 22 de dezembro de 2023.

Validar modelos de
gerenciamento de riscos,
de transparéncia, de
prestacdo de contas e de
responsabilizacio

A cultura do planejamento da contratacdo ainda se encontra em processo de construcdo, 0 que devera ser
potencializado a partir de 2024, com a nova lei de licitagfes e contratos n® 14133/2021.
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Diretoria Geral

Validar modelo de
gestdo de TIC, gestdo de
contratacOes, gestdo da

PARCIALMENTE

informacao, de CUMPRIDA
transparéncia, de
prestacdo de contas e de
responsabilizacdo
Monitorar e avaliar o . . - - - e
CUMPRIDA No 2° Semestre de 2023 foi realizada uma Reunides de Analise da Estratégia - RAE. Nessa reuni&o foi demonstrado

desempenho
organizacional

0 monitoramento da estratégia e avaliado os resultados da Gestao.

Instituir a politica de
educacdo corporativa

NAO CUMPRIDA

A Escola da Assembleia tem o papel de auxiliar a gestdo na area da educacdo ofertando cursos sugeridos pelas
chefias, estando esses no Plano Anual de Capacitacdo, entretanto a Politica de Educacdo Corporativa ainda ndo
teve sua formalizacao.

Instituir comissao de
concurso publico

CUMPRIDA

Validar modelo de
governanca de TIC

NAO CUMPRIDA

Em 2023 foi adquirido um imdével na Rua Vigario Bartolomeu, Bairro Cidade Alta, onde sera construido o anexo

Adquirir imovel CUMPRIDA administrativo da ALRN.
L . x A Divisdo de Arquitetura e Engenharia, em consonancia com a Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio
Diviséo da Monitorar a execucao do L « . : .
. CUMPRIDA Logistico, acompanhou a evolugdo de todos o0s projetos previstos no Plano de Infraestrutura da ALRN, registrando
Arquitetura e |Plano de Infraestrutura da . : . - . .
. . o em planilha os percentuais dos servigos executados e comparando os indices com 0s percentuais previstos no
Engenharia Assembleia Legislativa

periodo.
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RESPONSAVEL
Elaborar e aplicacéo Considerando que uma grande parte das intervengdes no patriménio edificado da ALRN s@o executadas por meio de
pesquisa satisfacdo manuten'géo predial, e que essas ,agées sdo monitoradas pgla Divisdo de Manutencdo e Opera_géo e, cons!derando que a Divisdo
de Arquitetura e Engenharia detém o controle apenas de intervencgdes (reformas) que necessitam de projeto de arquitetura e de
engenharia, a pesquisa aplicada anteriormente de forma pontual (apenas em alguns ambientes reformados) néo reflete de forma
fidedigna o nivel de satisfagdo do usuédrio, tendendo a revelar valores majorados desse pardmetro. Desse modo, a
Divisdo da Coordenadoria de Infragstrutura e Apoio Logistico, em conjunto com as unidades subordinadas, desenvolveu um novo
Arqui formulario que serd aplicado a todas as unidades da ALRN até 31 de janeiro de 2024, e que servird de parametro para o alcance
rquitetura e
E hari das metas 2024-2027.
ngenharia . O projeto de sinalizagdo predial, de responsabilidade da Divisdo de Arquitetura, foi plenamente desenvolvido e todos oS
) A.prlrrjorf’;tr a documentos relativos ao processo licitatorio, como termo de referéncia, especificagdes técnicas, croquis, detalhamentos dos|
sinalizagao interna elementos de sinalizag&o foram concluidos.
(com o apoio de todas ) ) ) o
as unidades O processo foi encaminhado para a Coordenadoria de Compras e Patrimdnio, mas, até o presente momento, ndo houve sucesso
na cotacdo de precos para a continuidade do processo licitatorio.
Desenvolver CUMPRIDA No 2° semestre de 2023 foi realizado o evento Movimente-se, que tem como atividade identificar as necessidades do pdblico-
, alvo de cada acéo, de modo a avaliar a situacdo de saude, com vistas a melhoria do bem-estar fisico, mental, emocional, dos
- campanhas nas areas de L . \ ; . . . o : .
Divisdo de ide e b A habitos de vida e, consequentemente, a redugédo do risco de doengas cardiovasculares e psicossomaticas, por meio de cuidados
Programas saude e bem-estar integrados a uma equipe multiprofissional de salde, teve como publico-alvo a sociedade e realizou 1.042 atendimentos.
Complementares de _ CUMPRIDA _ i , i .
Sad dpe e Bem-Estar Prestar Atendimento No 2° semestre de 2023 foram realizados 4.614 atendimentos, nas areas de: Atendimento em Clinico Geral,
nas areas de salde e Psicologia, Odontoclinica, Enfermagem, Educacdo Fisica, Nutricdo, Fonoaudiologia, Préticas, Integrativas,
assisténcia social Fisioterapia, Urologia, Hipnose terapia, Servi¢o Social, Personal Trainer.
Elab | ld CUMPRIDA
aborar plano anual de u . . . .
P N O plano anual de formacao e aperfeicoamento foi elaborado baseado na pesquisa preenchida por todos os setores da
formacdo e ..
. ALRN, bem como atendendo demandas solicitadas por setores da Casa.
aperfeicoamento
Escola da
Assembleia CUMPRIDA

Ampliar a divulgacéo
dos eventos
educacionais

A divulgacdo dos eventos educacionais esta sendo realizado pelas midias sociais da Escola, site oficial, intranet, e
quando o curso é especifico a um setor, € realizado a comunicagéo junto a diviséo.
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Implementar a PARCIALMENTE A Ouvidoria ja adotou medidas internas indispensaveis para estabelecer a ouvidoria. Por fim, aguardamos a
Presidéncia Ouvidoria CUMPRIDA execucao da implementacgdo por parte da unidade responsavel.
Fluxos definidos no 2° semestre de 2023:
CUMPRIDA Concessdo de Diaria a Colaboradores Eventuais

Todas as unidades (com
suporte metodolégico
da Assessoria de
Planejamento)

Manualizar os
processos

Concessao de Diarias para Deputados
Solicitacdo de Veiculos

Folha de Pagamento

Pagamento de Indenizacdo de Pessoal

Estruturacdo do Planejamento Estratégico
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Plano de Gestao de Riscos

MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Nivel de Risco

PROBAEILIDADE

Muito Baixa
=>1 até <3

Baixa

=x3 até =5 =>T até =0

Critico
=>4 até =10

Grande
=x=T até =0

Medio
=25 até <7

IMPACTO

Pequeno
==>3 até =5

Insignificante
=>1 até <3

216 (duzentos e dezesseis) subprocessos;

Eventos de Risco, causas e consequéncias; Probabilidade (praticamente certa, provavel, média, baixa ou muito baixa) e

Impacto: Esforco de Gestao, impacto em processos, repercussao externa, impactos em objetivos, indicadores e metas, intervencao
hierarquica e orcamento;

Apetite a risco para eventos com pontuacao inferior a 40 pontos.

- 331 (trezentos e trinta e um) eventos de riscos, sendo 50 (cinquenta) considerados criticos.

=>4 até =10




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

STATUS DO PLANO DE ACAO

DIVERGENCIA
B ENTRE SETORES 4%
NAO
INICIADO
22%

CONCLUIDO
l44%

ATRASADO Y
12%
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SITUACAO POR UNIDADE

B CONCLUIDO ®mATRASADO

DIRETORIA GERAL

ESCOLA DA ASSEMBLEIA

OUVIDORIA

DIVISAO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA
COORDENADORA DE PLANEJAMENTO E DE EXECUCAO...
DIRETORIA LEGISLATIVA

DIRETORIA DE POLITICAS COMPLEMENTARES
DIRETORIA DE GESTAO TECNOLOGICA

DIRETORIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
COORDENADORIA DE RELACOES PUBLICAS
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE COMPRAS E PATRIMONIO
CONTROLADORIA

DIVISAO DE PROTOCOLO E ARQUIVO
PROCURADORIA-GERAL

GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
COORDENADORIA DE REMUNERAGAO E BENEFICIOS

NO PRAZO m NAO INICIADO

o



Equipe Técnica da Assessoria de Planejamento

Luciana Targino de Almeida Cardoso

Roselie Paiva de Albuquerque

Ameérico Maia

lany Maciel Morais da Silva

Renata de Sousa Medeiros Campos Gadelha

Jairan Joao da Silva

“Todas as diretrizes sao resultado de
um planejamento e todo
planejamento é resultado de
sonhos.”

— Flavio Augusto

Assembleia Legislativa
Assessoria de Planejamento
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