DIARIO OFICIAL ELETRONICO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Quinta-feira, 14 de Novembro de 2024 — Ano VII — n°® 1452

ATO DA MESA N° 2456/2024

Dispde sobre a atualizagdo da Cadeia e Valor e Arquitetura de Processos no ambito da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte.

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, através do seu Presidente, Deputado Ezequiel Ferreira,
no uso de suas atribuicdes que lhe confere o art. 34, X do Regimento Interno desta Casa; e

CONSIDERANDO a instituigdo do Planejamento Estratégico da Assembleia Legislativa do RN e a busca pela exceléncia nas praticas de gestao;

CONSIDERANDO que a atualizagéo da Cadeia de Valor da ALRN permitira a ampla visdo das atividades da Instituicdo, suas interfaces e suas correlagdes
com a Estratégia Institucional, para a geragdo de produtos e servicos para sociedade;

CONSIDERANDO que a Arquitetura de Processos definida a partir dos macroprocessos e processos fixados na Cadeia de Valor da ALRN, desdobra um nivel
intermediario de detalhamento, denominado subprocessos/atividades;

RESOLVE:

Art. 1°. Atualizar a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos da Assembleia Legislativa do RN aprovada por meio do Ato da Més n° 1156/2020,
nos termos dos anexos deste Ato da Mesa.

Paragrafo unico. A Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos € instrumento de gestdo de processos em que se define o conjunto de macroprocessos
realizados pela Assembleia Legislativa do RN, que contribui para a entrega de produtos e servigos, com maior valor agregado ao cidadao.

Art. 2°. Entende-se por gestdo de processos a definigdo, analise, otimizagdo e melhoria continua dos processos de trabalho, com o intuito de atender aos

objetivos organizacionais.

Art. 3°. Os Macroprocessos que compdem a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos da ALRN apresentam a seguinte definigao:

| - Macroprocessos Finalisticos: representam as atividades fins da ALRN que irdo agregar valor diretamente para o cidaddo e para a sociedade. Esses
macroprocessos sdo compostos por atividades essenciais exercidas pela ALRN, interfuncionais ponta a ponta que auxiliardo no cumprimento de sua missao.

Il - Macroprocessos de Governanga: representam as atividades de governo da ALRN que irdo orientar a organizagéo no alinhamento e conformidade de todos
os atos, que irdo nortear a organizagéo, viabilizando os macroprocessos finalisticos.

11l - Macroprocessos de Suporte: representam as atividades de suporte da ALRN que sdo comuns a todas as organizacdes e viabilizam os macroprocessos

finalisticos.

Art. 4° Fica estabelecido na Arquitetura de Processos um nivel intermediario de detalhamento que dara suporte para préximos niveis, focados nas diversas
atividades desenvolvidas pelas unidades.

Art. 5°. As atualizagbes da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos, decorrentes da inclusdo de novas atividades, aplicagdo de novas metodologia da
gestdo por processos e do aprimoramento da estratégia organizacional, serdo instituidas através de portaria do Diretor-Geral.

PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, Palacio José Augusto, em Natal, 12 de setembro de 2024.

Deputado EZEQUIEL FERREIRA - Presidente;
Deputado TOMBA FARIAS - 1° Vice-Presidente;
Deputado KLEBER RODRIGUES - 1° Secretario;
Deputado GUSTAVO CARVALHO - 2° Secretario;

Deputada ISOLDA DANTAS - 3° Secretario.

* Republicado por incorregao.
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Representar a sociedade norte-rio-grandense, legislar

em sua defesa e fiscalizar os atos da administragao

publica

CADEIA DE VALOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE
ARQUITETURA DE PROCESSOS DE GOVERNANGA, FINALISTICOS E DE SUPORTE

Ato da Mesa n® 2456/2024 - ALRN

GOVERNANCA

Planejamento Institucional Monitoramento e Avaliagao

Gestao das Partes Interessadas Gestao de Riscos

FINALiSTICOS

|

Representagao Popular Produgao Legislativa

Julgamento de Atos do Poder

Fiscalizagcdo de Politicas Publicas Publico

SUPORTE

Gestéo da Forca de Gestao Orgamentaria Gestéo de Tecnologia
Trabalho e Financeira da Informagéo

Ser referéncia na atuagao legislativa e fiscalizadora em

favor da sociedade potiguar

Gestao do Gestao de
Conhecimento Infraestrutura e
Organizacional Servigos

Gestdao Documental e
da Informagao
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Comunidade, Poder Publico Estadual, Camaras Municipais,

Orgaos de controle




MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administra¢do na dire¢ao, avaliagdo, monitoramento e tomada de decisdo em relacao a estratégia da ALRN, de forma a

assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizac¢do e sociedade.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS | PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

. Fornecimento de diretrizes da atuagdo institucional Mesa da ALRN
ALRN e Direcionamento
sociedade organizacional Diretoria da
Assessoramento politico-institucional A
Presidéncia
Diretoria da
Presidéncia,
Elaboracdo do Plano Estratégico da ALRN Diretoria-Geral e
unidades
1. Planejamento ALRN, subordinadas
Institucional comunidade, Diretoria de Gest3o
car_n_ara_s Planejamento estratégico ~ . de I?esso?s ©
municipais e Elaboragdo do Plano Estratégico de Pessoas Diretoria
orgdos de Administrativa e
controle Financeira
Diretoria de Gestao
Elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Tecnoldégica e
Informacgdo Inovagao e
Diretoria-Geral




MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administra¢do na dire¢ao, avaliagdo, monitoramento e tomada de decisdo em relacao a estratégia da ALRN, de forma a

assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizac¢do e sociedade.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS | PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Diretoria
Administrativa e
Financeira e
Elaboragao do Plano de Aquisi¢cdes e Contratagdes .
¢ quisie ¢ Coordenadoria de
Compras e
Patrimonio
. (o Diretoria-Geral e
Planejamento tatico- N .. .
. Elaboragao de planos setoriais unidades
operacional .
subordinadas
ALRN Manutencao de metodologias de gestao de projetos Assessoria de
Suporte metodolégico em | € de processos Planejamento
projetos e processos Manutencdo da Cadeia de Valor e Arquitetura de Assessoria de
Processos Planejamento
ALRN,
comunidade
. n ’ Ca N Mesa da ALRN e
2. Monitoramento camaras - o Acompanhamento e avaliagdo das a¢des .
. . . Supervisdo organizacional |. 7. . Controladoria
e Avaliacdo municipais e institucionais
L Interna
orgdos de
controle




MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administra¢do na dire¢ao, avaliagdo, monitoramento e tomada de decisdo em relacao a estratégia da ALRN, de forma a

assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizac¢do e sociedade.

PRINCIPAIS

MACROPROCESSO CLIENTES

ALRN

PRINCIPAIS PROCESSOS

Reunides de andlise da
estratégia

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Divulgacdo do Cronograma de Reunides de Andlise
da Estratégia (RAEs)

UNIDADES

RESPONSAVEIS

Diretoria de
Comunicacgao
Institucional

Reunides internas de gestdo (setoriais)

Diretoria-Geral e
unidades
subordinadas

Medicdo de desempenho

Diretoria-Geral e
unidades
subordinadas

Preparacdo e realizacdo de RAEs

Diretoria-Geral e
Assessoria de
Planejamento

Andlise e realinhamento da estratégia

Presidéncia e
Diretoria-Geral

ALRN,
comunidade e
orgdos de
controle

Documentacao dos
resultados de gestao

Relatdrios gerenciais e de desempenho institucional

Diretoria-Geral e
unidades
subordinadas

ALRN

Fiscalizacdo dos atos da ALRN

Orgamentario, financeiro, contdbil e patrimonial

Controladoria
Interna




MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administra¢do na dire¢ao, avaliagdo, monitoramento e tomada de decisdo em relacao a estratégia da ALRN, de forma a

assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizac¢do e sociedade.

PRINCIPAIS UNIDADES

MACROPROCESSO CLIENTES RESPONSAVEIS

PRINCIPAIS PROCESSOS = PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

- o Controladoria
Realizacdo de auditorias
Interna
. Controladoria
Acompanhamento de atos de gestao
Interna

Supervisao do sistema de controle interno

Controladoria
Interna

Promocdo da transparéncia e controle de gastos

Controladoria

3. Gestao das
Partes
Interessadas

Interna
ALRN Gestado de agendas dos Gestdo da agenda da Presidéncia Presidéncia
gestores Gestao da agenda da Diretoria-Geral Diretoria-Geral
Interlocucdo com os demais entes federativos e A
Presidéncia
Poderes do Estado
~ . L . Diretoria de
Gestdo da politica de comunicacgdo social Comunicacio
Sociedade Comunicacdo institucional |institucional o ¢
Institucional
Diretoria de

Planos de comunicacdo interna e externa

Comunicagao
Institucional




MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administra¢do na dire¢ao, avaliagdo, monitoramento e tomada de decisdo em relacao a estratégia da ALRN, de forma a

assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizac¢do e sociedade.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS
Diretoria de

Comunicagao da estratégia Comunicacgao
Institucional
Diretoria de

Comunicacgao
Institucional
Diretoria de

Montagem do Didrio Oficial Eletrénico Comunicacao
Institucional
Diretoria de

Comunicagao
Institucional,

Interlocugdo com a sociedade civil Diretoria de

Relacionamento com a Representagao

Sociedade Institucional e
Ouvidoria

Diretoria de

Monitoramento da imagem do Legislativo Comunicagao

Institucional

Divulgacdo das agdes institucionais no ambito
jornalistico

Sociedade




MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administra¢do na dire¢ao, avaliagdo, monitoramento e tomada de decisdo em relacao a estratégia da ALRN, de forma a

assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizac¢do e sociedade.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS | PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Coordenadoria de
Relagdes Publicas e

Planejamento e realizacdo de ac¢bes
interinstitucionais

Cerimonial
Coordenadoria de
Planejamento e realizacdo de eventos internos e RelacGes Publicas e
externos Cerimonial e Escola

da Assembleia
Coordenadoria de
RelacGes Publicas e
Cerimonial, Escola
da Assembleia e
Diretoria de Politicas
Complementares
Coordenadoria de

Projetos de aproximacao entre ALRN e Sociedade

Pesquisas de opinido publica Relagbes Publicas e
Cerimonial
ALRN Politica de Gestdo Corporativa de Riscos Diretoria-Geral
4. Gestao de SR Gestdo da politica e processo : -
orgdos de Diretoria da

de gestao de riscos . . . A
controle Elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos Presidéncia,

Diretoria-Geral e

Riscos




MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administra¢do na dire¢ao, avaliagdo, monitoramento e tomada de decisdo em relacao a estratégia da ALRN, de forma a

assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizac¢do e sociedade.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS
unidades

subordinadas

Diretoria da
Presidéncia,
Monitoramento e analise critica Diretoria-Geral e
unidades
subordinadas
Controladoria
Interna
Gabinete de
Seguranca pessoal de autoridades Seguranca
Institucional
Gabinete de
ALRN Seguranca institucional Policiamento legislativo Seguranca
Institucional
Gabinete de
Brigada de incéndio Seguranca
Institucional

Avalia¢des dos controles de riscos




MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

OBJETIVO: Orientar a Alta Administra¢do na dire¢ao, avaliagdo, monitoramento e tomada de decisdo em relacao a estratégia da ALRN, de forma a

assegurar o alcance de metas institucionais por meio dos macroprocessos finalisticos e de suporte e a entrega de valor a Organizac¢do e sociedade.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SU BPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS
Gabinete de

Investigacdo e sindicancias de policia institucional Segurancga
Institucional
Gabinete de
Acles de inteligéncia institucional Seguranca
Institucional

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBIJETIVO: Gerar os produtos ou servicos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao
parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Mesa, Presidéncia e
Diretoria da

Fornecimento de diretrizes da representacdo politico-

i Lo parlamentar S
Sociedade Representagdo institucional Presidéncia

Mesa, Plenario,
Diretoria Legislativa

5. Representagao
Popular

Audiéncias publicas




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Comissdo de Defesa
do Consumidor, dos
Direitos Humanos e
Orientacdo sobre direitos e garantias Cidadania e
Coordenadoria de
Defesa do
Consumidor
Coordenadoria de
Registro de reclamacdes e denuncias Defesa do
Consumidor
Comunidade Defesa do consumidor Coordenadoria de
Apuracdo de consultas e dendncias Defesa do
Consumidor
Coordenadoria de
Defesa do
Consumidor e
Escola da
Assembleia
Coordenadoria de
Fiscalizacdo das relagdes de consumo Defesa do
Consumidor

Desenvolvimento de campanhas e programas
educativos junto a consumidores e fornecedores




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

. . . n Coordenadoria de
Mediacao de conflitos entre participantes de relacdes
Defesa do
de consumo .
Consumidor
Assessoramento juridico acerca do Direito de Familia, Diretoria de
Direito Sucessério e questdes relacionados a Registro Politicas
Publico. Complementares
. Defesa dos direitos dos i i
Comunidade | . o . . Diretoria de
cidaddos vulneraveis sociais | pefesa da Mulher Politicas
Complementares
Diretoria de
Promocdo de orientacdo juridica Politicas
Complementares
Coordenadoria de
ALRN, Prevencdo e assisténcia a saude Saude e Seguranca
comunidade , L, do Trabalho
N Estimulo a saude e bem-estar -
e camaras Coordenadoria de
municipais Trabalhos sobre medicina preventiva e alternativa Saude e Seguranga
do Trabalho




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS
Diretoria de

Promocgao de atividades culturais e musicais Programas
Complementares
Presidéncia e
Diretoria de
Programas
Complementares
Coordenadoria de
Atendimento médico ambulatorial Saude e Seguranca
do Trabalho
Coordenadoria de
Saude e Seguranca
do Trabalho
Coordenadoria de
Saude e Seguranca
do Trabalho

Coordenadoria de
Saude e Seguranca
do Trabalho

Promocgao de atividades itinerantes e de cunho social

Tratamento odontolégico radical, restaurador e
preventivo

Promocgado de programas e campanhas preventivas de
doencga bucal

Diagndstico, orientacdo e terapias de habilitacdo e
reabilitacdo fonoaudiolégica




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS
MACROPROCESSO CLIENTES

PRINCIPAIS PROCESSOS

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Orientag0Oes nutricionais

UNIDADES
RESPONSAVEIS
Coordenadoria de

Saude e Segurancga
do Trabalho

Realizacdo de palestras educativas sobre saude
preventiva, orienta¢do postural, ergonomia e outros

Coordenadoria de
Saude e Segurancga

temas do Trabalho
~ . . . Diretoria de

Elaboragdo de cartilhas educativas nas areas de
Programas

saude e bem-estar

Complementares

Combate a violéncia contra

Sociedade
mulher

Atendimento psicossocial as mulheres vitimas de
violéncia

Procuradoria
Especial da Mulher
e Diretoria de
Politicas
Complementares

Atendimento aos servicos juridicos de apoio

Procuradoria
Especial da Mulher
e Diretoria de
Politicas
Complementares

Capacitacdo sobre os direitos das mulheres e
guestdes de géneros

Procuradoria
Especial da Mulher




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

e Escola da
Assembleia

Procuradoria
Especial da Mulher
e Comissoes

Discussao e fiscalizacdo sobre politicas publicas
voltadas para mulheres

Procuradoria
Criacdo do observatdrio de género Especial da Mulher
e Mesa Diretora
Procuradoria
Especial da Mulher,

Interiorizacao da Procuradoria da Mulher nos Diretoria-Geral e
municipios Diretoria
Administrativa e
Incentivo a participagdo da Financeira
mulher na politica Procuradoria
Especial da Mulher,
Capacitacdo dos municipios acerca dos direitos Escola da
politicos das mulheres Assembleia,

Diretoria-Geral e
Diretoria




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS
Administrativa e

Financeira
~ . . . Diretoria de
Elaboracdo de cartilhas educativas nas areas de
. . ~ " Programas
cidadania e educacdo politica
Complementares
Diretoria de
Realizacdo de palestras e oficinas em escolas publicas Programas
Complementares
N . e Diretoria de
ALRN' Realizagdao de parcerias com outras instituicdes para
comunidade Cidadani d 3 litica | promogao de ag¢des de cidadania Programas
e cAmaras idadania e educagdo politica Complementares
municipais . o ) . _
Promocgao de conferéncias, seminarios, ciclos de Diretoria de
debates nas areas de economia, politica, educacao, Programas
salde, meio-ambiente e outros temas Complementares
Diretoria de

ExposicOes e mostras culturais sobre a histdria

politica da ALRN Politicas

Complementares




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Procuradoria-Geral

Assessoramento juridico e Procuradoria
ALRN Representagao judicial da Legislativa
ALRN Procuradoria-Geral
Consultoria Juridica e Procuradoria
Legislativa
Instalagao de legislaturas Diretoria Legislativa
EleicOes da Mesa Parlamentares
Constituicdo de comissées Mesa e Plenario
Reunides de Lideranga Parlamentares
Apoio a execuc¢ado das atividades parlamentares Diretoria Legislativa

6. Produgao
Legislativa legislativo Coordenadoria de

Suporte ao processo

ALRN

Supervisdo das agendas, atas e pautas das reunides .
Suporte Legislativo

Coordenadoria de

Acompanhamento de diligéncias -
Suporte Legislativo

Coordenadoria de
Consultoria Legislativa Consultoria
Legislativa




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

. . . Coordenadoria de
Andlise de projeto de lei s
Suporte Legislativo
. . o Coordenadoria de
o Andlise de projetos de resolucdo .
ALRN Avaliacdo documental de Suporte Legislativo
proposicoes . . o Coordenadoria de
Andlise de projetos de decretos legislativos s
Suporte Legislativo
. . e Coordenadoria de
Andlise de proposta de emenda a constituicdo .
Suporte Legislativo
. - Coordenadoria de
Impulsionamento das proposi¢des -
Suporte Legislativo
Proposicao, discussao e deliberagdao de matérias Mesa, Comissdes
legislativas Permanentes
. Gestdo do processo 2 ituica iss® iai
Sociedade _ p. Proposta de emendas a Constituigdo Comissoes Especiais
legislativo
Promulgacao de matérias legislativas especificas Presidéncia
Coordenadoria de
Processamento e publicacdo de proposicdes Consultoria
Legislativa




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS
Comissoes

Permanentes,
Acompanhamento de planos e programas Controladoria
governamentais Interna e
Comunidade, Procuradoria
poder L Legislativa
Lt Fiscalizacdo dos atos do -
publico e . o o Comissdes e
. Poder Executivo Acompanhamento da elaboracdo e execucdo da . .
6rgaos de L. . Assessoria de Planej
proposta orcamentaria do Poder Executivo
controle amento

7. Fiscalizagao de

Comissoes
Permanentes e
Procuradoria

Politicas Publicas

Andlise de proposta de fiscalizacdo e controle

Legislativa
. Comissoes
Comunidade, T L
Fiscalizagdo contabil, - . . .. Permanentes,
poder . . L Avaliacdo do cumprimento de leis orcamentarias )
iblico e financeira, orgcamentaria, Controladoria
l,o ~ operacional e patrimonial do Interna
orgaos de Ly ;
Poder Publico o o Controladoria
controle Realizacdo de auditorias

Interna




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servigos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacao

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Comissoes e

Relatérios finais de fiscalizagdo e controle Controladoria
Interna
~ Controladoria
Acompanhamento de atos de gestao
Interna

Controladoria

Supervisdo do sistema de controle interno
Interna

Controladoria

Promocgao da transparéncia e controle de gastos
Interna

Mesa e
Prestacdo de contas Controladoria

Interna

oA - C e . N Comissoes
Diligéncias, oitiva de indiciados e inquiricdo de
Parlamentares de
testemunhas

Comunidade, Inquérito
8. Julgamento de poder Comissdes
atos do Poder publico e Apuracgao de fatos Sindicancias Parlamentares de
Publico 6rgdos de Inquérito
controle Comissoes
InvestigacGes e audiéncias publicas Parlamentares de
Inquérito




MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO: Gerar os produtos ou servicos entregues ou percebidos pela sociedade norte-rio-grandense, diretamente vinculados a atuacdo

parlamentar da ALRN, por meio do apoio de outros processos internos. Sao referenciados como processos primarios, centrais ou essenciais.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Pedidos de informacgdes a érgdos do Poder Executivo Mesa
Comissdes
Emissdo de relatério circunstanciado Parlamentares de
Inquérito
Comunidade, Lo L
poder Emissdo de pareceres Comissodes
Lt Anilise e julgamento de
publico e
R, processos . ~ ~ Ari
orgdos de Discussao e votacao Plenario
controle

MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a
gestdo efetiva do negdcio. Sdo referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES

MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

9. Gestao da Forga de ALRN e Recrutamento, selecdo e - L Diretoria de Gestao de
. ~ Organizacao de concursos publicos
Trabalho comunidade alocacdo de pessoal Pessoas




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a
gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Execucao e acompanhamento de processos seletivos
para ocupacéao de cargos e funcoes

UNIDADES
RESPONSAVEIS

Diretoria de Gestao de
Pessoas

Admissao de pessoal

Mesa e Diretoria
de Gestdo de Pessoas

Nomeacéo e exoneracao de servidores

Mesa e Diretoria
de Gestdo de Pessoas

Alocacéo de pessoas conforme perfis de
competéncias e necessidades institucionais

Diretoria de Gestao de
Pessoas e Diretoria
Administrativa e
Financeira

ALRN Cadastro de pessoal

Manutencao de registros funcionais, cadastrais e
financeiros de deputados e servidores

Diretoria de Gestao de
Pessoas

Emisséo de certidbes, atestados e declaragdes da
vida funcional

Diretoria de Gestao de
Pessoas

Organizacao da legislacao de pessoal

Diretoria de Gestao de
Pessoas

Averbacao de tempo de servigo

Diretoria de Gestao de
Pessoas




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS
CLIENTES

MACROPROCESSO

ALRN

PRINCIPAIS PROCESSOS

Desenvolvimento de pessoal

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Manutencao da politica de gestao de pessoas

UNIDADES
RESPONSAVEIS

Diretoria de Gestao de
Pessoas

Avaliacao de desempenho funcional

Diretoria de Gestao de
Pessoas

Avaliacao do desempenho por competéncias

Diretoria de Gestao de
Pessoas

Identificacao de lacunas de competéncias

Diretoria de Gestao de
Pessoas e Escola da
Assembleia

Proposicao de programas e agdes de formacao e
aperfeicoamento (com base em lacunas de
competéncias)

Diretoria de Gestao de
Pessoas e Escola da
Assembleia

Desenvolvimento de competéncias (técnicas e
comportamentais)

Escola da Assembleia

Supervisdo das acbes de treinamento e
desenvolvimento

Diretoria de Gestao de
Pessoas e Escola da
Assembleia

ALRN

Movimentacdo e controle
funcional

Levantamento de substitui¢cbes, progressodes e outras
formas de movimentacgao

Diretoria de Gestao de
Pessoas




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Diretoria de Gestao de
Pessoas e Diretoria
Administrativa e
Financeira
Diretoria de Gestao de
Pessoas e Diretoria
Administrativa e

Remocéao de servidores

Evolugao funcional

Financeira
~ ~ . e Diretoria de Gestéo de
Gestao da concessao de adicional de qualificagao
Pessoas
Coordenacao e controle de frequéncias e Diretoria de Gestao de
afastamentos eventuais Pessoas
Estabelecer procedimentos de enquadramento no Mesa e Diretoria de
Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos Gestao de Pessoas
- Desenvolvimento e progressao funcional de Mesa e Diretoria de
ALRN Cargos e saldrios . ~
servidores Gestao de Pessoas

Controle do quantitativo de cargos (de carreirae em | Diretoria de Gestao de
comisséao) e fungbes de confianca Pessoas




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS

MACROPROCESSO CLIENTES

ALRN e
orgdos de
controle

PRINCIPAIS PROCESSOS

Escrituracdo digital das
obrigacdes fiscais,
previdenciarias e
trabalhistas

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Desenvolvimento e manutencédo de integracdo com
os sistemas do e-Social

UNIDADES
RESPONSAVEIS
Diretoria de Gestao de
Pessoas e Diretoria de
Gestao Tecnolégica e
Inovacéo

Recepcao, consolidagéo e envio de informacdes ao
Sistema e-Social

Diretoria de Gestao de
Pessoas

ALRN

Qualidade de vida no
trabalho

Promocéao da qualidade, medicina e seguranga do
trabalho

Diretoria de Gestao de
Pessoas,
Coordenadoria de
Saude e Seguranca do
Trabalho e Ntcleo de
Qualidade de Vida no
Trabalho

Mapeamento de risco a saude

Diretoria de Gestao de
Pessoas e Nucleo de
Qualidade de Vida no

Trabalho

Programa de ginastica laboral

Diretoria de Politicas
Complementares




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Coordenadoria de

Calculos e conferéncia da folha de pagamento Remuneracgéo e
Beneficios
Coordenadoria de
Processamento da folha de pagamento Remuneracéo e
Beneficios

Coordenadoria de

Acompanhamento e avaliagdo das despesas com ~
Remuneracéo e

essoal ..

ALRN P Beneficios
comunidade e| Gestdo de pagamentos a Coordenadoria de
6rgdos de deputados e servidores Informes de rendimentos Remuneracgéo e
controle Beneficios

Coordenadoria de
Remuneracéo e
Beneficios

Estudo e controle da evolugédo dos custos com folha
de pagamento

Coordenadoria de

Pagamento de vantagem de assisténcia a saude ~
Gestao de Pessoas

Diretoria de Gestao de
Pagamento de férias Pessoas e
Coordenadoria de




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Remuneracgéo e
Beneficios

Diretoria de Gestao de

Pessoas e
Promocao dos beneficios previdenciarios Coordenadoria de
Remuneracéo e
Beneficios
Emisséo de certiddes de tempo de contribuicao Diretoria de Gestao de
previdenciaria Pessoas
ALRN e . Coordenadoria de
Sredos d Gerenciamento dos Elaboracao de relatérios de beneficios ~
Orgaos de . . o ) . Remuneracgéo e
beneficios previdenciarios | previdencidrios e
controle Beneficios
Procuradoria

Previdenciaria,
Diretoria de Gestao de
Concessao de auxilio de assisténcia a salde Pessoas e
Coordenadoria de

Remuneracéo e

Beneficios




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Procuradoria
Previdenciaria,
Diretoria de
Encaminhamento de auxilio de assisténcia a saude Gestao de Pessoas e
Coordenadoria de
Remuneracéo e
Beneficios
Coordenadoria de
Compensacao previdencidria Remuneracao e
Beneficios
Coordenadoria de
Concessao de aposentadoria Remuneracgéo e
Beneficios
Procuradoria
Concessao de licencas maternidade, adogéo e Previdenciaria e
guarda judicial Diretoria de Gestao de
Pessoas
ALRN, Coordenadoria de
camaras Gerenciamento da Assessoria em Assuntos Relacionados ao Regime de Previdéncia
municipais e | Previdéncia Complementar |Previdéncia Complementar Complementar da
poder publico ALRN




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Coordenadoria de
Previdéncia
Complementar da
ALRN, Coordenadoria
de Remuneracéo e
Recebimento de Requerimentos de Adeséo ao Beneficios, Diretoria
Regime de Previdéncia Complementar de Gestao de
Pessoas, Diretoria
Administrativa e
Financeira,
Procuradoria-Geral e
Diretoria-Geral
Coordenadoria de
Previdéncia
Complementar da
ALRN

Fiscalizacao do Cumprimento das Normas e Regras




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Coordenadoria de
Previdéncia
Complementar da
ALRN, Coordenadoria
de Remuneracéo e
Beneficios, Diretoria
de Gestao de
Pessoas, Diretoria
Administrativa e
Financeira e Diretoria-
Geral
Coordenadoria de
Acompanhamento e Envio de Documentos Previdéncia
Relacionados Complementar da
ALRN
Coordenadoria de
Previdéncia
Complementar da
ALRN

Assisténcia e Assessoria aos
Participantes/Assistidos

Acompanhamento de Investimentos da EFPC




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Diretoria de Gestao de
Pessoas e
Coordenadoria de
Saude e Segurancga do

Controle e manutencao de dados sobre saude
ocupacional e geral de servidores

Trabalho
Concessao de licenga por motivo de saude do Mesa e Diretoria de
servidor Gestao de Pessoas

Diretoria de Gestao de

Servicos de saude e bem- Pessoas, Nucleo de

ALRN estar Desenvolvimento de programas de atendimento, Qualidade de Vida no
orientacdo e acompanhamento biopsicossocial do Trabalho e
servidor Coordenadoria de

Saude e Seguranca do
Trabalho
Diretoria de Gestao de

Pessoas e
Coordenadoria de
Saude e Seguranga do
Trabalho

Pericias de acidentes de trabalho e salude
ocupacional




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Coordenadoria de
Saude e Seguranca do
Trabalho
Coordenadoria de
Acoes de prevencao a saude Saude e Segurancga do
Trabalho

Coordenadoria de Saude
e Seguranca do Trabalho

Atendimento domiciliar de servigo social a servidores
em licenga-médica

Atendimento médico ambulatorial

Coordenadoria de
Saude e Seguranca do
Trabalho

Coordenadoria de Saude
e Seguranca do Trabalho

Assisténcia social ao servidor com problema de
ordem socioecond6mica

Atividades de psicodiagndstico e psicoterapia

Coordenadoria de
Atendimento fisioterapéutico de recuperacao Saude e Seguranca do
Trabalho

L (RS ET Planejamento e execucdo |Levantamento de demandas orcamentarias para o Diretoria
Orgcamentaria, ALRN J ¢ ¢ P Administrativa e

. . o or¢amentdria e financeira |quadriénio ) .
Financeira e Contabil Financeira




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS
Assessoria de

Planejamento,
Coordenadoria de
Execucgéo

Apoio na elaboracgao do Plano Plurianual Orcamentaria e
Financeira, Diretoria-
Geral e Diretoria
Administrativa e
Financeira
Diretoria-Geral,
Diretoria
Administrativa e
Financeira,
Coordenadoria de
Execucéo
Orcamentaria e
Financeira e
Assessoria de
Planejamento

Elaboracao da proposta orcamentaria

Aprovacao da proposta orgamentaria e

. . Mesa
encaminhamento ao Poder Executivo




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a
gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES

MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Aprovacao do orgamento analitico da ALRN Mesa

Assessoria de

Assessoramento orcamentario e financeiro .
Planejamento

Diretoria
Administrativa e
Financeira e
Coordenadoria de
Execucéo
Orcamentaria e
Financeira

ALRN e Diretoria
6rgaos de Contabilidade e Financas | Analise de resultados da receita e despesa Administrativa e
controle Financeira
Diretoria
Administrativa e
Financeira e
Emissao de demonstrativos contabeis Coordenadoria de
Execucao
Orcamentaria e
Financeira

Controle e acompanhamento de resultados da gestéao
orgamentaria e financeira




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Diretoria
Administrativa e
Financeirae
Coordenadoria de
Execucéao
Orcamentaria e
Financeira
Diretoria de Gestao
Tecnolégica e
Inovacéo
Diretoria de Gestéo

Coordenacéo da contratacao de sistemas Tecnoldgica e
Gestdo de projetos de Inovacgéo
solugdes corporativas Diretoria de Gestéo
Definicao e disseminagao de normas e padroes de Tl Tecnoldgica e
Inovacgéo
Diretoria de Gestao
Gerenciamento de bancos de dados Tecnolégica e
Inovacgéo

Elaboragao de relatdrios técnicos para 6rgaos de
controle

Desenvolvimento/Manutencao de solugdes de
Tl corporativas

11. Gestao de
Tecnologia da ALRN
Informagdo




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Diretoria de Gestao

Controle de acesso a microcomputadores Tecnoldgica e
Inovacgéo
Diretoria de Gestao
Manutencao do parque computacional Tecnolégica e
Inovacéao

Diretoria de Gestao
Tecnolégica e
Inovacgéo
Diretoria de Gestéo
Tecnoldgica e

Coordenacéao do funcionamento da rede de
Gestdo de infraestrutura de Tl | comunicagao de dados

Gerenciamento e fiscalizacao dos contratos de

tecnologia ~
Inovacgéo
o L. Diretoria de Gestao
Suporte técnico ao usuario de Tl L
Tecnoldgica
Elaboragdo e manutengao do plano de seguranga da Diretoria de Gestao
informacao Tecnoldgica
12. Gestio d ALRN, D Vi q Escola da Assembleia
) es.tao 9 comunidade e esen\io V|ment9 a Planejamento de agbes educacionais e Diretoria de Gestao
Conhecimento N formacao educacional
. camaras . de Pessoas
Organizacional continuada

municipais Recrutamento e sele¢éo de docentes Escola da Assembleia




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS

MACROPROCESSO CLIENTES

PRINCIPAIS PROCESSOS

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

Preparacao de parlamentares para o exercicio da
legislatura

UNIDADES
RESPONSAVEIS

Escola da Assembleia

Capacitagao pessoal, profissional e técnica de
servidores

Escola da Assembleia

Acompanhamento do plano de capacitacao de
servidores

Escola da Assembleia
e Diretoria de Gestao
de Pessoas

ALRN e
comunidade

Incentivo ao
aperfeicoamento
cultural, educacional e
cientifico da sociedade

Estudos e pesquisas sobre temas de interesse do
Poder Legislativo ou projetos de lei em tramitacéo

Escola da Assembleia
e Comissoes

Promocao de eventos sobre gestao publica legislativa
e temas atuais da realidade politico-brasileira

Escola da Assembleia
e Coordenadoria de
Consultoria Legislativa

Producao cientifica

Escola da Assembleia

Capacitacao de liderangas sociais

Escola da Assembleia

Conducao do programa Parlamento Jovem

Escola da Assembleia
e Coordenadoria de
Suporte Legislativo




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Coordenadoria de
Suporte Legislativo

Apoio aos trabalhos de pesquisa legislativa

Escola da Assembleia

Manutencao de politica de disseminagdo do . . -
¢ P ¢ e Diretoria de Gestao

conhecimento

de Pessoas
Compartilhamento de Escola da Assembleia
ALRN P . Gerenciamento do banco interno de talentos e Diretoria de Gestao
conhecimentos
de Pessoas
Escola da Assembleia
Identificagao de perfis de conhecimento e Diretoria de Gestao
de Pessoas
- N ~ Coordenadoria de
Estudos preliminares para aquisi¢des e contratagoes N
Compras e Patrimbnio
13. Gestao de Elaboragao de minutas de termos de referéncia e Coordenadoria de
Infraestrutura e ALRN Compras de bens e servicos | editais Compras e Patriménio

Servicos

Acompanhamento dos processos de dispensa, Coordenadoria de
inexigibilidade, leilées, concursos e pregdes Compras e Patrimonio




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a
gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Elaboragéo de minutas de termos contratuais, Coordenadoria de
conveénios e outros congéneres Compras e Patrimonio

Gestdo de contratos e
Coordenadoria de

convénios Controle da vigéncia de contratos e convénios o
Compras e Patrimobnio
Acompanhamento e avaliagdo da execucéo de Coordenadoria de
contratos e convénios Compras e Patrimonio
Recebimento, armazenamento e distribuicdo de Coordenadoria de
materiais Compras e Patrimbnio
Controle de bens patrimoniais (mobiliario e Coordenadoria de
imobiliario) Compras e Patriménio
Classificacao, codificagdo e manutencao dos Coordenadoria de
Gest3o de materiais e registros patrimoniais Compras e Patrimbnio
patrimonio Coordenadoria de

Controle da movimentacao de materiais e
Compras e Patriménio

Coordenadoria de

Controle do uso e conservacgao do patrimonio A
Compras e Patriménio

Apuracéo de responsabilidade de danos causados ao Coordenadoria de
patrimoénio Compras e Patrimonio




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Coordenadoria de
Compras e Patrimbnio

Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logistica e
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logistica e
Sustentabilidade
Coordenadoria de

Gerenciamento dos servigos prestados pelos Infraestrutura,
motoristas Logisticae
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logisticae
Sustentabilidade

Descarte de bens inserviveis

Supervisao e controle do trafego de veiculos

Controle de gastos com combustiveis

Gestdo da frota de veiculos

Manutengao preventiva de veiculos

Controle da agenda de servigos e utilizagao dos Coordenadoria de

Servicos gerais ol L .
sos8 auditdrios e Plenario Infraestrutura,




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS
Logistica e

Sustentabilidade

Coordenadoria de
Supervisdo dos servigos de limpeza, jardinagem, Infraestrutura,
portaria e telefonia Logisticae
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Recebimento e distribuicdo de jornais, revistas e Infraestrutura,
correspondéncias Logisticae
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Supervisdo dos servigos de copeiragem, garconagem Infraestrutura,
e fornecimento de agua e café Logistica e
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logistica e
Sustentabilidade

Supervisao dos servigos de limpeza e higienizagao




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Coordenadoria de
Gerenciamento de projetos de arquitetura e Infraestrutura,
engenharia Logistica e
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logisticae
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Assessoramento técnico a administragao predial em Infraestrutura,
matéria de arquitetura e engenharia Logisticae
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logisticae
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Elaboragao de termos de referéncia para contratagao Infraestrutura,
de obras e servicos de engenharia Logisticae
Sustentabilidade

Gerenciamento da ocupacao dos espacos fisicos

Arquitetura e engenharia

Elaboracao de pareceres técnicos




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO CLIENTES PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logistica e
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logisticae
Sustentabilidade
Coordenadoria de

Fiscalizagao técnica de contratos de energia, Infraestrutura,
climatizagdo e outros servigos Logistica e
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Elaboracgao de projetos para as redes internas de Infraestrutura,
audio e video Logisticae
Telecomunicagdes e Sustentabilidade
audiovisual Coordenadoria de
Captacgao, sonorizagao e gravagao de audios internos Infraestrutura,
e externos Logisticae
Sustentabilidade

Manutencao da estrutura fisica

Manutencdo da

. Manutencao de instalagdes elétricas e hidraulicas
infraestrutura




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logistica e
Sustentabilidade
Coordenadoria de
Infraestrutura,
Logisticae
Sustentabilidade
Diretoria
Elaboragao do Plano de Logistica Sustentavel Administrativa e
Financeira
Diretoria
Monitoramento do Plano de Logistica Sustentavel Administrativa e
Financeira
Diretoria
Revisao do Plano de Logistica Sustentavel Administrativa e
Financeira

Manutencao dos sistemas de telefonia e audiovisual

Suporte a utilizagao de recursos audiovisuais

Plano de Logistica
Sustentavel

Diretoria de Gestao de

14. Gest3o Gerenciamento de Armazenamento de informacdes de pessoal Pessoas

Documental e da ALRN informagdes de servidores
Informagdo (ativos e inativos) Manutencdo e controle de informacées de pessoal

Diretoria de Gestao de
Pessoas




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a
gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES -
CLIENTES / RESPONSAVEIS
Recebimento e anélise dos processos . .
. . N o Diretoria-Geral
administrativos e autorizagao da sua tramitagao
Gerenciamento de Matérias | Elaboragao de Atos da Mesa e do Gabinete da . .
ALRN . . A . N . ~ Diretoria-Geral
Administrativas Presidéncia relativos a administragdo
Coordenacao dos trabalhos de elaboracao do . .
. . N Diretoria-Geral
relatorio anual da Assembleia Legislativa
Prestacgao de informagdes ao publico em geral Coordenadoria de
¢ ¢ P g Suporte Legislativo
Acompanhamento de publicag¢des sobre as Coordenadoria de
Transparéncia e pub"cidade Comissbes em periédicos da ALRN Suporte LegiSlatiVO
Sociedade das atividades
parlamentares Acompanhamento de publicacdo de atas e de Coordenadoria de
sumulas das matérias aprovadas Suporte Legislativo
Prestacéo de informacdes sobre atividades Coordenadoria de
desenvolvidas no Plenario Suporte Legislativo




PRINCIPAIS

MACROPROCESSO CLIENTES

MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a
gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS PROCESSOS

PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES

UNIDADES
RESPONSAVEIS

ALRN, Manutencao aa atualizacdo do Regimento Interno e Coordenadoria de
comunidade e oL ) Constituicdo Estadual Suporte Legislativo
L . Atualizacdo de normativos
orgdos de — - -
controle Revisao do regulamento, Regimento Interno e Mesa e Procuradoria-
Constituigao Estadual Geral
Diretoria
Registro, classificagéo e distribuicdo da massa Administrativa e
documental de interesse da area (administrativa ou Financeira e
legislativa) Coordenadoria de
Suporte Legislativo
~ . ~ Diretoria
) Manutencao dos instrumentos de gestdo documental . .
. Gerenciamento da massa | 44 ALRN Administrativa e
Sociedade a Fi :
documental Inanceira
. , Diretoria
Gerenciamento do fluxo de entrada e saida de . .
Administrativa e
documentos . .
Financeira

Guarda, avaliacao e destinacgao final de documentos,
conforme a Tabela de Temporalidade Documental

Coordenadoria de
Suporte Legislativo e
demais areas




MACROPROCESSOS DE SUSTENTACAO

OBJETIVO: Suportar, habilitar ou entregar valor para outros processos e viabilizar o funcionamento coordenado e integrado da ALRN, essenciais a

gestdo efetiva do negdcio. Sao referenciados como processos secundarios, de apoio ou suporte.

PRINCIPAIS UNIDADES
MACROPROCESSO PRINCIPAIS PROCESSOS  PRINCIPAIS SUBPROCESSOS/ATIVIDADES RESPONSAVEIS

CLIENTES
Coordenadoria de

Preservacgao, resgate e divulgagcao da memoria Suporte Legislativo e
(acervo histérico) Diretoria de Politicas
Complementares
; Gerenciamento do ambiente museal Diretoria de Politicas
Sociedade Gerenaa;:?@ do acervo Complementares
istérico

Gerenciamento do Programa Memorial do Legislativo | Diretoria de Politicas
Potiguar Complementares

Pesquisas para o resgate de documentos, registros e | Diretoria de Politicas
objetos de valor histérico Complementares




