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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CONSELHO DE GOVERNANCA E GESTAO

 GESTAO DISCIPLINADA DA EXECUCAO DA ESTRATEGIA DO HORIZONTE 2027.

Local: Sala Deputado Moacir Duarte —ALRN
Data: 31.10.2025




Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

%) Diretoria de Planejamento Estratégico

ENCAMINHAMENTOS DA REUNIAO ANTERIOR

NUMERO DESCRICAO RESPONSAVEL
Aguardar a apresentacdo do relatério final do GT para estudo técnico opinativo para viabilizar as| Diretoria Legislativa e
1 :
atualizacGes no Regimento Interno da casa (Port. 042/2024). Sleeiasiofs Gl
> Receber a visita de fiscalizacao dos peritos do Conselho Estadual de Educacdo para a renovagdo do Escola da
credenciamento da Escola da Assembleia. Assembleia/RN
Diretoria de
3 Disponibilizar a pesquisa de satisfacdao sobre a comunicagao interna para os servidores. Comunicagdo
Institucional
Analisar as alternativas para viabilizar a pesquisa de opinido publica sobre a imagem da Assembleia, .
4 Ouvidoria
considerando a restrigao da LDO. Uma possivel mudanga na LDO pode ser proposta para 2027.
Buscar um entendimento com o PROCON estadual para realizar a¢des de fiscalizacdo conjuntas,| Diretoria de Politicas
5
superando a dificuldade da Assembleia em realizar fiscalizagdes e aplicar multas. Complementares
6 Elaborar um checklist, atualizar o cronograma de atividades e efetivar a publicacdao do periédico Escola da
cientifico da Escola da Assembleia. Assembleia/RN




MAPA ESTRATEGICO

HORIZONTE27

PLANEJAMENTO ESTRATEGICD

©]

Missao:
Representar a sociedade
norte-rio-grandense,
legislar em sua defesa e
fiscalizar os atos da
administragéo publica.
N J
4 3

()

Viséao:

Ser referéncia na atuagéo
legislativa e fiscalizadora
em favor da sociedade
potiguar.

ATUAGAO LEGISLATIVA

PROCESSOS INTERNOS

A

Ay

Valores:
Etica
Inovagéao
Compromisso socioambiental
Exceléncia
Transparéncia
Profissionalismo

INFRAESTRUTURA

Representatividade

» 1— aprimorar a atividade fiscalizadora do
legislativo estadual

* 2 - fortalecer a atuagao parlamentar a
partir de uma producgao legislativa de
qualidade

» 3 — potencializar a transparéncia das
acoes da assembleia legislativa

* 4 — promover os direitos da cidadania,
impulsionando a participagéao da
sociedade

* 5 — fortalecer a comunicagédo com a
sociedade

* 6 — aprimorar a governanga e o
alinhamento estratégico entre as areas da
assembleia legislativa

» 7 — elevar o nivel de maturidade em
governanga em tecnologia da informacgéo

» 8 — desenvolver politicas de ESG com
foco no desenvolvimento sustentavel

* 9 — buscar a exceléncia nas praticas de
gestao

* 10 — modernizar a infraestrutura
tecnolégica com foco em segurancga

* 11 - reestruturar as instalagdes fisicas
com foco em inovagéao



Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

Plano Estratégico Horizonte 2027

MONITORAMENTO DOS INDICADORES E
INICIATIVAS



« PERSPECTIVA — ATUAGAO LEGISLATIVA




wamsis: | MACRODESAFIO 1 - APRIMORAR A ATIVIDADE FISCALIZADORA DO
LEGISLATIVO ESTADUAL

Diretoria de Planejamento

Taxa de Execugdo do Plano Anual Taxa de Execucao das Emendas
Parlamentares

de Fiscalizagao
87% 87% 87% 88% 88% 88%

40%  40%  40%
30%  30%  30% Oo—0 ® ® ® ® ® o

32%
22%

N/Q

_. . . . . ._ 12 TRI 2024 22 TRl 2024 32 E 42 TRI
2024 12 TRI 2025 22 TRI 2025 32 TRI 2025

12 TR 22TRI 32E42TRI 12TRI 22 TRI 32TRI

2024 2024 2024 2025 2025 2025 —e—PREVISTO 2024 —e—PREVISTO 2025
——PROJECAO =#=REALIZADO —e—REALIZADO 2024 —e—REALIZADO 2025
« TFISC = (AR / AP) X 100% . TEX=(TER/TEA) X 100%
nde:
Onde: * TEX - Taxa de Execucdao de Emendas Parlamentares
* TFIS - Taxa de Fiscalizacao *  TER - Total de Emendas Realizadas no periodo base

* AR - Acdes realizadas TEA - Total de Emendas Aprovadas no periodo base

* AP - Acdes previstas no periodo base



Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

Comissao de
Finangas e
Fiscalizacao

Comissao de
Financas e
Fiscalizacao

Comissdo de Finangas e
Fiscalizagdo e Diretoria
de Gestdo Tecnoldgica

Diretoria de Planejamento

MACRODESAFIO 1 - APRIMORAR A ATIVIDADE FISCALIZADORA DO
LEGISLATIVO ESTADUAL

Elaborar o Plano Anual de
Fiscalizacao

Acompanhamento e execucdao do
Plano Anual de Fiscalizacao

Aperfeicoar o Sistema de Emendas
Parlamentares

2024
Nao iniciado

Nao iniciado 2024
2027

2024
2027

A elaboragdo de um plano que preveja, antecipadamente, no inicio da sessdo
legislativa, as agbes de fiscalizagdo a serem produzidas ao longo do ano é
extremamente dificil. Primeiro, porque a indicagdo/aprovacdo das areas de
fiscalizagdo dependem do crivo dos Parlamentares. Segundo, a atividade
parlamentar estadual é assaz dindmica, por diversos fatores, incontrolaveis
e/ou imprevisiveis, como pressdo popular, arquiteturas politicas, execu¢do
orgamentaria pelo Executivo, movimentagGes dos outros Poderes, sindicatos e
categorias etc. Por isso, foi proposta e acatada a alteragdo da iniciativa pela
Diretoria da Casa, estando em processo de oficializagdo na revisdo do
Planejamento Estratégico.

Em razdo da falta de elaboragdo do plano e pendéncia da alteragdo oficial da
iniciativa, tem-se que a meta ndo foi cumprida. Contudo, a equipe da CFF, com
auxilio das demais, vem monitorando e contabilizando as a¢Ges de todas as
Comissdes para, ao final dos periodos apresentd-las a Diretoria de
Planejamento Estratégico. Neste terceiro trimestre, temos contabilizadas
como de fiscalizagdo: visitas externas, oitivas de autoridades para tratar de
dentncias recebidas; audiéncias publicas para tratar de temas sensiveis e envio
de oficios requisitando informagdes do Poder Executivo.

Como fruto das tratativas entre DTI, DPE e Divisdo de Controle Externo, temos novos modulos ja
implantados no sistema de emendas parlamentares, prontos para terem uso iniciado no final do
ano. Sdo eles: o médulo de REMANEJAMENTO, em que o gabinete podera dar entrada no
remanejamento das emendas, alterando os dados e expedindo o oficio a ser enviado ao Poder
Executivo; e o médulo EXECUCAO, onde se acompanha a execugdo das emendas, sendo possivel
emitir relatérios. No momento, a inser¢do de informagdes estd se dando de forma manual pela
Divisdo de Controle Externo, dada a falta de sincronizagdo com o SIGEF. A meta para o préximo ano,
com a ativagdo e utilizagdo desses modulos, é possibilitar a emissdo de relatérios comparativos com
os remanejamentos efetuados ao longo do periodo. Também digno de nota é a agdo implementada
do MELHORAMENTO DOS MODULOS DE SEGURANCA, para deixar o sistema mais independente das
permissdes do e-legis, ficando mais robusto e integro. O objetivo é que, no futuro, seja possivel
disponibilizar informagdes das emendas para o publico externo, se houver interesse institucional.
Por fim, anota-se o MELHORAMENTO DO LAYOUT DE EXIBICAO DE DADOS, deixando a interface
usudrio-maquina mais interativa.



4 e [ MACRODESAFIO 2 — FORTALECER A ATUACAO PARLAMENTAR A

TAP - Taxa de Audiéncias

Publicas Resolutivas
100% 100% 100% 100% 100% 100%

95% 95% 95%

90% 90% 90%

12 TR 22TRI  32E4°2TRI 1°TRI 22 TRI 32 TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025

=—PROJETADO 2025 =e=REALIZADO 2025

TAP = (APR / AP) X100%

Onde:

TAP - Taxa de Audiéncias Publicas com Resolutividade

APR - Numero de Audiéncias Publicas com resolutividade no
periodo-base

APT - Numero de Audiéncias Publicas realizadas no periodo
base

PARTIR DE UMA PRODUCAOQ LEGISLATIVA DE QUALIDADE

TAM - Taxa de Apreciacao da

Matéria Legislativa

99% 98%

96%

o—o—o— 9 090

86% 86% 86% 87% 87% 87%
12 TRI 29TRI  3°E4°TRI 1°TRI 22 TRI 32TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025

=e—PROJETADO 2025 =e=REALIZADO 2025

TAM = (MLT-MLD / MLT) X 100%
Onde:
TAM - Taxa de Apreciacao da Matéria Legislativa

MLD - Matéria Legislativa Dispensada pelo Colégio de Lideres no
periodo base

MLT - Matérias Legislativas totais abertas no periodo - base



fwamam: [ MACRODESAFIO 2 — FORTALECER A ATUAGCAO PARLAMENTAR A
PARTIR DE UMA PRODUCAO LEGISLATIVA DE QUALIDADE

UNIDADE INICIATIVAS ESTRATEGICAS CUMPRIMENTO | PRAZO | MEDIDAS TOMADAS
RESPONSAVEL

Diretoria de Aperfeicoar o Sistema e-Legis 0 2024- Sistema vem sendo continuamente
Gestao para atender as inovag¢des do 2027 aperfeicoado e desenvolvendo inovagdes para
Tecnoldgica processo legislativo melhorar os resultados do processo legislativo.
D"'etoria |mp|ementar o) regulamento das Em andamento 2024 Realizada reunido no Auditério Deputado Cortéz Pereira, no

] . AR 1. inicio de 2024, com os Assessores dos Gabinetes Parlamentares
Legislativa audiéncias publicas 2027

e Nucleo de Estudos e Debates da Diretoria Legislativa (NED-DL),
para alinhamento sobre a execuc¢do da nova regulamentacdo.
Outrossim, orientagdes presenciais tém sido continuamente
prestadas ao NED-DL quanto a utilizacdo do sistema e-Legis, os
novos fluxos e duvidas relacionadas as audiéncias publicas.
Além disso, apds mais de um ano de sua publicacdo, o Ato da
Mesa n? 148/2024 foi inteiramente revisado, resultando em
sugestdes de alteragdes ja acolhidas pela Diretora Legislativa. A
"Situacdo" permanece "em andamento" para possibilitar a
observagdo dos novos procedimentos e permitir possiveis
ajustes ao longo desta Legislatura.



Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

&), Diretoria de Planejamento

UNIDADE
RESPONSAVEL

Diretoria
Legislativa

Diretoria
Legislativa e
Escola da
Assembleia

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Elaborar Plano de Comunicacao para
fins de divulgacao de boas praticas
sobre a qualidade da matéria
legislativa

Capacitacdo permanente sobre a
importancia da apreciacao da matéria
para qualidade do processo legislativo

MACRODESAFIO 2 — FORTALECER A ATUACAO PARLAMENTAR A
PARTIR DE UMA PRODUCAOQ LEGISLATIVA DE QUALIDADE

CUMPRIMENTO | PRAZO

2024
2027

2024
2027

MEDIDAS TOMADAS

O Plano de Comunicagdo consiste em iniciativas da Diretoria Legislativa que
venham a somar esforcos no trabalho sobre a qualidade das matérias
legislativas, a exemplo das seguintes: elaboragdo e divulgagdo do Manual de
Processo Legislativo da ALRN para a populagdo e servidores da ALRN (a
Diretoria Legislativa ja solicitou a impressdo do material); elaboragdo de outros
manuais ou documentos que venham a dar suporte a pratica legislativa nesta
Assembleia; continua capacitagdo dos servidores sobre o tema, incluindo os

servidores dos Gabinetes Parlamentares. A "Situagdo" permanece "em
andamento" para possibilitar a elaboracdo e implantagio de outras
intervengGes que venham a ser pensadas ao longo desta Legislatura.

DL: “A Diretoria Legislativa estd em continua comunicagdo com a Escola da
Assembleia Legislativa do RN. Em razdo disso, foram ministrados os cursos
"Processo Legislativo Constitucional: Etapas, Agentes e Impactos na Formagao
das Leis" no segundo trimestre de 2025. J& os cursos "Solugdes Especificas
para Ensino, Conscientizagdo e Treinamento de Equipes sobre Tipografia
Juridica" e "Competéncias Concorrentes e as Possibilidades de Atuagdo da
ALRN" encontram-se em fase de alinhamento, estando este ultimo agendado
para ocorrer nos dias 17 e 18 de novembro de 2025. A "Situagdo" permanece
"em andamento" para possibilitar a solicitagdo e realizagdo de outras
capacitagoes relacionadas até o final desta Legislatura.”

Escola:” Foram ministrados os cursos "Processos Legislativos: Foco nas
Comissoes" e "Processo Legislativo Constitucional: Etapas, Agentes e Impactos
na Formagado das Leis" no segundo trimestre de 2025. E em novembro/2025 ird
ocorrer o Curso "Competéncias Concorrentes e as Possibilidades de Atuagdo
da ALRN" com o docente Vinicius Godeiro, defensor publico do Parana.”



e [ MACRODESAFIO 3 — POTENCIALIZAR A TRANSPARENCIA DAS ACOES
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

ITP - indice de Transparéncia Taxa de Transparéncia da

Publica Producao Legislativa

5855 5855 5855 OL55 61,55 61,55

100% 100% 100% 100% 100% 100%

©
< 0—0—0—0 ®
56,2

100% 100%
355 4989 4989 4989 4989 ? ?
50% 50% 50% 50%
1°TRI 2°TRI 3°2E4eTRI 1°TRI  2°TRI  3°TRI 1°TRI 2°TRI 3°2E4eTRI 1°TRI  2°TRI  3°TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025 2024 2024 2024 2025 2025 2025
—6—PREVISTO —#—REALIZADO —e—PREVISTO 2025 —e—=REALIZADO 2025

e TPL=(TAL+TARD)/2
* Taxa de Acessibilidade das Leis (TAL) = (LDC / LT) X 100; LDC: n® de Leis
totais publicadas no periodo base

e |TP = Planilha ITP disponibilizada peIa ATRICON * Taxa de Acessibilidade das Resolugdes e Decretos Legislativos

« *percentual ainda se encontra em periodo de TARD = (RDC / RDT) X 100%; RDC: Resolugdes e decretos legislativos
i N P disponiveis para consulta no periodo base; RDT: Resolugdes e decretos
validagao pela ATRICON

totais publicados no periodo-base



Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

S} Diretoria de Planejamento

UNIDADE

RESPONSAVEL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

MACRODESAFIO 3 — POTENCIALIZAR A TRANSPARENCIA DAS ACOES
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

CUMPRIMENTO | PRAZO

MEDIDAS TOMADAS

Controladoria
e Diretoria de
Gestao
Tecnoldgica

Diretoria
Legislativa

Controladoria

Aprimorar o Portal da
Transparéncia de acordo com os
critérios do PNTP

Ampliar a base de compilacao e

consolidacdo  da producao
legislativa
Elaborar e monitorar plano

tatico para atender critérios do
PNTP

Concluido

Concluido

Concluido

2024
2025

2024

2024
2027

Controladoria: “'Reunido com integrantes da Gestdao e DGTI para aprovagao
final dos componentes do novo Portal da Transparéncia, com posterior
realizacdo das adequacdes solicitadas. Novo Portal da Transparéncia colocado
no "ar" em 02/06/2025.”

DGT: “1. O projeto de aprimoramento do Portal da Transparéncia esta em
estagio de conclusdo. Os moddulos de Transparéncia Legislativa e de
Transparéncia Administrativa e Financeira ja estdo disponiveis e em uso.”

Encaminhado, em janeiro de 2025, Termo de Notificagdo a empresa Liz Servigos Online
LTDA. O documento solicitou, mais uma vez, a inclusdo dos atos oficiais (ResolugGes e
Decretos Legislativos) para tratamento de compilagdo e consolidagdo realizado pela
contratada, sob pena de aplicagdo das penalidades contratuais em desfavor da empresa.
O pedido foi aceito e todas as Resolugdes e Decretos Legislativos publicados em 2025
foram encaminhados para a empresa Liz Servigos Online LTDA (responsavel técnica pelo
tratamento de compilagdo e consolidagdo dos Atos Oficiais da Casa). Além disso, todas as
Resolugdes referentes ao segundo semestre de 2016, 2017 completo, 2018 completo e
2019 completo, assim como suas respectivas republicagdes por incorregdo, ja foram
encaminhadas para a contratada. Os Decretos Legislativos do segundo semestre de 2016
até 2024, assim como as Resolugdes de 2020 até 2024, serdo encaminhados a empresa
também no més de julho de 2025. No que concerne as Resolugdes e Decretos
Legislativos anteriores a junho de 2016, um trabalho de recorte de imagens sobre os
respectivos processos legislativos digitalizados esta sendo realizado por um servidor da
Diretoria Legislativa, o qual também encaminhard todo o contetdo encontrado no banco
de dados para a empresa contratada até o final do més de julho/2025.

Preenchimento e envio, no sistema criado pela ATRICON, da
autoavaliacdo da transparéncia da ALRN sob a

responsabilidade da Controladoria, etapa finalizada em
30/05/2025.



Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa
Diretoria de Planejamento

MACRODESAFIO 4 — PROMOVER OS DIREITOS DA CIDADANIA,
IMPULSIONANDO A PARTICIPACAQ DA SOCIEDADE

ISC - indice de satisfa¢do da
Comunidade

99% 95% 97% 98% 95%
6% 6% 6% 80% 80% 80%
10TRI 20TRI 3°E4°TRI 1°TRI  2°TRI  3¢TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025

—e—PREVISTO =—8=REALIZADO

ISC - Indice de satisfacdo da Comunidade (Assembleia
e Vocé, PROCON, Assessoria Juridica, Divisao de Saude
e Bem-Estar e Divisao do Memorial)

NPS - % de cidaddaos promotores - % de cidadaos
detratores

N2 de Pessoas Atendidas nos Projetos

89.295

866
18.224  18.224 }
@ @ @

133
19.581 19.581 19.581

1?

12 TRI 2024 22 TRI 2024 32 E 42 TRI
2024 12 TRI 2025 22 TRI 2025 32 TRI 2025

=o=PREVISTO 2025
=o—REALIZADO 2025

=e=PREVISTO 2025
=o-REALIZADO 2025

* Total de pessoas atendidas em todas as iniciativas
de atendimento da ALRN



MACRODESAFIO 4 — PROMOVER OS DIREITOS DA CIDADANIA,
IMPULSIONANDO A PARTICIPACAQ DA SOCIEDADE

N2 de Acdes de Atendimento a Denuncias, de Fiscalizacao,
de Pesquisa e de Educacao Sobre as Mulheres Realizadas
pela Procuradoria Especial da Mulher

1348
910
845
476
351
100 100 100 150 150 150
@ @ @ '// @ @)
19TRI2024 29 TRI2024 3¢ E 42 TRI =
2024 19TRI 2025 29 TRI2025 3¢ TRI 2025
—e—PREVISTO 2025 —e=REALIZADO 2025 —e—PREVISTO 2025 —e=REALIZADO 2025

Total de a¢des realizadas pela Procuradoria Especial da Mulher



Diretoria de Planejamento

T s MACRODESAFIO 4 — PROMOVER OS DIREITOS DA CIDADANIA,
4 IMPULSIONANDO A PARTICIPACAO DA SOCIEDADE

Diretoria de Realizar eventos voltados a 2024

Politicas cidadania 2027
Complementares

Diretoria de Aplicar pesquisa junto aos 2024

Politicas beneficiados pelo Programa 2027
Complementares

Foram realizadas 04 edicdbes do Projeto
Assembleia e Vocé: 182 edicdo no municipio de
Espirito Santo, 192 edicdo em Guamaré, 202
edicao em Campo Redondo e 212 edicao em
Pedra Grande. O Procon fez parceria com o
Tribunal de justica por meio do programa
Justica na Praga e, juntamente com a
Coordenadoria de Defesa dos Direitos
Humanos e Assisténcia Juridica Popular
participou do programa “Em Ac¢ao”.

Foi realizada a pesquisa de satisfacdo junto ao
publico atendido nas edicdbes do Projeto
Assembleia e Vocé e presencialmente ao publico
atendido pela Coordenadoria de Defesa do
Consumidor e pela Coordenadoria de Defesa dos
Direitos Humanos e Assisténcia Juridica Popular.



Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa

L. Diretoria de Planejamento

UNIDADE

RESPONSAVEL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

MACRODESAFIO 4 — PROMOVER OS DIREITOS DA CIDADANIA,
IMPULSIONANDO A PARTICIPACAQ DA SOCIEDADE

CUMPRIMENTO | PRAZO

MEDIDAS TOMADAS

Diretoria de
Politicas
Complementares

Procuradoria
Especial da Mulher

Procuradoria
Especial da Mulher

Procuradoria
Especial da Mulher

Prestar atendimentos voltados a
cidadania

Recebimento, analise e encaminhamento
para servigo biopsicossocial e/ou juridico
de denuncias de violagao contra mulher

Efetivagdo do projeto Procuradoria da Mulher
Itinerante, para criagdo de Procuradorias
Especiais da Mulher nos municipios potiguares

Produgdo, sistematizacao, tradugdo e difusdo de
informagdes sobre as mulheres e os problemas
publicos e politicas publicas de género

2024
2027

2024
2027

2024
2027

2024
2027

Os atendimentos voltados para os cidaddaos foram
executados pela Coordenadoria de Defesa do Consumidor,
Coordenadoria de Defesa dos Direitos Humanos e Assisténcia
Juridica Popular, Divisao de Programas, Projetos Culturais,
Ac¢Oes Socioambientais e Socioculturais, de Desenvolvimento
Humano e Bem-Estar, Divisao do Memorial da Cultura e do
Legislativo Potiguar e a Coordenadoria de Saude e Seguranca
do Trabalho.

INTERIORIZACAO CRIACAO DE 08 PROCURADORIAS (Caicd,
Jodo Camara, Extremoz, Pau dos Ferros, S3o Miguel do
Gostoso, Upanema, Parazinho e Felipe Guerra) NO 1¢°
SEMESTRE

EVENTOS: FETARN, FEMURN, TCE, EXTREMOZ, JOAO
CAMARA, NORDESTAO, CAPACITAGAO PROCON, E IV EREL



Rio Grand

MACRODESAFIO 5 — FORTALECER A COMUNICACAO COM A
| SOCIEDADE

Alcance da Comunicacao TCP - Taxa de Conhecimento do Publico

7

N/O
N/L

7 7
150,68 / o—o
5 5 5
961,930
o—©O

150.000 150.00 150.000
. 90.500 ® ’ — O O o O o—
1°TRI  2°TRI 32E4°TRI 1°TRI  2°TRI  3°TRI

1°TRI 2024 29 TRI2024 32 E49TRI 190.000 - 190.000 190.000 2024 2024 2024 2025 2025 2025
2024 19 TRI 2025 29 TRI 2025 3¢ TRI 2025

—e—PROJECAO 2025 —e=REALIZADO 2025

198.020

N —e—PROJECAO =—e=REALIZADO
—=e—PROJECAO 2025 =e=REALIZADO 2025

e Somatdrio do Alcance de todos os

e TCP = n? de cidadaos que conhecem
canais de comunicacao da ALRN

as prerrogativas da ALRN / Total de
cidadaos pesquisados



MACRODESAFIO 5 — FORTALECER A COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

Engajamento das Midias Sociais

409.035
1.738.700
275.180 275.180 275.180
852.300 252.700
150.350
@ » @ Q@
‘€5.130
19 TRI 2024 29TRI2024  3°F 42 TR| 2024 19 TRI 2025 20 TRI 2025 30 TRI 2025
—e—PROJECAO 2025 =—e=REALIZADO 2025 —e—PROJECAD 2025 =#=REALIZADO 2025

 Total de acbOes de engajamento de todas as midias
digitais da ALRN
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S} Diretoria de Planejamento

MACRODESAFIO 5 — FORTALECER A COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

UNIDADE INICIATIVAS ESTRATEGICAS CUMPRIMENTO | PRAZO | MEDIDAS TOMADAS
RESPONSAVEL

Diretoria de
Comunicagao
Institucional

Diretoria de
Comunicagao
Institucional

Diretoria de
Comunicacao
Institucional

Ampliar canais de comunicagao Concluido 2024

2027
Intensificar interacdo com os Concluido 2024
seguidores 2027
Realizar campanhas educativas e Concluido 2024
eventos de proximidade com a 2027

sociedade

Intensificado com acdes em canais digitais

Atuacao em acdes e projetos junto aos
seguidores e internautas nas redes sociais

Campanha da adolescéncia e audiéncia publica
realizada com participacao da populacao
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MACRODESAFIO 6 — APRIMORAR A GOVERNANCA E O ALINHAMENTO
ESTRATEGICO ENTRE AS AREAS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Indice de Governanga

Publica
0,7 0,7 0,7

=

0584 0605 0605 589

0,65 0,65 0,65

1° TRI 22TRI 32E42TRI 1°TRI 22 TRI 32TRI
2025 2025 2025 2025 2025 2025

—e—PROJECAO =e=REALIZADO

* O indice de governanca publica (iGovPub) trabalha
com uma escala de avaliacao de 0 a 1, classificadas
em 4 faixas: Nivel inexpressivo, 0 a £ 0,149; inicial,
0,150 a < 0,399; intermediario, 0,400 a < 0,699;
aprimorado, 0,700 a 1.




;f zessae | MACRODESAFIO 6 — APRIMORAR A GOVERNANCA E O ALINHAMENTO
ESTRATEGICO ENTRE AS AREAS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

UNIDADE INICIATIVAS ESTRATEGICAS CUMPRIMENTO | PRAZO | MEDIDAS TOMADAS
RESPONSAVEL

Diretoria Geral e Instituicao da Academia de Exceléncia em N3o iniciado 2024 Considerando que a Escola da Assembleia passara
Escola da Gestdo Publica por uma reforma estrutural, a contratacdo do
Assembleia

consultor ndao sera iniciada em 2025. Sendo assim,
sera previsto o investimento no Plano de Contratagdo
Anual (PCA) 2026.

Escola da Elaboragdo do Plano Anual de Formacgdo e 2024 Em setembro de 2025, a Divisdo Académica e de
Assembleia Aperfeicoamento 2027 Pesquisa da EALRN encaminhou o Memorando
17/2025 para as Diretorias e Gabinetes da ALRN, a
fim de receber as demandas de capacitacao para o

PAC 2026.
Diretoria Geral e Formalizacdo de modelos de gestdo da 2024 O modelo de Gestdo de Riscos foi estabelecido por
Diretoria de ALRN (2024-2026) 2026 Mmeio da Politica Corporativa instituida na ALRN e a

Planejamento

o Diretoria de Planejamento  Estratégico esta
Estratégico

programando a elaboracdo dos modelos para outras
areas desta Casa Legislativa.
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Diretoria Geral

Diretoria Geral
e Ouvidoria

Escola da
Assembleia e
Controladoria

Diretoria de
Planejamento
Estratégico

Diretoria de Planejamento

MACRODESAFIO 6 — APRIMORAR A GOVERNANCA E O ALINHAMENTO
ESTRATEGICO ENTRE AS AREAS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Estabelecimento do
monitoramento dos planos de
gestao da ALRN

Implantacao do sistema de
atendimento ao cidadao

Instituicdo do Programa de
Integridade e Compliance

Elaborar o Plano de Gestdao de
Riscos

Concluido

Concluido

2024
2027

2024

2024

2024

Em 25 de marco de 2025, foi publicado, através do
Ato da Mesa n? 578/2025, o Manual de
Monitoramento e Avaliagao da Estratégia da ALRN.

O sistema estd em pleno funcionamento e cumprindo
todos os requisitos necessarios para garantir um
atendimento eficiente e de qualidade ao cidadao.

Escola: “Iniciativa nao condizente com as atribui¢des
da Escola da Assembleia Legislativa.”

Controladoria: “Com a realizacdao das reunides de
alinhamento e dos primeiros estudos sobre o tema,
foi constatada a necessidade de capacitacao,
objetivando desenvolver competéncias técnicas e
gerenciais para que se possa conceber, planejar e
estruturar o Programa.”

Publicado no Diario Oficial Eletronico da ALRN.
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Escola da
Assembleia

Diretoria de
Planejamento
Estratégico

Diretoria de
Planejamento
Estratégico

Escola da
Assembleia

Diretoria de Planejamento

MACRODESAFIO 6 — APRIMORAR A GOVERNANCA E O ALINHAMENTO
ESTRATEGICO ENTRE AS AREAS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Elaborar o Plano Estratégico da
Escola da Assembleia

Estruturar escritério corporativo de
processos e projetos

Monitorar e apoiar a execug¢do da
estratégia

Monitorar o Plano Estratégico da
Escola da Assembleia

Nao iniciado

2024

2024
2027

2024
2027

2024
2027

Considerando que houve a finalizacdo da licitacdo para a
prestacdao de servico de revisdao gramatical, diagramacdo e
impressao, a Escola ird abrir um processo para a utilizagao do
item da Ata de Registro de Pregos (ARP) para oficializar o
Plano Estratégico da Escola da Assembleia.

Através da publicacdo da Resolugdo 135/2025, que alterou a
Resolugdo n2 80/2025, foi criada a Diretoria de Planejamento
Estratégico e a Assessoria de Gestao Estratégica. A ALRN vem
estruturando as unidades com atribuicdes voltadas para a
gestao de projetos. A préxima fase sera ampliar o corpo
técnico para exercer plenamente as atribuigdes.

Em 08 de agosto de 2025 foi realizada da Reuniao de Analise
da Estratégia, na qual foram apresentados os resultados do
monitoramento do 22 trimestre de 2025. Nesse mesmo dia
foi também apresentada a execuc¢dao do Plano de Gestao de
Riscos da ALRN.

Aguardando a publicagdao do Plano de Estratégico da Escola
no didrio eletronico da ALRN. Na reunido de outubro/2024, o
Comité de Governanga da ALRN deliberou que o citado plano
seja monitorado trimestralmente.
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MACRODESAFIO 7 — ELEVAR O NIVEL DE MATURIDADE EM
GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQO

iGestTI
4 0,45
0,442 0,45 0,45
0,387
o 0,442 0,442
cas/ 0,35 0,35

0,21

12 TR 22TRI  32E4°2TRI 1°TRI 22 TRI 32 TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025

—o—PROJECAO =—e=REALIZADO

O indice de capacidade em gestdo de Tl (iGestTl) trabalha com uma
escala de avaliacgao de 0 a 1, classificadas em 4 faixas: Nivel
inexpressivo, 0 a £ 0,149; inicial, 0,150 a £ 0,399; intermediario, 0,400
a <0,699; aprimorado, 0,700 a 1.
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Diretoria de Gestao
Tecnoldgica e Inovagao

Diretoria de Gestao
Tecnoldgica e Inovacao

Diretoria de Gestao
Tecnoldégica e Inovacao

Diretoria de Gestao
Tecnoldgica e Inovacao

Diretoria de Gestao
Tecnoldgica e Inovagao

Diretoria de Gestao
Tecnoldégica e Inovacao

MACRODESAFIO 7 — ELEVAR O NIVEL DE MATURIDADE EM
GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atualizar o plano de governanga de TIC
periodicamente, de acordo com uma analise
de resultados dos anos anteriores

Estabelecer um processo de acompanhamento
da execugdo do Plano de Governanga de Tl

Atualizar periodicamente a Politica de
Seguranca da Informacao

Gerir niveis de servicos de Tl em
sistemas proprios

Elaborar e instituir Politica de Seguranga da
Tecnologia da Informagao

Monitorar a Politica de Seguranca da
Tecnologia da Informacao

Acgoes
preparatorias

Nao iniciado

Acdes
preparatorias

Nao iniciado

2024
2027

2024
2027

2024
2027

2024
2027

2024

2024
2027

1. Existe uma politica de governanga de TIC aprovada internamente, mas
ndo institucionalizada. Pretendemos revisar essa politica, no ano de 2025.

2. Apds esta revisao, o trabalho/processo de institucionalizagdo do plano de
governanga sera iniciado.

3. Com a Politica de Governanga de TIC institucionalizada, poderemos iniciar
o trabalho no Plano de Governanga de TIC.

1. Apdés a elaboragdo e institucionalizagdo do Plano de
Governanga de TIC, pretendemos trabalhar na definicaio do
processo de Acompanhamento Execu¢do do Plano de
Governanga de TI.

1. Existe uma politica de seguranga da informagdo aprovada internamente, mas ndo
institucionalizada. Pretendemos revisar essa politica, no ano de 2025.

2. Apds esta revisdo, o trabalho/processo de institucionalizagdo da Politica de Seguranga
da Informacdo sera iniciada.

3. Com a Politica de Seguranga da Informagdo institucionalizada, poderemos realizar
atualizagOes periddicas neste documento.

Os niveis de servico dos sistemas proprias da
instituicdo vem sendo geridos, através de definicao
de sua criticidade e nivel de disponibilidade, além
do uso de ferramentas de monitoramento.

1. Existe uma politica de seguranga da informagdo aprovada
internamente, mas ndo institucionalizada. Pretendemos revisar essa
politica, no ano de 2025. 2. Apds esta revisdo, o trabalho/processo de
institucionalizagdo da Politica de Seguranca da Informacdo sera iniciada.

1. Existe uma politica de seguranga da informagdo aprovada internamente, mas
ndo institucionalizada. Pretendemos revisar essa politica, no ano de 2025.

2. Apos esta revisdo, o trabalho/processo de institucionalizagdo da Politica de
Seguranga da Informac&o sera iniciada.



MACRODESAFIO 8 — DESENVOLVER POLITICAS DE ESG COM FOCO NO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Rio Grande do Norte
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IASA - indice de Acompanhamento da
Sustentabilidade da Administracdo .
1,7 ’ ’

1,5 , , ' o

1,09

19 TRI 2024  2°7TRI 2024  32E4°TRI 12 TRI 2025 227TRI 2025 32TRI 2025

2024
=—PREVISTO =e=REALIZADO

« IASA = (PLS + ENERGIA + AGUA + ACESSIBILIDADE + IN2 + PAPEL + CSS + CPS +
MOB + CAPACITACAO + PROGRAMAS) / 11;

* O IASA trabalha com uma escala de avaliagdao de 0 a 3, classificadas em 3 faixas:
Nivel Vermelho, 0 a <1: faixa inferior; Amarelo, 1 a <2: faixa intermedidria;

Verde, 2 a 3: faixa superior.



P s [ MACRODESAFIO 8 — DESENVOLVER POLITICAS DE ESG COM FOCO NO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

UNIDADE INICIATIVAS ESTRATEGICAS CUMPRIMENTO | PRAZO | MEDIDAS TOMADAS

RESPONSAVEL

2024 A elaboragdo do Plano de Logistica Sustentavel - PLS se deu por meio do trabalho realizado
pelo Grupo de Trabalho - GT instituido pela Portaria n2 234/2024 com apoio de consultoria

Diretoria Elaboracdao do Plano de Logistica Concluido
especializada. As reuniGes semanais entre o consultor e os integrantes do GT permitiram

Ad ministrativa SUSte ntavel (P LS) um acompanhamento sistematico das atividades, ao mesmo tempo em que asseguram uma

H H construgdo conjunta, alinhada aos objetivos estratégicos da Instituigdo.

€ Flnancelra A primeira etapa da consultoria compreendeu a definicgdo do plano de trabalho com
cronograma e das diretrizes gerais, incluindo a metodologia para diagndstico e
monitoramento, bem como o mapeamento dos setores da ALRN envolvidos no processo.
Na segunda etapa, foi apresentado o diagndstico institucional, com uma andlise
aprofundada das préticas de sustentabilidade, abrangendo temas como residuos, consumo
de insumos, energia, frota e cultura de consumo.
A terceira etapa consistiu na analise de materialidade, etapa que identificou os temas mais
relevantes no contexto da sustentabilidade da ALRN, servindo de base para a priorizagdo
das agGes e o alinhamento estratégico as dimensGes econdmica, social e ambiental.
J4 na quarta etapa, foi apresentado o framework conceitual da sustentabilidade
institucional, que estrutura os temas prioritarios em trés pilares — Ambiental, Social e
Governanga. Esse modelo foi fundamentado nos resultados anteriores e nas diretrizes do
Horizonte 2027, promovendo coeréncia e integragdo nas agbes futuras do PLS. O
framework também garante a aderéncia as metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e as diretrizes nacionais, permitindo a inser¢do da sustentabilidade de
forma transversal na gestdo publica. Os 11 temas definidos abrangem aspectos como
gestdo eficiente de recursos e residuos, bem-estar dos servidores, capacitagdo, articulagdo
com a comunidade, governanga do PLS, contratacGes sustentaveis e critérios para obras e
reformas.
Por fim, a quinta etapa da consultoria constitui da entrega do Plano em si. Intitulado "ALRN
Sustentavel", o plano foi construido com base no diagndstico institucional, na analise de
materialidade e no framework elaborado, sendo validado em conjunto com o Grupo de
Trabalho e as diretorias da ALRN. Estruturado nas dimensées ESG — Ambiental, Social e
Governanga —, o PLS define 11 temas prioritarios desdobrados em projetos especificos,
com objetivos, metas, indicadores e responsaveis claramente definidos. O plano contempla
acOes como o uso racional de recursos, gestdo de residuos, eficiéncia energética, bem-estar
no trabalho, capacitagdo em sustentabilidade e aprimoramento das praticas de governanga,
entre outras.
O Plano foi aprovado pelo Ato da Mesa n2 1257/2025 em 20 de setembro de 2025.



weama: | MACRODESAFIO 8 — DESENVOLVER POLITICAS DE ESG COM FOCO NO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

UNIDADE INICIATIVAS ESTRATEGICAS CUMPRIMENTO | PRAZO | MEDIDAS TOMADAS
RESPONSAVEL

o Implementagao 2025 Por meio da Portaria n° 129/2025-DG foi
Financeira acompanhamento do PLS instituida a Comissao Gestora do Plano de

Logistica Sustentavel (CGPLS), responsavel por
implementar e acompanhar as acdes,
monitorar e avaliar as metas e os indicadores
de desempenho dos projetos integrantes do
PLS 2025-2027.

A partir de entdao, os projetos do PLS serao
executados de acordo com o plano de acao,
metas e prazos definidos. O monitoramento
sera realizado por meio de sistema web
desenvolvido pela Funcern e cedido a ALRN
como uma das entregas da consultoria.

Diretoria Acompanhamento do PLS em N3g iniciado 2026

Administrativa e

Financeira 2026 e 2027 2027
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2L SR | MACRODESAFIO 9 — BUSCAR A EXCELENCIA NAS PRATICAS DE GESTAO

iGestPessoas iGestOrcament
0,400 0400 2412

0,942 0,942 0,942 0,942 0,942 0,942

- v— —e
@ O 1 0,042 0942 0942 0,942

0,318 0,318

O 0,290 0,290 0,290 0,822
0,181 0,200 0,200
1°TRI  2°TRI 32E4°TRI 1°TRI  2°TRI  3°TRI 1°TRI  2°TRI 32E4°TRI 1°TRI  2°TRI  3°TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025 2024 2024 2024 2025 2025 2025
—e—PROJECAO =e=REALIZADO —e—PROJECAO =e=REALIZADO

* O indice de capacidade em gestdo de pessoas * O indice de capacidade em gestdo orgamentaria
(iGestPessoas) trabalha com uma escala de avaliacdo de 0 a (iGestOrcament) trabalha com uma escala de avaliacao de 0
1, classificadas em 4 faixas: Nivel inexpressivo, 0 a < 0,149; a 1, classificadas em 4 faixas: Nivel inexpressivo, 0 a < 0,149;
inicial, 0,150 a < 0,399; intermediario, 0,400 a < 0,699; inicial, 0,150 a < 0,399; intermediario, 0,400 a < 0,699;

aprimorado, 0,700 a 1. aprimorado, 0,700 a 1.
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==L SEHEEL | \IACRODESAFIO 9 — BUSCAR A EXCELENCIA NAS PRATICAS DE GESTAO

IGESTCONTRAT TCI - indice de Satisfacdo da
0506 0,609 0609 0609 0,609 Comunicagao Interna
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—e—PROJECAO =—e=REALIZADO —e—PROJECAO =e=REALIZADO
O Indice de Gestio de Contratagdes * TCl = Total de servidores satisfeitos /
(IGESTCONTRAT) trabalha com uma escala de Total de servidores pesquisados

avaliacao de 0 a 1, classificadas em 4 faixas:
Nivel inexpressivo, 0 a £ 0,149; inicial, 0,150 a <
0,399; intermedidrio, 0,400 a < 0,699;
aprimorado, 0,700 a 1.
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Diretoria de
Gestao de
Pessoas (DGP)

Diretoria de
Gestao de
Pessoas (DGP)

Diretoria de
Gestao de
Pessoas (DGP)

Diretoria de
Gestao de
Pessoas (DGP)

Diretoria de Planejamento

MACRODESAFIO 9 — BUSCAR A EXCELENCIA NAS PRATICAS DE GESTAO

Instituir Politicas de Gestdo de

Pessoas

Definir dimensionamento da forca de
trabalho setorial

Definir matriz de competéncias
recomendadas para gestores

Definir matriz de competéncias
recomendadas para demais cargos

Nao iniciado

2024

2024
2025

2026
2027

2026
2027

Foi elaborado a minuta da Politica de Gestao de
Pessoas em setembro de 2025. A DGP iniciara o
tramite para aprovacao da DG e publicacao.

Esse trabalhado sera iniciado apds a publicacao do
plano estratégico de pessoas em conformidade
com a Resolucdo n2 80/2024

Foram definidas sugestdes de competéncias
basicas para cada cargo em conformidade com a
Resolucdo n2 80/2024. Apds a publicacdo do
plano de gestdao de pessoas, as sugestdes serao
contempladas na politica de gestao de pessoas

Foram definidas sugestdes de competéncias
basicas para cada cargo em conformidade com a
Resolucdo n2 80/2024. Apds a publicacdo do
plano de gestdao de pessoas, as sugestdes serao
contempladas na politica de gestao de pessoas
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Diretoria de
Gestao de Pessoas
(DGP)

Diretoria de
Gestdo de Pessoas
(DGP)

Diretoria de
Gestao de Pessoas
(DGP)

Coordenadoria de
Planejamento e de
Execucgao
Orgcamentadria e
Financeira

Diretoria de
Comunicacgao
Institucional

Diretoria de Planejamento

MACRODESAFIO 9 — BUSCAR A EXCELENCIA NAS PRATICAS DE GESTAO

Definir processo para mobilidade
horizontal

Elaborar Plano de Gestao de Pessoas

Monitorar Plano de Gestdao de

Pessoas
Estabelecer metas formais de
economia financeira

Auxiliar diretorias e coordenadorias
em suas demandas comunicacionais
com seus diversos publicos

Nao iniciado

Nao iniciado

Concluido

2024
2027

2024

2024

2027

2024
2027

2024
2027

Esse trabalho serd iniciado em 2026

O plano foi elaborado e apresentado a DGP. Estamos
no aguardo da avaliacdao da DG para publicacao

Iniciard segundo semestre 2025, apds a publicacao

Foi iniciada, comeg¢amos fazendo uma conciliagdo nos
relatdrios dos sistemas TopDown e SIGEF, com o objetivo de
identificar divergéncias de valores. Em seguida, foi iniciado a
regularizacdo nos dois sistemas. A acao visa promover maior
eficiéncia na execugao orcamentdria, alinhando-se as diretrizes
institucionais de exceléncia na gestao publica e confiabilidade
dos dados gerados nos relatdrios. Decisbes de economia
financeira estd em nivel diretoria e, portanto, independem da
CEFO

Cumprida diariamente de acordo com a demanda dos
setores, saude, presidéncia, escola da assembleia, diretoria
administrativa e geral, a¢cbes do material e programas
assembleia e vocé e o emAcao.



Coordenadoria de
Compras e
Patrimonio

Coordenadoria de
Compras e
Patrimonio

Coordenadoria de
Compras e
Patrimonio

Coordenadoria de
Compras e
Patrimonio

Coordenadoria de
Compras e
Patrimonio
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MACRODESAFIO 9 — BUSCAR A EXCELENCIA NAS PRATICAS DE GESTAO

Elaborar anualmente um plano de capacitagao
voltado ao desenvolvimento das aptiddes dos
gestores e colaboradores da drea de
contratagdes, com foco no perfil profissional e
as competéncias

Implementar critérios de
sustentabilidade em todas as fases das
contratagoes

Criar politica interna para selecao de
fornecedores

Estabelecer a gestdao de riscos nas
contratagdes

Desenvolver politicas de contratagdes
publicas sustentdveis de acordo com o
IASA

Concluido

Nao iniciado

Concluido

2024
2027

2024
2027

2024
2027

2024
2027

2024
2027

Como a descricdo do item trata de elaborar anualmente o plano de
capacitacdo, para 2025 a sugestdo de plano de capacitacdo foi concluido e
enviado a DIAF, para analise e posterior envio a Diretoria de Gestdo de
Pessoas, dada sua competéncia institucional, e a Escola da Assembleia.
Lembra-se que o levantamento do perfil profissional dos setores e
servidores, ndo se trata da competéncia da CCP.

Atualmente todas as contratacbes tem clausulas de
sustentabilidade nos Termos de Referéncia, editais de licitacdao e
contratos da ALRN.

Em estudo proposta de regulamentag¢ao ou criagao de manual
que englobe o tema.

Todos as contratos estdo sendo formalizados com cldusulas de
salvaguarda e exigéncia de garantias, estas em contratos
especificos. Além do mais, para cada pedido formalizado esta
sendo efetuada a analise de risco daquela contratagao.

O PLS da Casa foi publicado na data de 20 de setembro de 2025.
Sendo o0 proximo passo a implementacdio do Projeto
ContratagOes Sustentaveis, relacionado a CCP, que atualmente
estd na dependéncia da designacdao de um Grupo de Trabalho, a
guem cometira elaborar e apresentar a Mesa uma proposta
normativa com os critérios e fluxo processual, de forma a incluir
os critérios de sustentabilidade e permitir o monitoramento.
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TM - Taxa de Mitigacao de
Incidentes de Seguranca
Cibernética

1 1 1
*—o—0
@

A o—o & ©
0,92 0,92 0,92

0,90 0,90 0,90 ’

TR - Taxa de Resolugdes de
Chamados para Problemas
em Equipamentos de
Infraestrutura

o—eo—o 9 O O

12 TRI 2°TRI 32E4°TRI 1°TRI 2°TRI 3°TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025

—e—PROJECAO —e—REALIZADO

e Tm=le/I

Onde:

* Tm: Taxa de Mitigacao

* le:incidentes evitados

* |: quantidade total de Incidentes

0,96 0,96 0,96

0,95 0,95 0,95

12 TRI 22TRI 32E42TRI 12TRI 22 TRI 32TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025

—e—PROJECAO —e—REALIZADO

TR=Cr/C

TR: taxa de resolugao
Cr: quantidade de chamados resolvidos
C: quantidade total de chamados abertos
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TP - Taxa de Observancia
do Prazo de Resolug¢oes de
chamados

0,306 0,278

—0 o o

12 TRI 22TRI  32E4°  1°TRI 22 TRI 32 TRI
2024 2024  TRI 2024 2025 2025 2025

—e—PROJECAO =#=REALIZADO

e TP=(Pe-T)/Pe

Onde:

* TP - Taxa de Observancia do Prazo

* Pe - Prazo estipulado para cada um tipo
especifico de chamados

* T-Tempo utilizado para resolver o chamado

TD - Taxa de Disponibilidade
de Recursos de Sistemas

Criticos
(orcamentdrio-Financeiro, E-Legis,
Recursos Humanos, Legis-PAD e Rede)
1 1 0,99 0,99 0,99

0,95 0,95 0,95 0,96 0,96 0,96

12 TRI 22TRI  32E4° 1°TRI 22 TRI 32 TRI
2024 2024 TRI 2024 2025 2025 2025

—e—PROJECAO =e=REALIZADO

TD = (Hd /D) / (24)

Onde:

TD - Taxa de Disponibilidade

Hd - Quantidade de horas com servigos disponiveis no
periodo

D - Quantidade de dias no periodo
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§@). Diretoria de Planejamento

Coordenadoria
de

Infraestrutura e
Apoio Logistico

Diretoria de
Gestao
Tecnoldgica

Diretoria de
Gestao
Tecnoldgica

Diretoria de
Gestao
Tecnoldgica

Construcao da Sala Segura

Elaborar plano tatico de
seguranca de Tl

Estabelecer processos de gestao
da seguranca da informacao

Monitorar o plano tatico de
seguranca de Tl (2024-2027)

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

2024
2025

2024

2024
2026

2024
2027

A construgdo da Sala Segura se encontra na fase de planejamento da
contratagdo com uma equipe composta pela Divisdao de Arquitetura e
Engenharia e pela equipe da Diretoria de Gestdo Tecnoldgica. O grupo
de planejamento esta avaliando a melhor forma de execu¢do da Sala
Segura, com a constru¢do do Estudo Técnico Preliminar(ETP) e do
Termo de Referéncia(TR) nos tramites do processo licitatorio.

Apds a institucionalizagdo da Politica de
Seguranca da  Informacdao, pretendemos
trabalhar na elaboracdao do Plano Tatico de
Seguranca de TI.

Apds a institucionalizagdo da Politica de
Seguranca da  Informacdao, pretendemos
trabalhar na definicdo e estabelecimento do
processo de gestdo de seguranca da informacao.
Apods a institucionalizacdo do Plano Tatico de
Seguranca da  Informacdao, pretendemos
trabalhar na definicdo de processo de
monitoramento do plano tatico de seguranca de
TI.
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Taxa de Execuc¢ao do
Planejamento de Obras de

Engenharia
27,3% 27,3% 27,3%

20,8%

17,9% 17,9% 17,9%

19 TRI 22TRI 32E4°TRI 1°TRI 22 TRI 32TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025

—e—PROJECAO —e—REALIZADO

* Comparativo entre % planejado e
executado por etapa do Plano de
Obras de Engenharia

Taxa de Execuc¢ao do Plano

de Manutenc¢ao Predial
100

90

12 TRI 22TRI 32E42TRI 1°2TRI 22 TRI 32 TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025

——PROJECAO —#—REALIZADO

* Comparativo entre % planejado e executado
do Plano de Manutencao Predial
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Taxa de Satisfagao do
Usuario no Espaco Fisico

76 76 76
71 71 71

71

/
4

22TRI  32E4°2TRI 1°2TRI 22 TRI 32 TRI
2024 2024 2025 2025 2025

—e—PROJECAO =—#=REALIZADO

e TSEF = Total de servidores satisfeito / Total de
servidores pesquisados
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7). Diretoria de Planejamento

Divisao de Arquitetura
e Engenharia

Divisdo de Arquitetura
e Engenharia

Divisdao de Arquitetura
e Engenharia

Melhorar a eficiéncia energética

Implementar espacos colaborativos e
laboratdrios de inovagao

Aprimorar a iluminagdo dos ambientes de
trabalho (iluminagdo natural e painéis de LED)

2024
2027

2024
2027

2024
2027

Todos os projetos atualmente desenvolvidos pela Divisdo de Arquitetura e
Engenharia ja nascem visando a melhoria da eficiéncia energética.

O Anexo Vigdrio Bartolomeu (que atualmente passa por obras de reforma) e o
futuro Anexo do Contorno (em fase final de projetos), serdo equipados com sistema
de captagdo de energia solar e BMS (Building Management System - Sistema de
Gestdo de Edificios), com objetivo de gerenciar o consumo de energia da edificagdo.
O Anexo do Contorno também contara com sistemas de biorretengao e reutilizagao
de 4dguas pluviais, telhados verdes, e sistemas de automagdo predial, que
contribuem com a redugdo do consumo de energia elétrica.

Em relagdo ao Paldcio José Augusto, edificagdo sede deste Poder Legislativo, o
projeto para reforma e ampliagdo também seguira tais premissas.

Estdo sendo realizados estudos de viabilidade quanto a adesdo da ALRN ao
mercado pago de energia ou a aquisi¢do e instalagdo de placas fotovoltaicas para
suprimento da demanda energética.

Os novos Anexos (Vigario Bartolomeu e do Contorno) ja contemplam espagos
colaborativos e de inovagdao em seus projetos.

Alguns projetos desenvolvidos para a Escola da Assembleia também possuem
previsdo desse tipo de ambiente.

Em relagdo ao Palacio José Augusto, esses espagos serdo criados a medida que as
obras forem finalizadas e os setores forem realocados, liberando novos espagos
para a construgdo desses ambientes.

Todos os projetos desenvolvidos pela Divisdo de Arquitetura e Engenharia priorizam
a iluminagdo natural, sempre que possivel, e preveem lumindrias tipo painéis de
LED.

Foram adquiridas lumindrias do tipo painéis de LED, que estdo substituindo as
antigas lumindrias, a medida que os setores passam por reformas e/ou manutengio
no Paldcio José Augusto, aumentando a eficiéncia energética da edificagdo e
melhorando as condigGes de conforto para seus usuarios.

Ademais, também esta prevista a utilizacdo deste tipo de luminaria nos novos
edificios (Anexo Vigario Bartolomeu e Anexo do Contorno).
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UNIDADE INICIATIVAS ESTRATEGICAS CUMPRIMENTO | PRAZO | MEDIDAS TOMADAS

RESPONSAVEL

Divisao de Me|horar a acessibilidade e 2024 Os prOJetgs dos novos Ane‘xos (Vigario Bartolomeu e do Contorno) foram

Arquitetura e o . N desenvolvidos em conformidade com a NBR 9050, a qual estabelece os
. mob|I|dade daS edlflcagoes 2027 requisitos minimos para acessibilidade a edificagbes.

Engenharia Para a melhoria das condi¢des de acessibilidade e mobilidade na Escola da

Assembleia, encontra-se em tramitagdo nesta Casa, processo administrativo
(n2 001172/2025-67) para contratacdo de empresa especializada para realizar
a adequagao da referida edificagdo.

Ja em relagdo ao Palacio José Augusto, faz-se necessaria uma intervengao
estrutural de maior porte, a qual sé podera ser realizada durante a obra de
reforma e ampliagdo do prédio-sede.

Divis3o de PIanejamento de relocagéo de 2024 A realcgcagéo dos setores esta sendo feita conforme o cronograma de
Arquitetura e execucdo das obras. Alguns espacos foram reformados/adequados para

: setores durante as obras 2027  abrigar temporariamente alguns setores, como gabinetes provisérios e o
Engenharia espaco antes ocupado pelo Memorial, desocupado apés a inauguracdo do

edificio do Memorial do Legislativo Potiguar.

Apds a inauguragcdo do Anexo Vigario Bartolomeu (atualmente em obras),
setores como TV Assembleia, Radio Assembleia e Diretoria de Gestdo
Tecnoldégica dardo espago para a realocagdo de outras unidades
administrativas.
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#).  Diretoria de Planejamento

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Apoio Logistico

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Apoio Logistico

Elaboracao do plano de manutencao

predial

Monitoramento do
manutencao predial

plano

de

Cumprida

2024

2024
2027

A elaborac¢do do Plano de Manutengdo Predial (PMP) foi finalizada. A
elaboragdo do Plano abarcou os servigos hidrdulicos, elétricos, civis e
mecanicos que sdo executados por mao-de-obra terceirizada. O PMP
engloba as atividades de sistema pintura interna e externa, pisos,
paredes, tetos, esquadrias, coberturas, forros, alvenaria, dedetizacao,
confeccdo de carimbos automaticos e de madeira, cdpias de chaves,
abertura de fechaduras e troca de segredo, instalages hidrossanitdrias,
caixa de gordura, fornecimento de agua pela CAERN, servico de
higienizacdo dos reservatorios de agua, iluminagdo e tomadas, portoes
eletronicos, fornecimento de energia pela COSERN, subestacdo
abaixadora de 1500 KVA, geradores, elevadores, plataforma de
acessibilidade, aparelhos de ar condicionado, motobombas e
geradores.

O Plano de Manutengdo Predial (PMP) encontra-se cumprido, tendo
sua elaboracdo concluida com éxito. No entanto, o foco é continuo no
monitoramento das atividades de manuten¢do, o que deve ser
realizado de maneira mais efetiva pelo setor da Divisdo de Operagao e
Manutencdo. Essa fase é crucial para garantir que as diretrizes
estabelecidas no plano sejam seguidas corretamente, permitindo um
controle mais rigoroso da execu¢cdao das manutengdes preventivas e
corretivas, além de possibilitar ajustes rapidos sempre que necessario,
assegurando o bom funcionamento da infraestrutura e evitando falhas
gue possam impactar nas operagoes da instituicdo. Entdo, apesar de
ter sido concluido, o monitoramento sera sempre continuo.
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SITUAGAO DAS INICIATIVAS 3
32 TRIMESTRE

B CONCLUIDO

B EM ANDAMENTO

= NAO INICIADA

m ACOES 0 . .
OREPARATORIAS * 58% dos indicadores com
desempenho acima da meta
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RESULTADO DAS INICIATIVAS POR UNIDADE

Diretoria-Geral

Diretoria Administrativa e Financeira
Diretoria Legislativa

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica
Diretoria de Politicas Complementares
Diretoria de Comunicagdo Institucional
Ouvdoria

Controladoria

Diretoria de Gestdo de Pessoas

CEFO

Coordenadoria de Compras e Patrimdnio
Divisdo da Arquitetura e Engenharia
Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio Logistico
Diretoria de Planejamento Estratégico
Comissdo de Finangas e Fiscalizagdo
Procuradoria Especial da Mulher

Escola da Assembleia

o

2

H

6 8

[y
o
-
N
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Plano de Gestao de Riscos 2024-2027
T

MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO
Periodo 32 Trimestre de 2025



Plano de Gestao de Riscos 2024-2027

A gestao de riscos é o processo de identificar, avaliar, tratar e monitorar
eventos ou situagcoes que possam impactar o alcance dos objetivos
organizacionais.



.40

po, S, Plano de Gestao de Riscos 2024-2027
Vantagens da gestao de riscos

Evitar prejuizos: A gestao de riscos ajuda a identificar e a tratar os
riscos que podem afetar a organizacao.

1
*Reduzir custos: Evitar problemas ajuda a reduzir os custos com agdes [k] Iieﬂl!(}ﬂl)

corretivas. de ﬂllStl]S

*Tomar decis6es mais seguras: A gestao de riscos ajuda a ter uma
projecao dos riscos e ameacas, e das solucdes para cada problema.




Plano de Gestao de Riscos 2024-2027
Vantagens da gestao de riscos

eAumentar a satisfacao dos cidadaos: Uma operacao sem problemas
recorrentes tende a se destacar no sociedade.

*Melhorar a governanga: A gestdo de riscos ajuda a melhorar a
governanca e a aprendizagem organizacional.




Plano de Gestao de Riscos 2024-2027

Quantidade/Percentual de Eventos de Riscos
Por Tipo Principal de Resposta ao Risco

W Critico

B Moderado

219; 54% W Baixo

138; 34%

Resolugdo n2 56/2022

Ato da Mesa n2 2458/2024
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Matriz de Riscos

Quantidade de Eventos de Risco a Partir dos Limiares de Cada Nivel de Risco

PROBABILIDADE

Muito

Nivel de Risco Baixa Baixa | Moderada

==] até ==3 até ==5 até

Muito Alta

==>0 ate
=10

Critico
==>0 ate =10
Grande
==T7 até =9
Medio

==5 ate <7

IMPACTO

Pequeno

=>3 até <5

Insignificante

=>] até <3
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Calculo
Identificacao do Risco do Risco Plano de Acao
Inerente
il:il;}i);:(c;sso / g:sigzﬁ:ével E?:::)tos e li\gl‘clg):)()(:ea Descriciao da acao Dla:ltiiidoo Responsabilidade| Prazo Situacao atual Status
. A Diretoria Legislativa encaminhou
"Trans]?)ZiZEZioah;er; (I)\Ill)'lrmmeert(?s" que Mem(?ragdo El.etrénico e~m 22 de agqsto de
o o 1 2024 a Diretoria de Gestdo Tecnologica e
exibira o.quantltatlvo de proposmoes Inovagao solicitando, dentre outras
. ex1s~tentes BN SEFUNIEE demandas, o desenvolvimento do projeto
51tu.a90§s: total de Pr_oce~ssos Transparéncia em Numeros. Duas reunides
Legislativos em tramitagao na entre a DL ¢ a DGTI foram realizadas em
ALRN; . . ago/252024 linhar al N ot Atrasado
, o Ditetotia para alinhar alguns pontos do projeto.
Elevada numero de Processos Leg}slatlYos Legislativa, A DGTI informou que ja iniciou o
Apoio a quantidade e R Coordenadoria desenvolvimento da demanda. Até o
execugio Diretorla de projetos Leglsilatn{a; namero dc—‘_: Pr?cessos de Supo,rte momento, as inovacdes no Portal da
ativ(iigz des Legislativa aguar;iando 74,0 CI;:rglil:;?)t:s]'ozl'fnn:eﬁ)alcllleltliigcc)e?slzs ago/24 ]]S?il tsgiit:’é)é Trar_lsparéncia Legislativa ndo foram
parlamentares deliberastio Legislativos ,a uardando inclusdo em Gestéo pealizadas. (DL e SUPORTE
do Plenario. g g Tecnologica e LEGISLATIVO)
pauta; e nimero de Processos Inovagdo
Legislativos aguardando sang¢ao/veto
do Poder Executivo. Desenvolver 1. O projeto "Transparéncia em Numero"
notificacdo no sistema e-Legis, para esta em desenvolvimento.
cada Gabinete propositor, vinculada ago/252. A funcionalidade de notificacao no Atrasado
a situagao processual "aguardando sistema e-Legis, para o gabinete propositor,
inclusdo em pauta" ou "aguardando estd em desenvolvimento. (DGTI)
inclusdo em pauta de sessao secreta'.
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Plano de Gestao de Riscos 2024-2027

Calculo do
Identificacio do Risco Risco Plano de A¢ao
Inerente
. Nivel de -
Su.b[.)rocessol Unlda(!e Eventos de Risco | Risco (1 a| Descricio da aciao Dat’a .do Responsabili Prazo Situacao atual Status
Atividade Responsavel 100) Inicio dade
Uma servidora da Diretoria de Gestao
Tecnologica e Inovacdo esta responsavel No
pelo desenvolvimento da ferramenta e prazo
Desenvolvimento de Diretoria atuando nesse trabalho. (DL)
ferramenta que Legislativa,
utilize da Coordenad . . . ~
C e A o . Uma servidora da Diretoria de Gestao
Limitacdo de inteligéncia artificial oria de . . ~ , ,
- . 1 Tecnologica e Inovacdo esta responsavel
Andlise de |Coordenadoria analise sempre que Suporte . No
. oA . . et e | pelo desenvolvimento da ferramenta e
Projeto de | de Suporte da existéncia de 54,4 realizada a busca | jul/25 |Legislativo [jul/26 prazo
) . L. . . ~ . . atuando nesse trabalho. (SUPORTE
Lei Legislativo | matéria analoga a por expressdes para e Diretoria
. ) . N LEGISLATIVO)
proposicao. identificar a de Gestao
existéncia de Tecnologic
matéria analoga no ae _
sistema e-Legis. Inovagio 1. O trabalho de desenvolvimento da
funcionalidade de identificagdo de matéria |[No
analoga foi antecipado ja estd sendo prazo
realizado. (DGTI)
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Plano de Gestao de Riscos 2024-2027

Calculo do
Identificacao do Risco Risco Plano de Acao
Inerente
. Nivel de Data .
SUbPr?ceSSO/ Umdad’e Eventos de Risco Risco (1 a [Descricao da acdo| do Res.p onsabi Prazo Situacao atual Status
Atividade Responsavel . lidade
100) Inicio
A DGP realizou um estudo e
sugestdes de competéncias
comportamentais para cada cargo e |Atrasado
serdo sugeridas na Politica de
_ Diretoria de Gestao de Pessoas. (EALRN)
Desenvolvimento Implementagéo T © Gestio de
de competéncias Escolada |deficiente de programas . . :
. . . 66,0 inventario de |jul/24| Pessoase | out/24
(técnicas e comporta | Assembleia | de desenvolvimento de .
) ‘o Competéncia Escola da
competencias Assembleia .
A DGP realizou um estudo e
sugestoes de competéncias
comportamentais para cada cargo e [No prazo

serdo sugeridas na Politica de
Gestao de Pessoas. (DPG)
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Calculo
Identificaciao do Risco do Risco Plano de Acao
Inerente
. Nivel de -
Subprocesso / Unidade Eventos de |,. .~ ~ Data do | Responsabili . o
. . , . Risco (1 a Descricio da acio , . Prazo Situacio atual Status
Atividade Responsavel Risco 100) Inicio dade
Procuradoria IE{lab(;ra(iao de Projeto de M Estudos em
3 28 €solucao para €sa
) Pr_e"lde_nma“aﬂ ) g: P N . andamento para
Encaminhamento |Diretoria de Gestdo |[Legislacdo normatizar a concessdo de Diretora e fundamentar a
de auxilio de de Pessoas e estadual 61,0 |beneficios pelo jan/25Diretoria de | jul/25 laboracio d Atrasado
assisténcia a saude Coordenadc:ria de |desatualizada afastamento temporario Gestio de fnei‘nlfl)tr:iiio a
gem‘?‘fm‘?ao ¢ do servidor ocupante de Pessoas resolucio. (DGP)
CHETClos cargo efetivo da ALRN ¢40-




Assembleia
Diretoria de

Rio Grande do Norte

Legislativa
Planejamento

Plano de Gestao de Riscos 2024-2027

encaminhou o Memorando 17/2025 para as
Diretorias e Gabinetes da ALRN, a fim de

receber as demandas de capacitagdo para o PAC
2026. (DGP)

Calculo do
Identificacao do Risco Risco Plano de Acao
Inerente
Subprocesso/ [Unidade . Nivel de Descri¢ao da (Data do|Responsabili . ~
. . . Eventos de Risco Risco (1 a - , . Prazo Situacio atual Status
Atividade Responsavel 100) aciao Inicio dade
A Escola elaborou o PAC 2025 com as
demandas de capacitagdo informadas apenas
pelos gestores/servidores, considerando que
ainda nao foi feita o diagnodstico das lacunas de
competéncias. Em setembro de 2025, a Divisao |Atrasad
Académica e de Pesquisa da EALRN 0
Auséncia de encaminhou o Memorando 17/2025 para as
encaminhamentos Elaborar o it Diretorias e Gabinetes da ALR}\I, a fim de
das demandas de Plano de : receber as demandas de capacitagdo para o PAC
Planejarflento e ES_COla Qa Ass.emble cursos de formagao Capacitacao | . Ass§mbl§1a 2026. (EALRN)
acdes ia e Diretoria de . 62,0 jul/24 | e Diretoria |dez/27
educacionais | Gestio de Pessoas | &0 setor académico Anual, com de Gestio A Escola elaborou o PAC 2025 com as
para um as lacunas de de Pessoas demandas de capacitagdo informadas apenas
planejamento prévio competéncias. pelos gestores/servidores, considerando que
e eficaz da EALRN ainda nao foi feita o diagndstico das lacunas de
competéncias. Em setembro de 2025, a Divisao [No
Académica e de Pesquisa da EALRN prazo
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Calculo do
Identificacio do Risco Risco Plano de A¢ao
Inerente
. Nivel de
Sub.p rocesso Unldade’ EYentos de Risco (1 a Descri¢ao da acio Dat’a.do Responsabilidade | Prazo Situagao atual Status
/ Atividade |Responsavel [Risco 100) Inicio
A impressao foi
Atraso na Elaborar checklist e autorizada e o arquivo
ublicagao atualizar cronograma das digital esta na grafica.
Producio |Escolada [ .. . Escola da - .
rocug . do 49,5 |atividades e efetivar a abr/24 . dez/24| Serdo impresas 200 |Atrasado
cientifica |Assembleia| ., .. . . 1 Assembleia . . ) ~
periddico publicacdo do periddico copias, mas ainda ndo
cientifico cientifico. foi definida a data de
langamento.
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Calculo
Identificacio do Risco do Risco Plano de A¢ao
nerente
. Nivel de .~ -
Subprocesso / |[Unidade Eventos de . Descri¢io da | Data do | Responsabili . .
- . . Risco(1 a - . . Prazo Situacao atual Status
Atividade Responsavel [Risco 100) acao Inicio dade
Em relacdo ao Banco de Talentos Externo, foi
encaminhado a DIAF o Termo de Referéncia para
aprovagao. Apos analise, o setor sugeriu ajustes
. quanto ao prazo de vigéncia do credenciamento —
Baixa S .
et fixado em 1 (um) ano — e a necessidade de que os
p . cursos contemplados sejam 0s mesmos previstos no
e Elaborar Edital N
. : Plano de Capacitagao Anual (PCA).Quanto ao
engajamento € criar ) .
Escola da o R Banco de Talentos Interno (destinado aos servidores
Gerenciamento . dos comissdo de scola da . :
Assembleia e ., ) Assembleia e da ALRN), foram implementadas melhorias no
do banco o funcionarios avaliadores : o . .
. Diretoria de 54,5 . mai/24 | Diretoria dez/24 | layout do sistema que abrigara o cadastramento, |Atrasado
internode | L 2 " 4e | nousodo dos candidatos Administrativa . . o
talentos estao de _ : : além do planejamento de uma capacita¢ao
B banco para habilita- e Financeira , \ o - .
. especifica voltada a docéncia, com o objetivo de
interno de los ao banco .
fortalecer o banco de talentos e elevar a qualidade
talentos da de talentos . ~ . A -
escola técnica das futuras a¢des formativas. Na sequéncia,
legislativa a Dire¢do da Escola providenciard, junto a
& ' Diretoria-Geral, a constituicdo da Comissao de
Avaliagdo e a elaboragdo do Edital de Convocagao
para os servidores interessados em participar.
(EALRN)
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Caélculo do
Identificacdo do Risco Risco Plano de A¢ao
Inerente
. Nivel de .~ Data -
Su.b[.)rocessol Unldade’ Eventos de Risco | Risco (1 a Descngao da do Responsabilid Prazo Situacio atual Status
Atividade IResponsavel acio e ade
100) Inicio
A Portaria NR. 042/2024 — DG, que criou o Grupo
de Trabalho para elaboragdo e apresentacdo de
estudo técnico opinativo sobre a reforma da
Resolucao n° 031/2021, em maio de 2024, estipulou A trasado
0 prazo maximo de 6 (seis) meses para conclusdo
A Aguardar dos trabalhos. O prazo se exauriu no inicio de
Auséncia de N L .
evisio do RI que apresentacao do Diretoria novembro de 2024 sem que o relatorio final fosse
Manutencdo da v relatorio final Legislativa apresentado. (DL ¢ SUPORTE LEGISLATIVO)
HmliEEHs Gy Coordenadoria permita as do Grupo de Coordenador’ia
Regimento adequacodes . A Portaria n® 42/2024, de 29/04/2024, criou o Grupo
de Suporte .. 59,0 Trabalho e |mai/24| de Suporte |dez/24 N N
Interno e N necessarias para s ati de Trabalho para elaboragdo e apresentacao de
Constituica Legislativo viabilizar as Legislativo e ' e
Oélstl(;”‘;?o manter a atualizacdes B estudo técnico opinativo sobre a reforma da
stadua normativa Legislativa Resolugdo n° 031/2021, de 5 de fevereiro de 2021
) aprovadas pela : ~ .
atualizada. Casa (RI), com a designagao, pela Procuradoria-Geral, de

LEGISLATIVA)

servidores para elaborar estudos sobre possiveis
adequagoes a Constituicao Estadual do RN, no prazo
de 06 (seis) meses para conclusdo dos trabalhos. O
prazo se exauriu no inicio de novembro de 2024 sem
apresentacao do relatorio. (PROCURADORIA




MA Rio Grande do Norte
Assembleia Legislativa
Diretoria de Planejamento Estratégico

Plano de Acao Estratégico

Quais acoes
devem ser
iniciadas?




Equipe Técnica da Diretoria de Planejamento Estratégico

Luciana Targino de Almeida Cardoso
Ameérico Maia

llany Maciel Morais da Silva

Jairan Joao da Silva

Renata de Sousa Medeiros Campos Gadelha
Roselie Paiva de Albuquerque

“Todas as diretrizes sao resultado de
L) um planejamento e todo planejamento
HCE’.;e?aeﬁisiéfﬁiéi é resultado de sonhos.”

— Flavio Augusto

Rio G
Asse



