RIO GRANDE DO NORTE

LEI N° 9.765, de 1° de agosto de 2013.

Determina a insercdo dos numeros de
protocolos referentes a reclamacdes,
solicitacoes de servicos e pedidos de
informacdo nas faturas de servicos de
agua, luz e telefone e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidasgpetm 49,
§ 7°, da Constituicdo do Estado, combinado comtigoail, Il, do Regimento Interno
(Resolucéo n° 46, de 14 de dezembro de 1990).

FACO SABER que oPODER LEGISLATIVO aprovou eEU promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. E obrigatéria a insercéo, nas faturasedeigos de agua, luz e telefone,
no Estado do Rio Grande do Norte, de todos os rasnee protocolos referentes a
reclamacdes, solicitacées de servicos e pedidasfalenacao feitos pelo consumidor, no
exercicio correspondente ao do consumo faturadayést de servico telefonico de
atendimento ao consumidor, de paginas (home Pags)jreeio eletrdnico (e-mail) na rede
mundial de computadores, mantidos pela emprestadoea de servico.

Art. 2°. Esta Lei podera ser regulamentada pam@ngjaa sua execucao.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sualipatfo, revogadas as
disposi¢cdes em contrério.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, PalacioJOSE AUGUSTQO’, em Natal, 1° de agosto de 2013.

DeputaddRICARDO MOTTA
Presidente



