RIO GRANDE DO NORTE

LEI N°9.971, DE 04 DE AGOSTO DE 2015.

Dispbe sobre o funcionamento dos SAC —
Servigo de Atendimento ao Consumidor, das
Empresas prestadoras de servico de
telefonia mével e fixo.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE: FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e egisan a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam obrigadas as empresas prestadoraergdeos de telefonia
movel no Estado do Rio Grande do Norte a instalaramsuas lojas o0 SAC — Servico de
Atendimento ao Consumidor, onde h& necessidadecterprel de atendimento pessoal,
diretamente em suas lojas, onde as mesmas ofeEsro e atendimento rapido para a
resolucao de problemas apresentados por esse dadosum

8§ 1° O SAC - Servico de Atendimento ao Consumierera fazer o
devido atendimento pessoal e solucionar o problaprasentado pelo consumidor na
propria loja, visando uma conexdo entre empresawroitlor para a resolucdo de
problemas como: ligacdes e valores desconhecidosféréncia de titularidade, contas em
atraso, mudanca de endereco ou o0 cancelamentowigose

§ 2°. Para solucao do problema, o mesmo ndo psdem@rientado a entrar
em contato com a Central de Atendimento, mas emt&do ao atendimento pessoal
instalado na propria loja.

Art. 2°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei.

Art. 3°. Esta Lei entrard em vigor na data de sudigacéo.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RMeGosto de 2015,
194° da Independéncia e 127° da Republica.
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