RIO GRANDE DO NORTE
LEI N° 10.082, de 20 de julho de 2016.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de informacé&o
ao consumidor, antecipadamente, sobre
interrupcdo, cancelamento ou qualquer
alteracédo de cobranca em débito automatico

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidasgpetm 49,
§ 7°, da Constituicdo do Estado, combinado comtigoail, Il, do Regimento Interno
(Resolucéo n° 46, de 14 de dezembro de 1990).

FACO SABER que oPODER LEGISLATIVO aprovou eEU promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Os fornecedores de servi¢cos no Estadoidd@®ande do Norte, ficam
obrigados a comunicar ao consumidor cadastrado odalidade de débito em conta,
antecipadamente, sobre a interrupgcéo, o cancelansentualquer mudanga do valor do
servico.

§ 1° A comunicacdo devera ser enviada para O egtwmleyu para correio
eletrénico indicado no contrato ou no cadastrazadb pelo fornecedor.

8 2°. A comunicacao devera conter a data, a hamtvo da interrupgéo, do
cancelamento ou alteracéao do valor de fatura.

§ 3°. O documento a que se refere o § 1°, deveens@do ao consumidor no
minimo 48 (quarenta e oito) horas antes da inte&opdo cancelamento ou alteracdo do
valor de fatura.

Art. 2°. O descumprimento do disposto nesta Lesepma a aplicacdo das
sancdes previstas na Lei Federal n°® 8.078, de k&tdenbro de 1990 — Codigo de Defesa
do Consumidor.

Art. 3°. Esta Lei entrard em vigor apos 180 (cemtoitenta) dias de sua
publicacao.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, PalacioJOSE AUGUSTQO’, em Natal, 20 de julho de 2016.

DeputaddEZEQUIEL FERREIRA
Presidente



