RIO GRANDE DO NORTE

LEI N°10.175, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2017.

Dispde sobre a aplicacdo de sangdo aos
abusos praticados em  atendimento
realizado ao consumidor, através de
servicos de telefonia, e da outras
providéncias.

@) PRESIDENTE EM EXERCICIO DA  ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das
atribuicbes que lhe séo conferidas pelo artigo 49, § 7°, da Constituicdo do Estado,
combinado com o artigo 71, Il, do Regimento Interno (Resolucdo n° 46, de 14 de
dezembro de 1990).

FACO SABER que 0 PODER LEGISLATIVO aprovou e EU promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. As empresas prestadoras de servicos e de venda de produtos que
operam através de servicos de telefonia, o chamado telemarketing, no Estado do Rio
Grande do Norte, obedecerdo as normas estabelecidas nesta Lei para o atendimento ao
consumidor.

Art. 2°. O atendimento pessoal, eletrdnico ou gravacdo deve ser agil.

I — No atendimento pessoal, em caso de cancelamento do servico ou
produto, o atendente devera viabilizar de modo rapido e seguro a garantir a vontade
manifesta do consumidor.

Il — No atendimento eletrénico ou gravacdo deve constar como primeira
opcéo o cancelamento, de modo facil e simples.

Art. 3° O consumidor, ao entrar em contato com a empresa prestadora de
servico ou fornecedora de produtos, atraves da central de atendimento ao cliente via
telefone, deverd ter a sua ligacdo gravada, sendo gerado nimero de protocolo para cada
atendimento.

Art. 4°. O consumidor que manifestar sua vontade no cancelamento do
produto ou servico terd sua vontade respeitada de imediato.



81° Né&o sendo possivel realizar o cancelamento no primeiro atendimento
(primeiro protocolo), esta solicitacdo ndo deverd ultrapassar o maximo de 03 (trés)
atendimentos, sob pena de multa.

82°. As acles e servicos de telefonia devem ser realizados em horério
comercial, sendo vedada a sua promog¢do nos finais de semana e feriados, salvo
autorizacdo prévia e expressa do destinatario.

Art. 5° No caso de desobediéncia ao disposto no artigo 4°, § 1°, ao infrator
serd aplicada multa de R$1.000,00 (mil reais), por reclamagdo comprovada.

Paragrafo unico. O consumidor que fizer a mesma reclamagdo por mais de
uma tentativa, restando esta comprovada, a empresa serd considerada reincidente
multiplicando a multa em 10 vezes.

Art. 6°. O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua publicacéo.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, Palacio “JOSE AUGUSTQO”, em Natal, 21 de fevereiro de 2017.

BLE N° 34 ANO Il
Data: 22.02.2017 Deputado GUSTAVO CARVALHO
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8¢ Presidente em exercicio




