Governo do Estado do Rio Grande do Norte
Gabinete Civil
Coordenadoria de Controle dos Atos Governamentais

LEI COMPLEMENTAR N° 397, DE 1° DE OUTUBRO DE 2009.

Dispoe sobre a criacdo, atribuicoes e remuneracdo
de cargos do Quadro de Servidores dos Servicos
Auxiliares de Apoio Administrativo do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:
FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei
Complementar:

Art. 1° Ficam criados os seguintes cargos de provimento efetivo no quadro e
plano de carreira dos servidores dos servicos auxiliares de apoio administrativo do
Ministério Publico do Rio Grande do Norte:

I - 5 (cinco) cargos de Analista de Tecnologia da Informagdo, com
especialidade em Engenharia de Software/Desenvolvimento de Sistemas, de nivel
superior;

IT - 2 (dois) cargos de Analista de Tecnologia da Informacdo, com
especialidade em Suporte Técnico, de nivel superior;

III - 5 (cinco) cargos de Analista de Tecnologia da Informacdo, com
especialidade em Redes/Seguranca/Conectividade, de nivel superior;

IV - 2 (dois) cargos de Analista de Tecnologia da Informagdo, com
especialidade em Banco de Dados, de nivel superior.

Art. 2° S3o atribui¢cdes do Analista de Tecnologia da Informagdo, com
especialidade em Engenharia de Software/Desenvolvimento de Sistemas:

I - diagnosticar, propor, especificar, analisar, desenvolver e implantar
sistemas, de acordo com as normas e as metodologias adotadas pelo MP-RN ¢ adequadas
as caracteristicas e necessidades institucionais;

IT - prestar assessoramento técnico na produgdo de solucdes relativas as
arquiteturas, plataformas, recursos e alternativas de desenvolvimento de sistemas, na
aquisicdo de sistemas desenvolvidos por terceiros, bem como acompanhar e avaliar sua
implantagao;



IIT - elaborar e gerenciar projetos de sistemas e software requeridos pelo
MP-RN;

IV - certificar e inspecionar modelos e codigos de sistemas;

V - elaborar documentacdo relativa as etapas de desenvolvimento de
sistemas;

VI - planejar e administrar componentes reusaveis e repositorios;

VII - elicitar requisitos e criar modelos de uso e de testes de sistemas de
acordo com as necessidades do MP-RN;

VIII - elaborar projeto logico e fisico de dados e de sistemas requeridos pelo

MP-RN;

IX - especificar unidades de implementacdo de software;

X - selecionar, implementar e internalizar novas tecnologias de
desenvolvimento;

XI - especificar, gerenciar e efetuar alteragdes e manutengdes dos sistemas,
bem como as adequagdes necessarias ao seu bom funcionamento;

XII - acompanhar e avaliar o desempenho dos sistemas implantados, além
de definir medidas corretivas quando necessario;

XIII - homologar o sistema junto aos seus usuarios;

XIV - criar, documentar e manter esquemas, defini¢gdes e visdes das
aplicacdes no Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

XV - elaborar e manter os modelos de dados nos Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados;

XVI - elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios, realizando
pesquisas, entrevistas, fazendo observagdes e sugerindo medidas para implantagdo,
desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuagdo;

XVII - planejar, elaborar e ministrar treinamentos relativos a sistemas de
informagao, ferramentas de acesso e manipulacdo de dados utilizados pelo MP-RN;

XVIII - participar de grupos de trabalho e/ou reunides com unidades do
MP-RN e outras entidades publicas e particulares, realizando estudos, emitindo pareceres
ou fazendo exposi¢des sobre situagdes e/ou problemas identificados, opinando, oferecendo
sugestoes, revisando e discutindo trabalhos técnico-cientificos, para fins de formulagdo de
diretrizes, planos e programas de trabalho afetos ao MP-RN;

XIX - executar as suas atividades de forma integrada e cooperativa com as
demais unidades do MP-RN colaborando para o desenvolvimento dos grupos de trabalho;



XX - acompanhar e manter organizada a legislacao da sua area de trabalho;

XXI - desempenhar outras atividades correlatas ou outras atribuicdes que
possam vir a surgir, de mesma natureza, nivel e complexidade, conforme as necessidades
da area do MP-RN.

Art. 3° S3o atribui¢cdes do Analista de Tecnologia da Informagdo, com
especialidade em Suporte Técnico:

I - avaliar e especificar as necessidades de hardware, software basico e
ferramentas de apoio do MP-RN;

IT - efetuar diagnosticos de sistemas em funcionamento, analisando pontos
criticos e propondo solugdes;

IIT - efetuar levantamentos para verificar necessidades e restricdes quanto a
implanta¢do de novos sistemas no MP-RN;

IV - elaborar projeto de sistemas, definindo médulos, fluxogramas, entradas
e saidas, arquivos, especificacdo de programas e controles de seguranca relativos a cada
sistema;

V - acompanhar a elaboragdo e os testes dos programas necessarios a
implantacdo de sistemas;

VI - participar da andlise e definigdo de novas aplicagdes para os
equipamentos, verificando a viabilidade econdmica e exeqiiibilidade da automagao;

VII - planejar e administrar os sistemas operacionais implantados nos
ambiente Windows e GNU/Linux, além de desenvolver a utilizagdo dos sistemas

corporativos e de uso geral,

VIII - executar, periodicamente, a analise de desempenho dos softwares ¢
hardwares instalados;

IX - participar de projetos corporativos em sua area de atuacao;

X - assistir aos usuarios finais na utilizagdo de sistemas corporativos
monitorando seu uso e identificando necessidades de manutengdo corretiva ou evolutiva;

XI - apoiar os usuarios no estudo e selecdo de pacotes especificos e
especializados;

XII - participar da manutencao dos sistemas utilizados no MP-RN;
XIII - definir configuragao e estrutura de ambientes operacionais, bem como
os procedimentos de instalacdo, customizagdo e manutencdo de software bdsico e

ferramentas de apoio;

XIV - analisar e projetar o desempenho de ambientes operacionais e de
Servigos;



XV - analisar a utilizagdo dos recursos de software ¢ hardware;

XVI - elaborar o plano de capacidade de ambientes operacionais e de
Servigos;

XVII - prestar consultoria e suporte técnico para aquisicdo, implantagdo e
uso adequado de recursos de hardware ¢ software;

XVII - prospectar, avaliar e implementar novos recursos de hardware e
software;

XIX - viabilizar a instalacdo de novas aplicagdes no ambiente operacional;

XX - avaliar riscos e verificar conformidades no ambiente operacional, bem
como definir e implementar os procedimentos de seguranga;

XXI - projetar e definir tecnologia, topologia e a configuragdo de centro de
dados;

XXII - prestar suporte técnico as areas usudrias, planejando, avaliando e
desenvolvendo sistemas de apoio operacional e de gestdo de dados, para maior
racionalizagdo e economia na operagao;

XXIII - cumprir e fazer cumprir pelos usuérios as normas de seguranca e
boas praticas no uso de recursos computacionais;

XXIV - participar das atividades administrativas, de controle e de apoio
referentes a sua area de atuacao;

XXV - participar das atividades de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal técnico e auxiliar, realizando-as em servigo ou ministrando aulas e palestras, a fim
de contribuir para o desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos em sua area de
atuacao;

XXVI - participar de grupos de trabalho e/ou reunides com unidades do
MP-RN e outras entidades publicas e particulares, realizando estudos, emitindo pareceres
ou fazendo exposi¢des sobre situagdes e/ou problemas identificados, opinando, oferecendo
sugestoes, revisando e discutindo trabalhos técnico-cientificos, para fins de formulagdo de
diretrizes, planos e programas de trabalho afetos ao MP-RN;

XXVII - elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios, realizando
pesquisas, entrevistas, fazendo observagdes e sugerindo medidas para implantacao,
desenvolvimento e aperfeigoamento de atividades em sua area de atuagao;

XXVIII - executar as suas atividades de forma integrada e cooperativa com
as demais unidades do MP-RN colaborando para o desenvolvimento dos grupos de
trabalho;

XXIX - acompanhar e manter organizada a legislagdo da sua area de
trabalho;



XXX - desempenhar outras atividades correlatas ou outras atribuigdes que
possam vir a surgir, de mesma natureza, nivel e complexidade, conforme as necessidades
da area do MP-RN.

Art. 4° S3o atribui¢cdes do Analista de Tecnologia da Informagdo, com
especialidade em Redes/Seguranca/Conectividade:

I - projetar e definir tecnologia, topologia e configuracdo de rede de
computadores e sistemas de comunicagao;

I - definir e implementar norma de seguranca de dados na rede do MP-RN;

IIT - definir e acompanhar a atribuicdo de senhas e permissdes dos usuarios
da rede e de sistemas do MP-RN, bem como avaliar o nivel de seguranga dos dados e
senhas utilizados na instituicao;

IV - acompanhar e efetuar o cadastramento de usudrios da rede do MP-RN;

V - definir os grupos e usuarios da rede e suas respectivas atribuigoes;

VI - prestar suporte técnico e consultoria quanto a aquisi¢do, a implantagao
e ao uso adequado dos recursos de rede, bem como em relacdo a seguranca dos servigos de

rede;

VII - definir e implementar os procedimentos de seguranga do ambiente de
rede;

VIII - responsabilizar-se pelas senhas de administragdo, mantendo sempre
em cofre, um envelope com as senhas utilizadas dentro da institui¢ao;

IX - definir e utilizar ferramentas de bloqueio a materiais inadequados;
X - definir as politicas de uso dos equipamentos e da rede;

XI - avaliar, especificar, dimensionar e valorar recursos e servigos de
comunicacao de dados;

XII - elaborar procedimentos para instalagdo, customizacdo e manutengao
dos recursos de rede;

XIII - responsabilizar-se pela manutengdo preventiva e corretiva de
sistemas, hardware ¢ da rede como um todo;

XIV - resolver os conflitos de rede e monitorar os conteudos;

XV - realizar procedimentos relativos a rede de acordo com as normas e
metodologias cabiveis e adotadas pelo MP-RN;

XVI - providenciar instalacdo e configuracdo de softwares da rede, bem
como a configuragdo do hardware;



XVII - acompanhar e definir os protocolos TCP/IP;

XVIII - avaliar e analisar os sistemas utilizados pelo MP-RN,
acompanhando os problemas gerados e propondo as solu¢des necessarias, de acordo com
as exigéncias dos setores atendidos;

XIX - elaborar projetos que visem a otimizagdo e integragdo de todos os
softwares utilizados pela instituigdo;

XX - proceder a configuracdo FTP, do servigo http e do servico de E-mail,
assim como a configuracao geral do provedor;

XXI - resolugdo de problemas técnicos em nivel de sinal, hardware e
software utilizados no provedor;

XXII - analisar problemas no ambiente operacional de rede e definir
procedimentos para corregao;

XXIIT - analisar a utilizagdo e o desempenho das redes de computadores ¢
sistemas de comunicacdo, implementar agdes de melhoria e planejar a evolugdo da rede;

XXIV - prospectar, analisar e implementar novas ferramentas e recursos de
rede;

XXV - viabilizar a instalagdo de novos servigos e aplicacdes em ambiente
operacional de rede;

XXVI - desenvolver e customizar solugdes para administragdo,
gerenciamento e disponibilizagdo de servigos de rede;

XXVII - realizar, anualmente, levantamento das melhorias necessarias ao
ambiente de rede do MP-RN;

XXVIII - definir a estrutura fisica e logica da intranet;

XXIX - acompanhar orcamentos de hardware e software realizados pela
institui¢do, quando solicitado;

XXX - auxiliar o técnico responsavel na elaboragdo e atualizacdo constante
do mapa de rede da instituigao;

XXXI - solicitar atendimento de empresa especializada, quando necessario,
e acompanhar e documentar os trabalhos realizados;

XXXI - desenvolver estratégias para melhor compartilhamento dos dados
administrativos e gerencias, com base na opinido dos envolvidos e prestando o devido
suporte aos mesmos;

XXXII - participar das atividades administrativas, de controle e de apoio
referentes a sua area de atuagao;



XXXIV - participar das atividades de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal técnico e auxiliar, realizando-as em servigo ou ministrando aulas e palestras, a fim
de contribuir para o desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos em sua area de
atuagao;

XXXV - participar de grupos de trabalho e/ou reunides com unidades do
MP-RN e outras entidades publicas e particulares, realizando estudos, emitindo pareceres
ou fazendo exposi¢des sobre situagdes e/ou problemas identificados, opinando, oferecendo
sugestdes, revisando e discutindo trabalhos técnico-cientificos, para fins de formulagdo de
diretrizes, planos e programas de trabalho afetos ao MP-RN;

XXXVI - elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios, realizando
pesquisas, entrevistas, fazendo observagdes e sugerindo medidas para implantagdo,
desenvolvimento e aperfeigoamento de atividades em sua area de atuagao;

XXXVII - participar de grupos de trabalho e/ou reunides com unidades do
MPRN e outras entidades publicas e particulares, realizando estudos, emitindo pareceres
ou fazendo exposi¢des sobre situagdes e/ou problemas identificados, opinando, oferecendo
sugestdes, revisando e discutindo trabalhos técnico-cientificos, para fins de formulagdo de
diretrizes, planos e programas de trabalho afetos ao MP-RN;

XXXVIII - executar as suas atividades de forma integrada e cooperativa
com as demais unidades do MP-RN colaborando para o desenvolvimento dos grupos de
trabalho;

XXXIX - acompanhar e manter organizada a legislacdo da sua 4rea de
trabalho;

XL - desempenhar outras atividades correlatas ou outras atribuicdes que
possam vir a surgir, de mesma natureza, nivel e complexidade, conforme as necessidades
da area do MP-RN.

Art. 5° S@3o atribuicdes do Analista de Tecnologia da Informagdo com
especialidade em Banco de Dados:

I - gerenciar, monitorar, além de realizar projecdo e ajuste do funcionamento
de servidores corporativos, os quais possuam os bancos de dados;

IT - realizar manutencdo e refinamento de bancos de dados existentes no
MP-RN;

IIT - efetuar alteragdes na estrutura dos bancos de dados para expansao e
adaptagdes de sistemas;

IV - realizar o monitoramento e identificagdo de falhas para
aperfeicoamento de bancos de dados;

V - elaborar projetos para criacdo e¢ manutencdo de banco de dados
corporativo, planejando o layout fisico e 16gico do banco de dados;



VI - instalar e configurar sistemas gerenciadores de banco de dados, criar
estratégias de auditoria e melhoria da performance do banco de dados, realizando a
instalacdo de upgrades, downgrades, patches ¢ releases, incluindo a realizacdo de
atividades de backup e restore;

VII - planejar, coordenar e executar as migragdes de dados de sistemas, bem
como replicar e atualizar bases de dados em producdo para desenvolvimento através de
importagdes/exportacdes de banco de dados;

VIII - monitorar as aplicagdes efetuando ajustes de desempenho (tunning)
de aplicagdo e de banco de dados, propondo ajustes de melhorias nos programas e
aplicacdes bem como o monitoramento da utilizagdo de memoria, processador, acesso a
discos, volume de dados dos bancos de dados;

IX - prestar suporte técnico a usudrios e desenvolvedores do MP-RN;
X - elaborar documentagao técnica relativa aos procedimentos e controles;

XI - participar das atividades administrativas, de controle e de apoio
referentes a sua area de atuacgao;

XII - participar das atividades de treinamento e aperfeicoamento de pessoal
técnico e auxiliar, realizando-as em servigo ou ministrando aulas e palestras, a fim de
contribuir para o desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos em sua area de
atuacao;

XIIT - participar de grupos de trabalho e/ou reunides com unidades do MP-
RN e outras entidades publicas e particulares, realizando estudos, emitindo pareceres ou
fazendo exposigdes sobre situacdes e/ou problemas identificados, opinando, oferecendo
sugestdes, revisando e discutindo trabalhos técnico-cientificos, para fins de formulagdo de
diretrizes, planos e programas de trabalho afetos ao MP-RN;

XIV - elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios, realizando
pesquisas, entrevistas, fazendo observagdes e sugerindo medidas para implantacdo,
desenvolvimento e aperfeigoamento de atividades em sua area de atuagao;

XV - participar de grupos de trabalho e/ou reunides com unidades do
MPRN e outras entidades publicas e particulares, realizando estudos, emitindo pareceres
ou fazendo exposi¢des sobre situagdes e/ou problemas identificados, opinando, oferecendo
sugestoes, revisando e discutindo trabalhos técnico-cientificos, para fins de formulagdo de
diretrizes, planos e programas de trabalho afetos ao MP-RN;

XVI - executar as suas atividades de forma integrada e cooperativa com as
demais unidades do MP-RN colaborando para o desenvolvimento dos grupos de trabalho;

XVII - acompanhar e manter organizada a legislacdo da sua area de
trabalho;

XVIII - desempenhar outras atividades correlatas ou outras atribuicdes que
possam vir a surgir, de mesma natureza, nivel e complexidade, conforme as necessidades
da &rea do MP-RN.



Art. 6° O vencimento dos cargos de provimento efetivo do quadro e plano
de carreira dos servidores dos servigos auxiliares de apoio administrativo do Ministério
Publico deste Estado, ¢ o disposto no Quadro constante do Anexo I desta Lei.

Art. 7° As despesas com a execucao desta Lei Complementar correrdo a
conta das dotacdes or¢amentarias consignadas ao Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte, e, se houver necessidade, serdo suplementadas.

Art. 8° A presente Lei Complementar entra em vigor na data de sua

publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal, 1° de outubro de 2009,
188° da Independéncia e 121° da Republica.
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ANEXO 1
QUADRO DEMOSTRATIVO DOS VENCIMENTOS DOS CARGOS DE
PROVIMENTO EFETIVO

DENOMINACAO DOS CARGOS DE  NIVEL REFERENCIAS VENCIMENTO

PROVIMENTO EFETIVO

Analista de Tecnologia da Informacao, com
especialidade em Engenharia de
Software/Desenvolvimento de Sistemas

Analista de Tecnologia da Informacao, com
especialidade em Suporte Técnico

Analista de Tecnologia da Informacao, com
especialidade em Redes/Seguranca/Conecti-
vidade

Analista de Tecnologia da Informacgao, com
especialidade em Banco de Dados

Superior 1-10
Superior 1-10
Superior 1-10
Superior 1-10

INICIAL
R$2.613,60

R$2.613,60

R$2.613,60

R$2.613,60



