R10 GRANDE DO NORTE

LEI N°10.881, DE 29 DE ABRIL DE 2021.

Dispde sobre a proibicdo da aplicagdo de multa por
quebra de fidelidade nos contratos de prestacédo de
servigos de telefonia fixa e celular, no Estado do
Rio Grande do Norte, na forma que especifica.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE: FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas concessionarias de prestacdo de servicos de
telefonia fixa e celular, no Estado do Rio Grande do Norte, ficam proibidas de
aplicarem multa por quebra de fidelidade nos pedidos de cancelamento ou de alteragéo
para plano mais vantajoso, quando o usuario comprovar que perdeu o vinculo
empregaticio apds a adeséo ao contrato.

Art. 2° A inobservancia das disposi¢des contidas nesta Lei importara, no
que couber, a aplicacdo das penalidades contidas no art. 56 da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Paragrafo Gnico. A penalidade de multa serd revertida para o Fundo
Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor — FEDDC.

Art. 3° As empresas concessionarias de prestacdo de servicos de telefonia

fixa e celular deverdo se adequar aos termos desta Lei no prazo de 90 (noventa) dias,
contado da data de sua publicacéo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Paléacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 29 de abril de 2021,
200° da Independéncia e 133° da Republica.

DOE N°. 14.918

Data; 30.04.2021 <
e o1 FATIMA BEZERRA

Eveline Almeida de Souza Macédo




