LEIN° 12.886, DE 18 DE SETEMBRO DE 2026.

Institui normas de transparéncia,
protecdo ao consumidor e equilibrio na
cadeia de prestagdo de servicos
relacionados a micro e minigeragdo
distribuida de energia elétrica no
Estado do Rio Grande do Norte, e da
outras providéncias.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:
FACO SABER que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei institui diretrizes de transparéncia, prote¢ao ao consumidor
e boas praticas na cadeia de prestacdo de servigos relacionados a micro e minigeragao
distribuida de energia elétrica — MMGD, nos termos do art. 24, incisos V e VIIL, da
Constituicao Federal e da Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - consumidor-gerador: pessoa fisica ou juridica titular de unidade
consumidora com sistema de microgeragdo ou minigeracdo distribuida de energia elétrica —
MMGD, nos termos da legislacao federal vigente (Lei n°® 14.300/2022);

IT - agente integrador: pessoa juridica que presta servigos de consultoria,
intermediacdo, projeto, instalagdo, homologacdo ou suporte comercial relacionados a
microgeracdo ou minigeragdo distribuida — MMGD, quando contratada pelo consumidor-
gerador;

IIT - cadeia de prestagdo de servicos: conjunto de agentes envolvidos na
distribuicdo, comercializagdo, projeto, instalagdo, intermediagdo e suporte técnico
relacionados a geracdo distribuida, excluidas as atividades reguladas diretamente pela
Unido no ambito da prestacao do servigo publico de energia elétrica.

Art. 3° Sdo assegurados ao consumidor-gerador, sem prejuizo de outros
direitos previstos na legislagdo vigente:

I - acesso as informacdes relativas ao seu historico de geragdo, compensagao
e faturamento por meio dos canais j& disponibilizados pela distribuidora, nos termos da
regulacao federal,

IT - direito & informacao clara, adequada e acessivel sobre o funcionamento
do sistema de compensacdo de energia elétrica.

Paragrafo tinico. Na hipdtese de intermedia¢do por agente integrador, este
deverd assegurar o correto cadastramento dos dados de contato do consumidor-gerador,



para recebimento de todas as informacdes relativas ao seu acesso a area reservada da
distribuidora ao cliente.

Art. 4° As informacdes relativas a geracao distribuida deverdo ser
disponibilizadas ao consumidor por meio de canais oficiais existentes, observadas as

normas da regulagao federal.

Art. 5° Constituem boas praticas a serem observadas pelos agentes da
cadeia de prestacao de servigo:

I - transparéncia dos componentes tarifarios da fatura de energia;

IT - comunicagao por canal de atendimento préoprio e capaz de sanar dividas
e questdes especificas relativas a geracao distribuida, conforme regulacao vigente;

III - a disponibilizagao de portal eletronico para consulta de créditos.
Art. 6° O agente integrador devera assegurar ao consumidor-gerador:

I - acesso integral, claro e tempestivo a todos os protocolos e registros
gerados junto a distribuidora;

II - transparéncia quanto ao andamento dos processos;
IIT - disponibilizacao de acessos, senhas e cadastros;
IV - comunica¢do de pendéncias técnicas;

V - informag¢do prévia sobre riscos, prazos, limitagdes do sistema ou
impactos regulatorios relevantes reportados pela distribuidora;

VI - suporte técnico em caso de inconsisténcias ou suspensdo, assim como
orientagdo sobre leitura da fatura e compensacao de créditos;

Art. 7° E dever do integrador assegurar, junto a distribuidora, a corregdo e
atualizacdo dos dados de contato do consumidor.

Art. 8° O Poder Executivo poderd instituir cadastro estadual de
integradores, acessivel a Distribuidora, com a finalidade de assegurar transparéncia,
rastreabilidade e adequada fiscalizacao.

Art. 9° Esta Lei serd aplicada de forma complementar as normas federais, as
resolu¢des da ANEEL e aos contratos de concessao.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor apos decorridos 120 (cento e vinte) dias de
sua publicacdo oficial.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 18 de setembro de
2026, 205° da Independéncia e 138° da Republica.
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